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اکوسیستم بانکی و صنعت بانکداری9

و  بانکــی  اکوسیســتم 
بانکــــــداری صنعــت 

صنعــت بانکــداری به عنــوان یکــی از پایه هــای اساســی اقتصــاد جهانــی نقــش حیاتــی در تســهیل 
ــات  ــوان مؤسس ــا به عن ــه تنه ــا ن ــد. بانک ه ــا می کن ــی ایف ــاری و اجتماع ــادی، تج ــای اقتص فعالیت ه
ــد، عمــل  ــن می کنن ــداری اقتصــادی را تأمی ــه اعتمــاد عمومــی و پای ــی ک ــوان نهادهای ــی بلکــه به عن مال

می نمایــند
اکوسیســتم بانکــداری و بانکــی بــه مجموعــه ای از نهادهــا، افــراد، فناوری هــا، قوانیــن و تعاملاتــی اطلاق 

می ـشـود ـکـه ـبـا همدیـگـر عـمـل ـکـرده و ـیـک سیـسـتم ماـلـی پوـیـا و کارآـمـد را ـشـکل می دهـنـد.
ایــن اکوسیســتم شــامل بانک هــای تجــاری، بانک هــای مرکــزی، مؤسســات مالــی غیربانکــی، شــرکت های 

فنــاوری مالــی )FinTech(، تنظیم کنندهـهـای قانوـنـی، و مـشـتریان اـسـت
ــا ارائــه خدمــات مالــی و اعتبــاری، تســهیل تراکنش هــا، مدیریــت ریســک های مالــی و   ایــن صنعــت ب
ــر رشــد اقتصــادی و  ــم ب ــم و غیرمستقی ــف، به صــورت مستقی ــرای پروژه هــای مختل ــن ســرمایه ب تأمی

گـذار اـسـت توـسـعه پاـیـدار تأثیرـ
اکوسیســتم بانکــداری و بانکــی به عنــوان یکــی از پیچیده تریــن و حیاتی تریــن اجــزای اقتصــاد جهانــی، بــا 
ــه می دهــد.  ــی گســترده و متنوعــی را ارائ ــف، خدمــات مال ــان نهادهــای مختل تعامــل و هم افزایــی می
ــا چالش هــا و فرصت هــای متعــددی روبروســت کــه از تغییــرات فنــاوری و قوانیــن  ایــن اکوسیســتم ب
گرفتــه تــا رقابــت شــدید و نوســانات اقتصــادی را شــامل میشــود. بهره بــرداری از فرصت هــای نوآورانــه 
و گســترش بــه بازارهــای جدیــد می توانــد بــه تقویــت و پایــداری ایــن اکوسیســتم کمــک کنــد و نقــش 

بانکـهـا را در توـسـعه اقتـصـادی و اجتماـعـی جواـمـع بیـشـتر کـنـد
بانکــداری یکــی از اجــزای اصلــی هــر اقتصــادی اســت کــه نقــش اساســی در توســعه و پایــداری اقتصــادی 
ــع  ــه مناب ــد ک ــل می کنن ــی عم ــطه های مال ــوان واس ــه عن ــی ب ــات مال ــا و موسس ــد. بانک ه ــا می کن ایف

نـدگان منتـقـل می‌ـشـود. بـه وام گیرـ گـذاران ـ لـی از سپردهـ ماـ
ایــن فرآینــد نــه تنهــا بــه تأمیــن مالــی پروژه هــا و کســب و کارهــا کمــک می کنــد بلکــه باعــث تســهیل 

بـود سیـسـتم های پرداـخـت می ـشـود یـان نقدینـگـی و بهـ در جرـ



انــــــواع 
بانـــــک هــــــا

T Y P E S  O F  B A N K S

2



انــــــواع بانـــــک هــــــا11

اجــزای 
اصلی بازار 

سرمایه

بانک های 
تجاری

بانک های 
سرمایه گذاری

بانک های 
تخصصی

بانک های 
مرکزی

انــــواع بانـک هـابانکداری
ــی در  ــای خاص ــف و نقش ه ــک وظای ــر ی ــه ه ــوند ک ــیم میش ــی تقس ــای مختلف ــه دسته ه ــا ب بانک ه

نـد فـا می کنـ صـاد ایـ اقتـ
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بانک های تجاری 
بانک هــای تجــاری اصلی تریــن نــوع بانک هــا هستنــد کــه خدمــات گســترده ای از جملــه پذیــرش 
ــن بانک هــا  ــد. ای ــه می دهن ــداز را ارائ ــت حســاب های جــاری و پس ان ــه وام هــا، و مدیری سپرده هــا، ارائ

نـد مـات می دهـ شـرکت ها خدـ فـردی و ـ شـتریان ـ بـه مـ ـ
بانک هــای تجــاری مؤسســاتی هستنــد کــه بــه منظــور ارائــه خدمــات مالــی و اعتبــاری بــه مشــتریان، 
شــامل افــراد حقیقــی و حقوقــی، تأســیس میشــوند. ایــن بانک هــا نقــش اساســی در اقتصــاد دارنــد و 

ـبـا جـمـع آوری سپردهـهـا و اعـطـای وامـهـا، ـبـه ـگـردش ماـلـی و اقتـصـادی کـمـک می کنـنـد

C O M M E R C I A L  B A N K S

وظایف و خدمات بانک های تجاری

جمع آوری سپرده ها  

خدمات ارزی 

اعطای وام ها  

خدمات پرداخت 

 CURRENT( جــاری  •حســاب های 
ــتریان  ــه مش ــاب ها ب ــن حس ACCOUNTS( ای
اجــازه می دهــد تــا پــول خــود را بــه صــورت 
کنــند برداــشت  ــبدون محدودــیت  و  مــکرر 

 SAVINGS( پس انــداز  •حســاب های 
ــرادی  ــرای اف ــاب ها ب ــن حس ACCOUNTS( ای
اســت کــه می خواهنــد پــول خــود را ذخیــره 

ازای آن ــسود دریاــفت کنــند کنــند و در 
 FIXED DEPOSIT( مــدت دار  •حســاب های 
ــتریان  ــه مش ــاب ها ب ــن حس ACCOUNTS( ای
مــدت  بــرای  را  خــود  پــول  می دهــد  اجــازه 
معینــی نــزد بانــک نگه دارنــد و در ازای آن ســود 

نـد فـت کنـ تـری دریاـ بالاـ

ــط  ــات مرتب ــاری خدم ــای تج بانک ه 	•
ــافرتی،  ــای مس ــدور چک ه ــادل ارز، ص ــا تب ب
و انجــام تراکنش هــای بین المللــی را ارائــه 

می‌دهــند

بلندمــدت:  و  کوتاه مــدت  •وام هــای 
بــرای  وام هایــی  تجــاری  بانک هــای 
نیازهــای مختلــف ماننــد خریــد مســکن، 
 ... و  کســب وکار  توســعه  ســرمایه گذاری، 

می دهــند اراــئه 
 OVERDRAFT( جــاری  •اعتبــار 
FACILITIES( بانک هــا بــه مشــتریان خــود 
اجــازه می دهنــد تــا بیشــتر از موجــودی 
ــقف  ــا س ــد، ت ــت کنن ــود برداش ــاب خ حس

معیــنی ــکه تواــفق ــشده اــست

بانک هــای  حواله هــا:  و  چک هــا  	•
تجــاری بــه مشــتریان خــود امــکان اســتفاده 
از چکـهـا و حوالهـهـای بانـکـی را می دهـنـد

ــه  ــدی: ارائ ــاری و نق ــای اعتب کارت ه 	•
کارت هــای اعتبــاری و نقــدی بــرای انجــام 
الکترونیــکی پرداختــهای  و  خریدــها 

D E P O S I T S LOANS AND ADVANCES 

FOREIGN EXCHANGE SERVICESPAYMENT SERVICES
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مدیریت نقدینگی 
ــر  ــور مؤث ــه ط ــود را ب ــی خ ــا نقدینگ ــد ت ــک می کنن ــازمان ها کم ــرکت ها و س ــه ش ــاری ب ــای تج بانک ه 	•
مدیرـیـت کنـنـد، از جمـلـه اراـئـه خدـمـات حـسـاب های ـجـاری ـشـرکتی و خدـمـات پرداـخـت حـقـوق و دـسـتمزد

بانک هــای تجــاری نقــش حیاتــی در اقتصــاد هــر کشــور دارنــد. ایــن بانک هــا بــا ارائــه خدمــات مالــی و 
اعتبــاری متنــوع، بــه جریــان پــول، توســعه کســب وکارها، و رشــد اقتصــادی کمــک می کننــد. توانایــی 
ایــن بانک هــا در جــذب سپرده هــا و اعطــای وام هــا، آن هــا را بــه یکــی از اساســی ترین نهادهــای مالــی 

در ـهـر اقتـصـادی تبدـیـل ـکـرده اـسـت

اهمیت بانک های تجاری در اقتصاد

12

34

پشتیبانی از کسب وکارها

ایجاد فرصت های شغلی

تسهیل جریان پول

افزایش بهره‌وری اقتصادی

ــا و  ــع آوری سپرده ه ــا جم ــاری ب ــای تج بانک ه
ــرمایه در  ــول و س ــان پ ــه جری ــا ب ــای وام ه اعط

نـد مـک می کنـ صـاد کـ اقتـ

مالــی،  منابــع  بــه  دسترســی  تســهیل  بــا 
بانک هــای تجــاری نقــش مهمــی در افزایــش 

ـند دارـ اقتــصادی  بــهره وری 

ــه  ــارات ب ــا و اعتب ــه وام ه ــا ارائ ــا ب ــن بانک ه ای
ــادی  ــد اقتص ــعه و رش ــه توس ــب وکارها، ب کس

کــمک می کنــند

و  تأســیس  تســهیل  بــا  تجــاری  بانک هــای 
ــه ایجــاد فرصت هــای  توســعه کســب وکارها، ب

ــشغلی کــمک می کنــند

LIQUIDITY MANAGEMENT 5
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ایــن بانک هــا بــر فعالیت هــای مربــوط بــه بازارهــای مالــی و ســرمایه گذاری متمرکــز هستنــد. آن هــا خدماتــی 
نظیــر انتشــار اوراق بهــادار، مشــاوره مالــی، و مدیریــت دارایی هــا را ارائــه می دهنــد. بانک هــای ســرمایه گذاری 
نقــش مهمــی در تامیــن مالــی شــرکت ها و دولت هــا دارنــد. بانک هــای ســرمایه گذاری نهادهــای مالــی هستنــد 
کــه بــه ارائــه خدمــات متنوعــی در زمینه هــای مالــی و مشــاوره ای می پردازنــد. بــرخلاف بانک هــای تجــاری کــه 
ــه  ــداز را ارائ ــاری و پس ان ــاب های ج ــت حس ــی و مدیری ــذاری، وام ده ــد سپرده گ ــوم مانن ــی مرس ــات بانک خدم
ــا  ــت دارایی ه ــی و مدیری ــاوره مال ــرکت ها، مش ــی ش ــن مال ــر روی تأمی ــرمایه گذاری ب ــای س ــد، بانک ه می دهن
ــه  ــرمایه گذاری پرداخت ــای س ــای بانک ه ــات و نقش ه ــه خدم ــر ب ــورت جامع ت ــه ص ــه ب ــد. در ادام ــز دارن تمرک

خواهــد شــد

بانک هــای ســرمایه گذاری بــه شــرکت ها و ســازمان ها در خصــوص تصمیم گیری هــای اســتراتژیک و مالــی 
 )MERGERS AND ACQUISITIONS  مشــاوره می دهنــد. ایــن شــامل مشــاوره در زمینــه ادغــام و تملیــک

بـزرگ می ـشـود لـی، و تصمیـمـات ـسـرمایه گذاری ـ یـد ـسـاختار ماـ ــا )M&A، تجدـ ی

ــد ســهام و اوراق  ــا از طریــق انتشــار اوراق بهــادار )مانن ــد ت ــه شــرکت ها کمــک می کنن ــن بانک هــا ب ای
قرضــه( ســرمایه جمــع آوری کننــد. آنهــا نقــش واســط بیــن ناشــر اوراق بهــادار و ســرمایه گذاران را ایفــا 

نـد بـه عـهـده می گیرـ بـازار را ـ بـا ـ نـد و مـسـئولیت پذـیـرش ریـسـک های مرتـبـط ـ می کنـ

بانک هــای ســرمایه گذاری همچنیــن در زمینــه مدیریــت دارایی هــای مشــتریان فعالیــت می کننــد. ایــن 
ــاوره ای  ــات مش ــه خدم ــرمایه گذاری و ارائ ــای س ــزرگ، پرتفوی‌ه ــرمایه گذاری های ب ــت س ــامل مدیری ش

بـرای بهـبـود بازدـهـی ـسـرمایه گذاری ها اـسـت ـ

ایــن بانک هــا در بازارهــای مالــی بــه معامله گــری اوراق بهــادار، ارز، کالا و ســایر ابزارهــای مالــی مشــغول 
هستنــد. آنهــا همچنیــن بازارســازی انجــام می دهنــد، یعنــی بــا خریــد و فــروش مســتمر اوراق بهــادار 

ـبـه حـفـظ نقدینـگـی ـبـازار کـمـک می کنـنـد

ــتریان  ــه مش ــه ب ــد ک ــه می دهن ــازار را ارائ ــات ب ــی و تحقیق ــای مال ــرمایه گذاری تحلیل ه ــای س بانک ه
ــات  ــن تحقیق ــد. ای ــاذ کنن ــتری اتخ ــت بیش ــا دق ــود را ب ــرمایه گذاری خ ــات س ــد تصمیم ــک می کن کم

شـود صـاد کلان می ـ یـع و اقتـ شـرکت ها، صناـ یـل ـ شـامل تحلـ مـولاًً ـ معـ

مشاوره مالی و استراتژیک

مشاوره مالی و استراتژیک

مدیریت دارایی

)MARKET MAKING(  و بازارسازی )TRADING( معامله گری

تحقیقات و تحلیل های مالی

بانک های سرمایه گذاری 
I N V E S T M E N T  B A N K S
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 HIGH( برخــی بانک هــای ســرمایه گذاری خدمــات مدیریــت ثــروت را بــه افــراد بــا دارایــی خالــص بــالا
NET WORTH    INDIVIDUALS(   ارائــه می دهنــد. ایــن شــامل برنامه ریــزی مالــی شــخصی، 

سـت نـی اـ مـات اماـ سـرمایه گذاری و خدـ شـاوره ـ مـ

بانک هــای ســرمایه گذاری در بازارهــای مالــی جهانــی نقــش حیاتــی ایفــا می کننــد و توانایی هــای آنهــا 
ــه رشــد و توســعه اقتصــادی کمــک  ــد ب در مدیریــت ریســک و ارائــه مشــاوره های اســتراتژیک می توان

ـشـایانی کـنـد

خدمات مدیریت ثروت

•دسترســی بــه منابــع ســرمایه بــزرگ: ایــن بانک هــا توانایــی جــذب و جمــع آوری مبالــغ زیــادی 
از ســرمایه را دارنــد.

•تخصــص و تجربــه: تیم هــای حرفــه ای و کارشناســان بــا تجربــه در ایــن بانک هــا مشــغول بــه 
کار هستنــد.

•شــبکه ارتباطــی گســترده: بانک هــای ســرمایه گذاری دارای شــبکه های ارتباطــی وســیعی 
هستنــد کــه بــه مشتریانشــان دسترســی بــه فرصت هــای مختلــف را فراهــم می کنــد.

•ریســک بــازار: تغییــرات ســریع در بازارهــای مالــی می توانــد تاثیــرات منفــی روی فعالیت هــای 
ایــن بانک هــا داشتــه باشــد.

•ریسک اعتباری: ممکن است مشتریان قادر به بازپرداخت تعهدات مالی خود نباشند.
•ریسک عملیاتی: خطاهای سیستمی، قانونی یا پرسنلی می تواند مشکلاتی را ایجاد کند.

مزایای بانک های سرمایه گذاری

چالش ها و ریسک های بانک های سرمایه گذاری
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ــک  ــد. بان ــا می کن ــی را ایف ــتم بانک ــده سیس ــر و تنظیم کنن ــاد ناظ ــش نه ــور نق ــر کش ــزی ه ــک مرک بان
مرکــزی مســئول اجــرای سیاســت های پولــی، کنتــرل نــرخ بهــره، و حفــظ ثبــات مالــی اســت. ایــن بانــک 
همچنیــن بــه عنــوان آخریــن وام دهنــده بــه بانک هــای تجــاری عمــل می کنــد. در ادامــه، بــه تفصیــل 

شـود یـح داده می ـ کـزی توضـ هـای مرـ یـف بانکـ هـا و وظاـ مـورد نقشـ در ـ

ــره و  ــرخ به ــم ن ــامل تنظی ــه ش ــد ک ــی هستن ــت های پول ــرای سیاس ــئول اج ــزی مس ــای مرک بانک ه
کنتــرل عرضــه پــول میشــود. ایــن سیاســت ها بــرای کنتــرل تــورم، تثبیــت ارزش پــول ملــی، و ارتقــاء 

نـد بـه کار می روـ صـادی ـ شـد اقتـ رـ
ــری  ــزان وام دهــی و وام گی ــرخ بهــره، می ــم ن ــا تنظی ــد ب ــزی می توانن ــرخ بهــره: بانک هــای مرک ن 	•
را تحــت تاثیــر قــرار دهنــد. افزایــش نــرخ بهــره می توانــد موجــب کاهــش وام گیــری و مصــرف شــود 
و تــورم را کاهــش دهــد. برعکــس، کاهــش نــرخ بهــره می توانــد موجــب تحریــک اقتصــاد و افزایــش 

مــصرف و ــسرمایه گذاری ــشود
ــرل  ــرای کنت ــزی ب ــک مرک ــط بان ــی توس ــادار دولت ــروش اوراق به ــد و ف ــاز: خری ــازار ب ــات ب عملی 	•

ـضه ــپول و ــنرخ بــهره عرـ

بانک هــای مرکــزی وظیفــه دارنــد تــا ثبــات سیســتم مالــی را تضمیــن کننــد. ایــن کار از طریــق نظــارت 
لـی و بانکـهـا انـجـام می ـشـود یـم موسـسـات ماـ و تنظـ

ــت  ــا از رعای ــد ت ــا دارن ــرد بانک ه ــر عملک ــق ب ــارت دقی ــزی نظ ــای مرک ــی: بانک ه ــارت بانک نظ 	•
کنــند حاــصل  اطمیــنان  سیــستماتیک  ریــسک های  کاــهش  و  مــقررات 

ــور  ــه منظ ــه ب ــا ک ــرای بانک ه ــی ب ــرمایه ای و نقدینگ ــات س ــامل الزام ــی: ش ــررات احتیاط مق 	•
کاهــش ریســک های مالــی و اطمینــان از قابلیــت بانک هــا بــرای مقابلــه بــا شــوک های مالــی تنظیــم 

می ــشود

بانک هــای مرکــزی در مواقــع بحرانــی بــه عنــوان وام‌دهنــده آخریــن راهــکار عمــل می کننــد، بــه ایــن 
ــا  ــکستگی آنه ــا از ورش ــد ت ــه می دهن ــی ارائ ــک مال ــی کم ــات مال ــا و موسس ــه بانک ه ــه ب ــی ک معن

نـد لـی را حـفـظ کنـ بـات سیـسـتم ماـ نـد و ثـ یـری کنـ جلوگـ
تســهیلات نقدینگــی: بانــک مرکــزی می توانــد نقدینگــی اضطــراری بــه بانک هــا ارائــه دهــد کــه  	•

ــبا مــشکلات موــقت مواــجه ــشده اند

سیاست های پولی

تضمین ثبات مالی 

نقش به عنوان 
وام دهنده آخرین راهکار 

بانک های مرکزی 
C E N T R A L  B A N K

CENTRAL BANK

FINANCIAL STABILITY

LENDER OF  LAST RESORT
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برخــی بانک هــای مرکــزی نــرخ ارز را مدیریــت می کننــد تــا از نوســانات شــدید جلوگیــری کننــد و ثبــات 
اقتصــادی را حفــظ کننــد. ایــن می توانــد شــامل مداخلــه در بــازار ارز بــرای خریــد یــا فــروش ارز خارجــی 

شد با

ــد )ســکه ها و اســکناس ها( را  ــول نق ــا پ ــد. آنه ــی هستن ــول مل ــزی مســئول انتشــار پ بانک هــای مرک
نـد پـول نـقـد در اقتـصـاد می پردازـ یـع ـ بـه مدیرـیـت توزـ نـد و همچنـیـن ـ ـچـاپ و منتـشـر می کنـ

بانک هــای مرکــزی ذخایــر ارزی ملــی را مدیریــت می‌کننــد کــه می توانــد شــامل طلا و ارزهــای خارجــی 
باـشـد. اـیـن ذخاـیـر ـبـه منـظـور پـشـتیبانی از ارز مـلـی و مدیرـیـت تعـهـدات بین المللی اـسـتفاده می ـشـود

ــاب های  ــت حس ــامل مدیری ــه ش ــد ک ــه می دهن ــی ارائ ــات مال ــا خدم ــه دولت ه ــزی ب ــای مرک بانک ه
سـت تـی اـ هـای دولـ یـت بدهیـ هـا، و مدیرـ مـع آوری مالیاتـ بـه جـ مـک ـ تـی، کـ دولـ

بانک هــای مرکــزی فعالیت هــای پژوهشــی و آمــاری گســترده ای انجــام می دهنــد تــا از اطلاعــات 
دقــیق و تحلیلــهای عمــیق ــبرای تصمیم گیریــهای سیاــستی اــستفاده کنــند

بانک هــای مرکــزی فعالیت هــای پژوهشــی و آمــاری گســترده ای انجــام می دهنــد تــا از اطلاعــات 
دقــیق و تحلیلــهای عمــیق ــبرای تصمیم گیریــهای سیاــستی اــستفاده کنــند

مدیریت نرخ ارز 

انتشار پول 

حفظ ذخایر ارزی 

ارائه خدمات به دولت 

تحقیقات اقتصادی و آمار 

تنظیم پرداخت ها و
 سیستم های تسویــــــــه 

EXCHANGE RATE MANAGEMENT

CURRENCY ISSUANCE

FOREIGN EXCHANGE RESERVES

GOVERNMENT SERVICES

ECONOMIC RESEARCH AND STATISTICS

PAYMENT AND SETTLEMENT SYSTEMS
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برخــی بانک هــای مرکــزی نــرخ ارز را مدیریــت می کننــد تــا از نوســانات شــدید جلوگیــری کننــد و ثبــات 
اقتصــادی را حفــظ کننــد. ایــن می توانــد شــامل مداخلــه در بــازار ارز بــرای خریــد یــا فــروش ارز خارجــی 

شد با

نمونه هایی از بانک های مرکزی معتبر در جهان

1

2

3

 FEDERAL RESERVE

EUROPEAN CENTRAL BANK - ECB

BANK OF ENGLAND

ایالات متحده آمریکا 

بانک مرکزی اروپا

بانک مرکزی انگلستان

ــزی مســئولیت  ــک مرک ــن بان ــد، ای ــه ف معــروف ب
سیاســت های پولــی آمریــکا و نظــارت بــر سیســتم 

بانـکـی اـیـن کـشـور را دارد

ــی و نظــارت بانکــی در  مســئول سیاســت های پول
منطـقـه ـیـورو

کــه  جهــان  مرکــزی  بانک هــای  قدیمی تریــن  از  یکــی 
مســئولیت های گســترده‌ای در خصوص سیاســت های پولی 

یـا دارد کـی در بریتانـ ظـارت بانـ و نـ
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ــا اجــرای  ــه ب ــد ک ــادی هــر کشــور هستن ــی و اقتص ــی در سیســتم مال ــزی نهادهــای حیات بانک هــای مرک
سیاســت های پولــی، نظــارت و تنظیــم موسســات مالــی، و تضمیــن ثبــات مالــی، نقــش کلیــدی در حفــظ 

نـد نـی ایـفـا می کنـ لـی و جهاـ یـت اقتـصـاد مـ و تقوـ

4

5
BANK OF JAPAN

PEOPLE’S BANK OF CHINA

بانک مرکزی ژاپن

بانک خلق چین

ــا  ــم بانک ه ــی و تنظی ــت های پول ــئول سیاس مس
در ژاـپـن

بانک مرکزی چین که نقش مهمی در تنظیم 
سیاست های پولی و مالی این کشور دارد.
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بانک های تخصصی 
S P E C I A L I Z E D  B A N K S

ــر روی  ــود را ب ــز خ ــه تمرک ــد ک ــی ای هستن ــای مال ــداری، نهاده ــت بانک ــی در صنع ــای تخصص بانک ه
ــن  ــد. ای ــرار داده ان ــتریان ق ــژه ای از مش ــای وی ــا نیازه ــادی ی ــای اقتص ــاص از فعالیت ه ــوزه خ ــک ح ی
بانک هــا بــرخلاف بانک هــای تجــاری کــه طیــف وســیعی از خدمــات مالــی را بــه همــه مشــتریان ارائــه 
ــن بانک هــا نقــش مهمــی در  ــد. ای ــه می دهن ــری را ارائ ــا تخصصی ت ــر ام ــات محدودت ــد، خدم می دهن
تقویــت بخش هــای مختلــف اقتصــادی و رفــع نیازهــای خــاص مشــتریان دارنــد. در ادامــه بــه برخــی از 

یـم شـاره می کنـ کـی اـ سـتم بانـ هـا در اکوسیـ قـش آنـ صـی و نـ هـای تخصـ نـواع بانکـ یـن اـ مهم ترـ
انواع بانک های تخصصی

1
2
3
4
5
6

ایــن  ملــی:  توســعه ای  بانک هــای  	•
ــت از پروژه هــای توســعه ای  ــرای حمای بانک هــا ب
میشــوند.  تأســیس  کشــورها  زیرســاختی  و 
ــاورزی  ــعه ای کش ــک توس ــال، بان ــوان مث ــه عن ب
کــه وام هــا و اعتبــارات لازم بــرای پروژه هــای 

می کــند فراــهم  را  روستاــیی  و  کــشاورزی 

ــی  ــن مال ــی، تأمی ــه ســرمایه گذاری، مشــاوره های مال ــوط ب ــی مرب ــن بانک هــا خدمــات مال ای 	•
ــی  ــاکس و جی پ ــن س ــال، گلدم ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه می دهن ــادار را ارائ ــدور اوراق به ــا، و ص پروژه ه

مـورگان ـ

ــراد  ــه اف ــه وام هــای مســکن ب ــی پروژه هــای مســکونی و ارائ ــن مال ــرای تأمی ــن بانک هــا ب ای 	•
ــوع  ــن ن ــه ای ــای برجست ــی از نمونه ه ــران یک ــکن در ای ــک مس ــد. بان ــت می کنن ــرکت ها فعالی و ش

اــست بانکــها 

ایــن بانک هــا بــه تأمیــن مالــی پروژه هــای کشــاورزی، اعطــای وام بــه کشــاورزان و حمایــت از  	•
ـند. باــنک کــشاورزی اــیران از جمــله اــین بانکــها اــست توــسعه روستاــیی می پردازـ

ایــن بانک هــا خدمــات مالــی مطابــق بــا قوانیــن شــریعت اسلام ارائــه می دهنــد. بــه عنــوان  	•
مثــال، بانک هــای اسلامــی از بهره گیــری از ربــا )بهــره( خــودداری می کننــد و بــر اســاس مشــارکت در 

نـد یـت می کنـ یـان فعالـ سـود و زـ ـ

ایــن بانک هــا بــه تأمیــن مالــی و ارائــه خدمــات بــه بخش هــای خاصــی از صنعــت یــا  	•
کســب وکارها می پردازنــد. بــه عنــوان مثــال، بانک هــای تخصصــی در حــوزه فنــاوری، انــرژی، یــا 

ــخودرو صنــعت 

بانک هــای توســعه ای بین المللــی: ایــن  	•
اقتصــادی کشــورهای  بــه توســعه  بانک هــا 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــک می کنن ــف کم مختل
بانــک جهانــی )World Bank( و بانــک توســعه 

)ADB(. آســیایی 

بانـــــــــــــــــــک های توسعـــــــــــــــــــه ای

بانـــــــــــــــــــک های سرمایــــــــــــه گذاری

بانـــــــــــــــــــک های مسکـــــــــــــــــــــــن

بانــــــــــــــــــــک های کشـــــــــــــــــــاورزی

بــــــــــــــــــــانک های اسلامـــــــــــــــــــــی

بـــــــــــــانک های تجــــــــاری تخصـــــــصی
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نقش بانک های تخصصی در اکوسیستم بانکی

•بانک هــای تخصصــی بــه دلیــل تمرکــز بــر یــک حــوزه 
خــاص، دانــش و تخصــص عمیقــی در آن حــوزه دارنــد. 
ایــن تخصــص بــه آن هــا اجــازه می دهــد تــا نیازهــای 
ــات  ــرده و خدم ــر درک ک ــود را بهت ــتریان خ ــژه مش وی

نـد ئـه دهـ سـب تری اراـ مناـ

•بانک هــای تخصصــی در حــوزه فنــاوری می تواننــد 
حمایــت  نــوآور  شــرکت های  و  استارتاپ هــا  از 
کننــد و منابــع مالــی لازم بــرای تحقیــق و توســعه 

نـد را فراـهـم آورـ

•بانک هــای ســرمایه گذاری و توســعه ای می تواننــد 
پروژه هــای  بــرای  لازم  بلندمــدت  ســرمایه های 
بــزرگ و زیرســاختی را فراهــم کننــد کــه ایــن امــر 

نـد یـدار اقتـصـادی کـمـک می کـ شـد پاـ بـه رـ ـ

ــرای  ــی لازم ب ــع مال ــد مناب ــن بانک هــا می توانن •ای
پروژه هــای بــزرگ و ویــژه ای کــه ممکــن اســت 
ــن  ــه تأمی ــل ب ــا تمای بانک هــای تجــاری توانایــی ی

ــد. ــه باشــند، فراهــم کنن ــی آن هــا نداشت مال

کــه  بانک هایــی  دیگــر  و  اسلامــی  •بانک هــای 
بــر اســاس اصــول اخلاقــی و مســئولیت پذیری 
تأثیــرات  اجتماعــی عمــل می کننــد، می تواننــد 

مثبــت اجتماعــی و محیطــی داشتــه باشــند.

•بانک هــای توســعه ای و کشــاورزی بــا ارائــه وام هــا 
و اعتبــارات بــه پروژه هــای توســعه ای و روستایــی، 
نقــش مهمــی در توســعه اقتصــادی کشــورها ایفــا 

ــد. می کنن

1.تخصص و دانش عمیق

5.پشتیبانی از نوآوری و فناوری

4.تأمین سرمایه های بلندمدت

2.تأمین مالی پروژه های خاص

6.پایداری و مسئولیت پذیری اجتماعی

3.تسهیل توسعه اقتصادی

ــد،  ــر نیازهــا و حوزه هــای خــاص تمرکــز دارن ــی ای کــه ب ــوان نهادهــای مال ــه عن بانک هــای تخصصــی ب
نقــش مهــم و حیاتــی در اکوسیســتم بانکــی و اقتصــادی ایفــا می کننــد. آن هــا بــا ارائــه خدمــات مالــی 
متناســب بــا نیازهــای خــاص مشــتریان، تســهیل توســعه اقتصــادی و حمایــت از پروژه هــای بــزرگ و 
ویــژه، بــه تحقــق اهــداف اقتصــادی و اجتماعــی کشــورها کمــک می کننــد. ایــن بانک هــا بــا تخصــص 
ــعه و  ــرک توس ــای مح ــوان موتوره ــه عن ــد ب ــه، می توانن ــای مربوط ــود در حوزه ه ــق خ ــش عمی و دان

ـنـوآوری عـمـل کنـنـد
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شـــرکتی  بانکــداری 
ســــــرمایه گذاری و 

در حالــی کــه بانکــداری خــرد بــر ارائــه خدمــات بــه افــراد و کســب وکارهای کوچــک تمرکــز دارد، بانکــداری 
شــرکتی و ســرمایه گذاری بــه بخش هــای پیچیده تــر و کلان تــر اقتصــاد می پــردازد. ایــن شــاخه از 
بانکــداری، نقــش حیاتــی در تأمیــن مالــی شــرکت های بــزرگ، دولت هــا و نهادهــای عمومــی، و تســهیل 
ــه  ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وی ــوزه، ب ــن ح ــف ای ــاد مختل ــد. درک ابع ــا می کن ــرمایه ایف ــازار س ــای ب فعالیت ه
پویاییـهـای اقتـصـادی و ماـلـی جهاـنـی و داخـلـی، ـبـرای تحلـیـل اکوسیـسـتم ماـلـی بـسـیار مـهـم اـسـت

ــط 1 ــده توس ــه ش ــی ارائ ــات مال ــه خدم ــه مجموع ــرکتی )CORPORATE BANKING( ب ــداری ش بانک
نهادهــای  و  دولت هــا،   ،)CONGLOMERATES( ابرشــرکت ها  بــزرگ،  شــرکت های  بــه  بانک هــا 
عمومــی اشــاره دارد. ایــن خدمــات فراتــر از صرفــاًً اعطــای وام هــای معمولــی اســت و شــامل مــوارد زیــر 

می ــشود
• ــاری، 	 ــوط اعتب ــزرگ )SYNDICATED LOANS(، خط ــای ب ــه وام‌ه ــارات: ارائ ــی و اعتب ــن مال تأمی

تســهیلات گردشــی )REVOLVING CREDIT FACILITIES(، و ســایر ابزارهــای تأمیــن مالــی بــرای 
نیازهــای ســرمایه در گــردش، ســرمایه‌گذاری در پروژه‌هــای بــزرگ )PROJECT FINANCE(، و 

توســعه کســب‌وکارها.
• مدیریــت نقدینگــی و خزانــه‌داری )TREASURY MANAGEMENT(: کمــک بــه شــرکت‌ها در 	

ــره.  ــرخ به ــک‌های ارزی و ن ــت ریس ــی، و مدیری ــازی نقدینگ ــدی، بهینه‌س ــای نق ــت جریان‌ه مدیری
ایــن شــامل خدماتــی ماننــد سیســتم‌های پرداخــت الکترونیــک بــرای شــرکت‌ها، مدیریــت 

حســاب‌های متعــدد، و ســرمایه‌گذاری کوتاه‌مــدت وجــوه مــازاد اســت.
• تأمیــن مالــی تجــارت )TRADE FINANCE(: تســهیل مبــادلات تجــاری بین‌المللــی از طریــق 	

 BANK( ــی ــای بانک ــنادی )LETTERS OF CREDIT(، ضمانت‌نامه‌ه ــار اس ــر اعتب ــی نظی ابزارهای
ــی را  ــارت خارج ــا تج ــط ب ــک‌های مرتب ــات، ریس ــن خدم ــای ارزی. ای GUARANTEES(، و حواله‌ه

ــد. ــش می‌دهن ــدگان کاه ــدگان و صادرکنن ــرای واردکنن ب
• بانک‌هــای شــرکتی دارای 	  :)RELATIONSHIP MANAGEMENT( خدمــات مدیریــت روابــط

ــوان نقطــه  ــه عن ــه ب ــط )RELATIONSHIP MANAGERS( اختصاصــی هســتند ک ــران رواب مدی
تمــاس اصلــی بــرای مشــتریان شــرکتی عمــل می‌کننــد و تــاش می‌کننــد تــا نیازهــای مالــی پیچیــده 

آن‌هــا را شناســایی و بــرآورده ســازند.

تعریف و گستره بانکداری شرکتی
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ــری اشــاره 2 ــی پیچیده ت ــه فعالیت هــای مال بانکــداری ســرمایه گذاری )INVESTMENT BANKING( ب
دارد ـکـه عمدـاًتً در ـبـازار ـسـرمایه ـصـورت می گـیـرد و ـشـامل ـمـوارد زـیـر اـسـت

• ــه ادغــام و تملیــک )MERGERS AND ACQUISITIONS - M&A(: بانک‌هــای 	 مشــاوره در زمین
ــا شــرکت‌های  ــام ب ــا ادغ ــروش، ی ــک(، ف ــد )تملی ــه شــرکت‌ها در فرآیندهــای خری ســرمایه‌گذاری ب
دیگــر مشــاوره می‌دهنــد. ایــن شــامل ارزش‌گــذاری شــرکت‌ها، شناســایی اهــداف بالقــوه، و 

مذاکــره در مــورد شــرایط معاملــه اســت.
• پذیره‌نویســی و عرضــه اولیــه اوراق بهــادار )UNDERWRITING & IPOS(: بانک‌های ســرمایه‌گذاری 	

بــه شــرکت‌ها و دولت‌هــا کمــک می‌کننــد تــا از طریــق انتشــار اوراق بهــادار )ســهام، اوراق قرضــه( 
در بازارهــای ســرمایه، ســرمایه جــذب کننــد. آن‌هــا در فرآینــد پذیره‌نویســی )خریــد اوراق از ناشــر و 
فــروش بــه ســرمایه‌گذاران(، تعییــن قیمــت، و بازاریابــی اوراق نقــش محــوری دارنــد. ایــن شــامل 

عرضــه اولیــه عمومــی )IPOS( ســهام شــرکت‌ها در بــورس نیــز میش‌ــود.
• مدیریــت دارایــی و ســرمایه‌گذاری )ASSET MANAGEMENT(: برخــی بخش‌هــای بانکــداری 	

ــای  ــازمانی، نهاده ــتریان س ــرای مش ــرمایه‌گذاری ب ــای س ــت پورتفوی‌ه ــه مدیری ــرمایه‌گذاری ب س
ــت صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری،  ــن شــامل مدیری ــد. ای ــالا می‌پردازن ــروت ب ــا ث ــراد ب ــی، و اف عموم

ــت. ــی اس ــای مال ــایر نهاده ــتگی، و س ــای بازنشس صندوق‌ه
• مشــاوره مالــی اســتراتژیک: ارائــه مشــاوره‌های مالــی در مــورد ســاختار ســرمایه، بازســازی بدهــی، 	

و ســایر تصمیمــات مالــی اســتراتژیک بــه شــرکت‌ها.
• ــازار ســرمایه )SALES & TRADING(: شــامل فعالیت‌هــای خریــد و فــروش اوراق 	 معامــات در ب

بهــادار )ســهام، اوراق قرضــه، ارز، کالاهــا( بــه نمایندگــی از مشــتریان یــا بــرای حســاب خــود بانــک.

تعریف و گستره بانکداری سرمایه گذاری

3 • تســهیل جــذب ســرمایه بــرای شــرکت‌ها: ایــن بخــش از بانکــداری، اصلی‌تریــن کانــال بــرای 	
شــرکت‌های بــزرگ و دولت‌هاســت تــا بتواننــد ســرمایه لازم بــرای توســعه، نــوآوری، و ســرمایه‌گذاری 
ــه  ــزرگ ب ــاس ب ــادی در مقی ــد اقتص ــات، رش ــن خدم ــدون ای ــد. ب ــذب کنن ــای کلان را ج در پروژه‌ه

ــد. ــدود میش‌ ــدت مح ش

نقش بانکداری شرکتی و سرمایه گذاری در توسعه اقتصادی
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• ــژه پذیره‌نویســی و معامــات، 	 ــه وی ــازار ســرمایه: فعالیت‌هــای بانکــداری ســرمایه‌گذاری، ب ــق ب رون
بــه رشــد و بلــوغ بــازار ســرمایه کمــک می‌کنــد. یــک بــازار ســرمایه فعــال و کارآمــد، امــکان تخصیــص 

بهینــه ســرمایه و افزایــش شــفافیت اقتصــادی را فراهــم مــی‌آورد.
• افزایــش بهــره‌وری و کارایــی در اقتصــاد: ادغــام و تملیــک )M&A( می‌توانــد بــه افزایــش کارایــی در 	

ــوت شــرکت‌ها منجــر شــود.  ــاط ق ــب نق ــی، کاهــش هزینه‌هــا، و ترکی ــق هم‌افزای ــع از طری صنای
ــد. بانک‌هــای ســرمایه‌گذاری در تســهیل ایــن فرآیندهــا نقــش کلیــدی دارن

• ــیمی، 	 ــد پتروش ــعه‌ای )مانن ــزرگ توس ــای ب ــی: پروژه‌ه ــاختی و مل ــای زیرس ــی پروژه‌ه ــن مال تأمی
ــن  ــق تأمی ــب از طری ــتند، اغل ــم هس ــرمایه‌گذاری‌های عظی ــد س ــه نیازمن ــل( ک ــل و نق ــولاد، حم ف
ــود،  ــازماندهی میش‌ ــرکتی س ــای ش ــط بانک‌ه ــه توس ــروژه‌ای )PROJECT FINANCE( ک ــی پ مال

ــوند. ــار میش‌ ــن اعتب تأمی
• ــک 	 ــت ریس ــای مدیری ــه ابزاره ــا ارائ ــرکتی ب ــای ش ــادی: بانک‌ه ــک‌های کلان اقتص ــت ریس مدیری

ــانات  ــا از نوس ــد ت ــک می‌کنن ــرکت‌ها کم ــه ش ــره( ب ــرخ به ــا ن ــرخ ارز ی ــک ن ــش ریس ــد پوش )مانن
ــود. ــر میش‌ ــاد کلان منج ــتر در اقتص ــات بیش ــه ثب ــر ب ــن ام ــه ای ــوند، ک ــت ش ــادی محافظ اقتص

چالش ها در ایران4
• ــای 	 ــه بازاره ــی ب ــای ایران ــی بانک‌ه ــا، دسترس ــی: تحریم‌ه ــای بین‌الملل ــا و محدودیت‌ه تحریم‌ه

ــه  ــی را ب ــرمایه‌گذاری بین‌الملل ــداری س ــات بانک ــه خدم ــرمایه و ارائ ــذب س ــرای ج ــی ب ــی جهان مال
ــزوای ایــن بخــش از صنعــت بانکــی منجــر شــده اســت. ــه ان ــد. ایــن امــر ب شــدت محــدود کرده‌ان

• عــدم توســعه کافــی بــازار بدهــی: بــازار بدهــی )اوراق قرضــه و صکــوک( در ایــران هنــوز بــه بلــوغ 	
کافــی نرســیده اســت، کــه ایــن امــر، ابزارهــای تأمیــن مالــی بلندمــدت را محــدود می‌کنــد.

• محیــط کســب‌وکار نامطمئــن: نوســانات اقتصادی، تــورم بالا، و عــدم قطعیت در سیاســت‌گذاری‌ها، 	
برنامه‌ریــزی بلندمــدت بــرای شــرکت‌ها را دشــوار می‌کنــد و تقاضــا بــرای خدمــات بانکــداری 

ــد. ــش می‌ده ــرمایه‌گذاری را کاه س
• رقابــت بــا تأمیــن مالــی مســتقیم: در ایــران، بخشــی از تأمیــن مالــی شــرکت‌های بــزرگ همچنــان 	

ــه  ــرد ک ــا نهادهــای خــاص صــورت می‌گی ــط مســتقیم ب ــا رواب ــی ی ــق بازپرداخت‌هــای دولت از طری
ــد. ــش می‌ده ــا را کاه ــرای بانک‌ه ــت ب رقاب

چالش ها و روندهای آینده در ایران و جهان
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روندهای جهانی:
• دیجیتالــی شــدن و اتوماســیون: اســتفاده از هــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشــین، و تحلیــل 	

داده‌هــای بــزرگ بــرای خودکارســازی فرآیندهــای تحلیــل مالــی، مدل‌ســازی، و مدیریــت ریســک در 
بانکــداری شــرکتی و ســرمایه‌گذاری.

• ــده‌ای 	 ــور فزاین ــه ط ــرمایه‌گذاری ب ــرکتی و س ــای ش ــدار: بانک‌ه ــی پای ــن مال ــر ESG و تأمی ــز ب تمرک
بــر تأمیــن مالــی پروژه‌هایــی بــا ملاحظــات زیســت‌محیطی، اجتماعــی و حاکمیتــی )ESG( تمرکــز 

ــد. ــعه می‌دهن ــبز )GREEN BONDS( را توس ــی س ــای مال ــد و ابزاره می‌کنن
• ــادار و 	 ــردن اوراق به ــز ک ــرای توکنای ــن ب ــیل بلاکچی ــا: پتانس ــردن دارایی‌ه ــز ک ــن و توکنای بلاکچی

ــه افزایــش نقدینگــی،  دارایی‌هــای غیرقابــل معاملــه )ماننــد امــاک و مســتغلات( می‌توانــد ب
کاهــش هزینه‌هــای معاملاتــی، و دسترســی گســترده‌تر بــه ســرمایه منجــر شــود.

• ــزرگ 	 ــاوری ب ــرکت‌های فن ــک و TECH GIANTS: ش ــرکت‌های فین‌ت ــوی ش ــت از س ــش رقاب افزای
)ماننــد آمــازون یــا گــوگل( و برخــی فین‌تک‌هــا در حــال ورود بــه بخش‌هایــی از بــازار تأمیــن مالــی 

و مدیریــت ســرمایه هســتند کــه رقابــت را افزایــش می‌دهــد.
• ســرویس‌های مشــاوره‌ای تخصصی‌تــر: بــا افزایــش پیچیدگــی بازارهــا، تقاضــا بــرای خدمــات 	

ــک‌های  ــت ریس ــی، و مدیری ــاختار مال ــازی س ــای M&A، بازس ــر در زمینه‌ه ــاوره‌ای تخصصی‌ت مش
ــد. ــش می‌یاب ــاص افزای خ

جمــع بنــدی اینکــه بانکــداری شــرکتی و ســرمایه گذاری، نــه تنهــا بــه عنــوان یــک منبــع ســودآوری بــرای 
بانک هــا، بلکــه بــه عنــوان یــک نیــروی محرکــه اصلــی بــرای توســعه اقتصــادی در مقیــاس کلان عمــل 
ــه  ــق بخشــیدن ب ــرای شــرکت ها و دولت هــا، رون ــا تســهیل جــذب ســرمایه ب ــن بخــش، ب ــد. ای می کن
بــازار ســرمایه، و کمــک بــه مدیریــت ریســک های مالــی، نقــش حیاتــی در سلامــت و رشــد اقتصــاد دارد. 
در ایــران، علی رغــم چالش هــای جــدی ناشــی از تحریم هــا و شــرایط خــاص اقتصــادی، پتانسیل هــای 
بزرگــی بــرای توســعه ایــن بخــش وجــود دارد، بــه ویــژه از طریــق توســعه بــازار بدهــی، بهبــود محیــط 
ــه بانک هــا کمــک  ــد ب ــن حوزه هــا می توان ــر ای ــز ب ــن. تمرک کســب وکار، و اســتفاده از فناوری هــای نوی

شـد و پاـیـداری اقتـصـاد مـلـی تقوـیـت کنـنـد کـنـد ـتـا نـقـش ـخـود را در حماـیـت از رـ
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عملکردهای اصلی بانک ها
بانک هــا نقــش حیاتــی در اقتصــاد ایفــا می کننــد و عملکــرد اصلــی آنهــا بــه چندیــن بخــش اساســی 
تقســیم میشــود. ایــن عملکردهــا شــامل جــذب سپــرده، اعطــای وام، انتقــال وجــه، مدیریــت ریســک 

و اراـئـه خدـمـات ماـلـی متـنـوع اـسـت.
ــا  ــن سپرده ه ــت. ای ــرکت ها اس ــراد و ش ــای اف ــع آوری سپرده‌ه ــا جم ــی بانک ه ــف اصل ــی از وظای یک
می تواننــد بــه صــورت حســاب های جــاری، پس انــداز یــا مــدت دار باشــند. بانک هــا بــا ارائــه ســود بــه 

نـد. گـذاری می کنـ بـه سپردهـ یـب ـ هـا را ترغـ گـذاران، آنـ سپردهـ
ــا  ــرکت ها و دولت ه ــراد، ش ــه اف ــار ب ــورت وام و اعتب ــه ص ــده را ب ــی جمع آوریش ــع مال ــا مناب بانک ه
اعطــا می کننــد. ایــن وام هــا می تواننــد بــرای اهــداف مختلفــی ماننــد خریــد مســکن، توســعه کســب 

مـره اـسـتفاده ـشـوند. هـای روزـ و کار ـیـا تأمـیـن نیازـ
بانک هــا بــه مشــتریان خــود امــکان انتقــال وجــوه را از یــک حســاب بــه حســاب دیگــر فراهــم می کننــد. 
ایــن انتقــالات می تواننــد درون بانکــی )بیــن حســاب های مختلــف در یــک بانــک( یــا بین بانکــی )بیــن 

بانکـهـای مختـلـف( باـشـند.
بانک هــا نقــش مهمــی در تســهیل پرداخت هــای مختلــف ماننــد پرداخــت قبــوض، حقــوق و دســتمزد، 

و خریدـهـای روزاـنـه ایـفـا می کنـنـد.
ــه  ــت ک ــی اس ــه خدمات ــی از جمل ــت الکترونیک ــتم های پرداخ ــی و سیس ــای بانک ــتفاده از کارت ه اس
ــی  ــولات مال ــه ای و محص ــات بیم ــه خدم ــا ارائ ــا ب ــد. بانک ه ــه می دهن ــه ارائ ــن زمین ــا در ای بانک ه
متنــوع بــه مدیریــت ریســک های مختلــف مشــتریان کمــک می کننــد. ایــن شــامل بیمه هــای زندگــی، 

شـود یـی می ـ مـت، و داراـ سلاـ
بانک هــا بــه مشــتریان خــود در زمینه هــای مختلــف مالــی ماننــد ســرمایه گذاری، برنامه ریــزی مالــی و 
ــه افــراد و شــرکت ها در دســتیابی  ــد ب ــد. ایــن مشــاوره ها می توانن مدیریــت دارایــی مشــاوره می دهن

ـبـه اـهـداف مالی ـشـان کـمـک کنـنـد
 از طریــق فرآینــد وام دهــی و ســرمایه گذاری، بانک هــا می تواننــد نقدینگــی را در اقتصــاد ایجــاد کننــد و 
تأثیــر قابــل توجهــی بــر عرضــه پــول داشتــه باشــند. همچنیــن بانک هــای مرکــزی بــا نظــارت و تنظیــم 

فعالیتـهـای بانکـهـای تـجـاری، نقدینـگـی کل سیـسـتم بانـکـی را کنـتـرل می کنـنـد
ــداری و رشــد اقتصــادی هــر  ــر گســترده بانک هــا در پای ــت و تأثی ــن عملکردهــا نشــان دهنده اهمی ای
کشــور هستنــد. بــا ارائــه ایــن خدمــات، بانک هــا نــه تنهــا بــه بهبــود وضعیــت مالــی افــراد و شــرکت ها 

نـد کـمـک می کنـنـد بلـکـه در توـسـعه کـلـی اقتـصـاد نـیـز نـقـش اساـسـی دارـ
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جذب سپرده ها 
بانک هــا از افــراد و شــرکت ها سپــرده دریافــت می کننــد و ایــن سپرده هــا بــه عنــوان منابــع مالــی بانــک 
ــداز و  ــای پس ان ــاری، سپرده ه ــای ج ــامل سپرده ه ــا ش ــف سپرده ه ــواع مختل ــوند. ان ــتفاده میش اس

شـد مـدت دار می باـ هـای ـ سپردهـ
• سپرده‌های جـــــــاری	
• سپرده‌های پس‌انداز	
• سپرده‌های مــدت‌دار	

جــذب سپرده هــا یکــی از مهم تریــن عملکردهــای بانک هــا اســت کــه بــه آنهــا امــکان می دهــد منابــع 
مالــی لازم بــرای ارائــه خدمــات و وام هــا را فراهــم کننــد. در اینجــا بــه تفصیــل بیشــتری در خصــوص 

اـنـواع سپردهـهـا، مزاـیـا و نـحـوه ـجـذب سپردهـهـا پرداخـتـه خواـهـد ـشـد

انواع سپرده ها  

1
2
3

اجــازه  مشــتریان  بــه  حســاب ها  نــوع  ایــن 
می دهنــد تــا هــر زمــان کــه بخواهنــد از حســاب 
ــتر  ــاب ها بیش ــن حس ــد. ای ــت کنن ــود برداش خ
ــه  ــاز ب ــه نی ــورت روزان ــه ص ــه ب ــرادی ک ــرای اف ب

ـند، مناــسب اــست تراکنشــهای ماــلی دارـ

ــرادی طراحــی شــده اند  ــرای اف ــن حســاب ها ب ای
ــد  ــداز کنن ــود را پس ان ــول خ ــد پ ــد دارن ــه قص ک
ــت  ــک پرداخ ــه بان ــودی ک ــال از س ــن ح و در عی

می کــند بهره مــند ــشوند

ــن  ــان معی ــرای مــدت زم ــوع سپرده هــا ب ــن ن ای
ــک نگهــداری  ــا بیشــتر( در بان ــک ســال ی )مثلاًً ی
بالاتــری  ســود  بانــک  آن  ازای  در  و  میشــوند 
پرداخــت می کنــد. مشــتریان نمی تواننــد قبــل 
از پایــان مــدت بــه ایــن پــول دسترســی داشتــه 

مـه خـت جریـ بـا پرداـ گـر ـ شـند مـ باـ

ویژگــــــــــــــی ها
oعدم محدودیت در برداشت

oمعمولاًً بدون سود یا با سود بسیار کم
oارائه دسته چک به مشتریان

oخدمات آنلاین و موبایل بانکینگ

ویژگــــــــــــــی ها
oپرداخت سود به سپرده ها

oمحدودیت هــای برداشــت کمتــر از حســاب 
جــاری

oامکان دسترسی به پول در مواقع اضطراری
oمشــوق های پس انــداز از طریــق ســودهای 

ــا ســالانه ــه ی ماهان

ویژگــــــــــــــی ها
oنــرخ ســود بالاتــر نســبت بــه سپرده هــای 

پس‌انــداز
بــرای  مشــخص  زمــان  مــدت  oتعییــن 

ی ر ا گــذ ه  پرد س
oجریمه برای برداشت پیش از موعد

سپرده های جاری 

سپرده های پس انداز 

سپرده های مدت دار 
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کاهش هزینه های تأمین مالی

ارائه خدمات بهتر

افزایش اعتماد عمومی

ایجاد شعبه های جدید

منابع مالی پایدار

تبلیغات و بازاریابی

افزایش نقدینگی

طرح های تشویقی

روابط عمومی و ارتباط با مشتریان

سپرده هــا منبــع اصلــی تأمیــن مالــی بانک هــا 
بــه  کــه  امــکان می دهنــد  آنهــا  بــه  و  هستنــد 
وام گیرنــدگان مختلــف وام دهنــد و در فعالیت هــای 

نـد شـرکت کنـ صـادی ـ اقتـ

رســانه های  در  تبلیغــات  طریــق  از  بانک هــا 
مختلــف، معرفــی مزایــا و شــرایط حســاب های 
سپرده گــذاری، جــذب مشــتریان جدیــد را هــدف 

می دهــند ــقرار 

ــی  ــا نقدینگ ــتر، بانک ه ــای بیش ــذب سپرده ه ــا ج ب
خــود را افزایــش می دهنــد کــه بــه آنهــا امــکان 
می دهــد بــه راحتــی نیازهــای مالــی مشــتریان را 

نـد بـرآورده کنـ ـ

ــرخ  ــل ن ــویقی مث ــای تش ــه طرح ه ــا ارائ ــا ب بانک ه
ســود بالاتــر، جوایــز نقــدی و غیرنقــدی، تخفیــف در 
ــتریان را  ــد مش ــره می توانن ــی و غی ــای بانک هزینه ه

نـد یـب کنـ گـذاری ترغـ بـه سپردهـ ـ

ــاد  ــانی، ایج ــای اطلاع رس ــی و ایمیل ه ــای تلفن ــوری، تماس ه ــات حض ــق جلس ــتریان از طری ــا مش ــر ب ــاط موث ارتب
نـد سـهیل می کـ جـود را تـ شـتریان موـ فـظ مـ مـاد و حـ اعتـ

بهــره  نــرخ  بــا  معمــولاًً  مشــتریان  سپرده هــای 
ــل  ــی )مث ــع مال ــایر مناب ــه س ــبت ب ــری نس پایین ت
ســرمایه گذاری های  یــا  بین بانکــی  وام هــای 

می ــشوند تأمــین  ـجی(  خارـ

بانک هــا بــا ارائــه خدمــات متنــوع و بهبــود کیفیــت 
خدمــات )ماننــد خدمــات آنلایــن، موبایــل بانکینــگ، 
مشــتریان  می تواننــد  مالــی(  مشــاوره  خدمــات 

بیـشـتری ـجـذب کنـنـد

سپرده هــای  جــذب  بــه  قــادر  کــه  بانک هایــی 
عمومــی  اعتمــاد  معمــولاًً  هستنــد،  بیشــتری 
بیشــتری را جلــب می کننــد و اعتبــار بالاتــری در 

ـند ــبازار دارـ

گســترش شــبکه شــعب بانکــی بــه مناطــق مختلــف 
ــه خدمــات بانکــی  ــد دسترســی مشــتریان ب می توان
ــتری  ــای بیش ــه سپرده ه ــش داده و در نتیج را افزای

ـجـذب ـشـود

مزایای جذب سپرده ها برای بانک ها 

روش های جذب سپرده ها 
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چالش های 
جذب سپرده ها  

رقابت شدید

از  شــدید  رقابــت  بــا  بانک هــا 
ــی و  ــات مال ــایر مؤسس ــوی س س
ــد  بانک هــای دیگــر مواجــه هستن
ــوارتر  ــا را دش ــذب سپرده ه ــه ج ک

می کــند

ــی و  ــن مال ــی در تأمی ــش حیات ــه نق ــت ک ــا اس ــی بانک ه ــای اساس ــی از عملکرده ــا یک ــذب سپرده ه ج
ــر، طرح هــای تشــویقی  ــی موث ــوع، بازاریاب ــه خدمــات متن ــا ارائ ــد. بانک هــا ب ــا می کن ــا ایف نقدینگــی آنه
ــی  ــن حــال، چالش های ــا ای ــد. ب ــد سپرده هــای بیشــتری جــذب کنن ــود کیفیــت خدمــات می توانن و بهب
ــت و  ــد مدیری ــه نیازمن ــود دارد ک ــن راه وج ــز در ای ــادی نی ــانات اقتص ــدید و نوس ــت ش ــون رقاب همچ

سـت یـق اـ یـزی دقـ برنامه رـ

نوسانات اقتصادی

ــر  ــد ب نوســانات اقتصــادی می توان
تمایــل مــردم بــه سپرده گــذاری 
ــود  ــذارد. در دوره هــای رک ــر بگ تأثی
اقتصــادی، افــراد ممکــن اســت 
ــذاری  ــه سپرده گ ــری ب ــل کمت تمای

شـند تـه باـ داـش

نرخ های بهره

تغییــرات نــرخ بهــره می توانــد 
بــر جــذب سپرده هــا تأثیرگــذار 
پاییــن  بهــره  نرخ هــای  باشــد. 
از  را  افــراد  اســت  ممکــن 
بانک هــا  در  سپرده گــذاری 

کــند منــصرف 
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اعــــطای وام 
یکــی از اصلی تریــن فعالیت هــای بانک هــا اعطــای وام بــه افــراد، شــرکت ها و دولت هــا اســت. 

وامــها می توانــند ــبه ــشکل وامــهای کوتاهــمدت، میانــمدت و بلندــمدت باــشند
ایــن بخــش یکــی از عملکردهــای مهــم بانک هاســت کــه نقــش حیاتــی در اقتصــاد و توســعه جوامــع 
دارد. وام هــا بــه افــراد و کســب وکارها کمــک می کننــد تــا نیازهــای مالــی خــود را بــرآورده کننــد، 
ســرمایه گذاری کننــد و بــه رشــد اقتصــادی کمــک کننــد. در ادامــه، بــه بررســی جزئیــات فرآینــد اعطــای 

یـم نـواع وامـهـا و نـقـش آنـهـا در اقتـصـاد می پردازـ وام، اـ

فرآیــند 
اعــطای وام

درخواست 
وام

بررســی مــدارک و 
اعتبارسنجــــــی

ارزیابی 
درخواسـت وام

تصویب وام

امضای 
قرارداد و 

پرداخت وام 
به  ابتـــدا  مشـــتری 
مراجعـــه  بانـــک 
می کند و درخواســـت 
ثبـــت  را  خـــود  وام 
ایـــن  می کنـــد. 
می تواند  درخواســـت 
یا  آنلاین  صـــورت  به 

باـــشد حـــضوری 

موافقـــت  از  پـــس 
با شـــرایط  مشـــتری 
امضا  وام  قرارداد  وام، 
میشـــود و مبلغ وام 
مشتری  حســـاب  به 

می گردد وارـــیز 

را  مشـــتری  مـــدارک  بانـــک 
ایـــن مدارک  بررســـی می کند. 
شـــامل اطلاعات مالی، سابقه 
اعتبـــاری، تضمین‌ها و ســـایر 
اســـت.  مربوطه  مستنـــدات 
اعتبارســـنجی بـــرای ارزیابـــی 
تـــوان بازپرداخت وام توســـط 

می ـــشود انجام  مـــشتری 

اطلاعات  از  اســـتفاده  با  بانک 
معیارهای  و  جمع آوریشـــده 
را  وام  درخواســـت  خـــود، 
ارزیابـــی می کند. ایـــن ارزیابی 
ریســـک های  بررسی  شـــامل 
احتمالـــی و تعیین نـــرخ بهره 

میشود مناـــسب 

تأییـــد  صـــورت  در 
شرایط  وام،  درخواست 
مشـــتری  بـــه  وام 
ایـــن  اعلام میشـــود. 
شـــرایط شـــامل مبلغ 
مدت  بهـــره،  نرخ  وام، 
ســـایر  و  بازپرداخـــت 
ـــشرایط مربوطه است

5 1

4 23
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انواع سپرده ها  

نقــش وام هــا در اقــتصاد

1

3
5

2

4

ایــن نــوع حســاب ها بــه مشــتریان اجــازه 
می دهنــد تــا هــر زمــان کــه بخواهنــد 
ایــن  کننــد.  برداشــت  از حســاب خــود 
ــه  ــه ب ــرادی ک ــرای اف ــتر ب ــاب ها بیش حس
تراکنش هــای  بــه  نیــاز  روزانــه  صــورت 

ـند، مناــسب اــست ماــلی دارـ

ــرای کســب وکارها جهــت ســرمایه گذاری،  ب
ــود  ــا و بهب ــی پروژه ه ــن مال ــعه، تأمی توس

یـان نـقـدی اـسـتفاده می ـشـود جرـ

بــرای حمایــت از بخــش کشــاورزی و تأمین 
مالــی فعالیت هــای مرتبــط بــا کشــاورزی و 

دامـپـروری اـسـتفاده می ـشـود

1.تشویق به سرمایه گذاری: وام ها به افراد و کسب وکارها اجازه می دهند تا در پروژه های جدید 
سرمایه گذاری کنند و به توسعه اقتصادی کمک کنند.

2.افزایش مصرف: با اعطای وام های مصرفی، افراد قادر به خرید کالاها و خدمات بیشتری هستند 
که منجر به افزایش تقاضا و رونق بازار میشود.

3.حمایت از کارآفرینی: وام های تجاری و صنعتی به کارآفرینان کمک می کنند تا ایده های خود را به 
واقعیت تبدیل کنند و کسب وکارهای جدیدی را راه اندازی کنند.

4.تثبیت اقتصادی: وام ها می توانند در دوران رکود اقتصادی به تثبیت اقتصادی کمک کنند و از افت 
شدید فعالیت های اقتصادی جلوگیری کنند.

بــه  مســکن  ســاخت  یــا  خریــد  بــرای 
ــا دوره  ــولاًً ب ــود و معم ــا میش ــراد اعط اف

اــست هــمراه  بلندــمدت  بازپرداــخت 

و  صنایــع  توســعه  و  تأســیس  بــرای 
معمــولاًً  و  مــی رود  کار  بــه  کارخانجــات 
ــری  ــرایط ویژه ت ــر و ش ــغ بالات ــامل مبال ش

اــست

وام های شخصی

وام های تجاری

وام های کشاورزی

وام های مسکن

وام های صنعتی
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چالــش ها
 و ریســـک ها

ریســــــــــــک 
عدم بازپرداخت

چالش هــا  بزرگ تریــن  از  یکــی 
عــدم  ریســک  بانک‌هــا،  بــرای 
توســط  وام هــا  بازپرداخــت 
مشــتریان اســت کــه می‌توانــد 
منجــر بــه زیان هــای مالــی شــود

ــراد و  ــی اف ــت مال ــود وضعی ــرای تســهیل رشــد اقتصــادی و بهب ــدی ب اعطــای وام یکــی از ابزارهــای کلی
کسب وکارهاســت. بــا مدیریــت صحیــح و ارزیابــی دقیــق ریســک ها، بانک هــا می تواننــد نقــش مؤثــری 

در توـسـعه پاـیـدار اقتـصـادی ایـفـا کنـنـد

نرخ بهره بالا
ــت  ــن اس ــالا ممک ــره ب ــرخ به : ن
ــرای  ــت وام را ب ــی بازپرداخ توانای
مشــتریان کاهــش دهــد و منجــر 
  - defaultبــه افزایــش نــرخ  ن

ـشـود

تـــــــــورم
واقعــی  ارزش  می توانــد  تــورم 
وام هــا را کاهــش دهــد و تأثیــر 
وام هــا  بازپرداخــت  بــر  منفــی 

باــشد داـشـته 
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انتقال وجه  
بانک هــا خدمــات مختلفــی بــرای انتقــال وجــه بیــن حســاب ها و پرداخت هــای مختلــف ارائــه می دهنــد. ایــن 
ــت  ــتم های پرداخ ــی و سیس ــاری و بده ــای اعتب ــا، کارت ه ــه، چک ه ــی وج ــال الکترونیک ــامل انتق ــات ش خدم

شـد یـن می باـ آنلاـ
انتقال الکترونیکی وجه )EFT(: انتقال سریع و امن پول بین حساب ها. 	•

چک ها: اسناد مالی که به دارنده آنها اجازه می دهد از حساب خود وجه برداشت کند. 	•
ــرای  ــا ب ــد از آنه ــتریان می توانن ــه مش ــی ک ــت الکترونیک ــای پرداخ ــی: ابزاره ــاری و بده ــای اعتب کارت ه 	•

خرــید اــستفاده کنــند
انتقــال وجــه یکــی از اصلی تریــن عملکردهــای صنعــت بانکــداری و اکوسیســتم بانکــی هــر کشــوری اســت و 
بــه معنــای جابجایــی پــول بیــن حســاب های بانکــی مختلــف، چــه در داخــل یــک بانــک و چــه بیــن بانک هــای 
مختلــف، می باشــد. ایــن عملیــات بــرای پرداخت هــا، وام هــا، خریدهــا، و بســیاری از فعالیت هــای مالــی 
روزمــره ضــروری اســت. در ادامــه، جزئیــات مربــوط بــه فرآیندهــای انتقــال وجــه و انــواع آن هــا در نظــام بانکــی 

اـیـران توضـیـح داده ـشـده اـسـت

2
INTRA-BANK 
TRANSFER

INTERNATIONAL 
MONEY 
TRANSFER

INTER-BANK 
TRANSFER

انواع انتقال وجه

•انتقال حساب به حساب: انتقال پول بین دو حساب در یک بانک.
•انتقال کارت به کارت: انتقال پول بین دو کارت بانکی از یک بانک.

• یک سیستم جهانی برای انتقال وجه بین‌المللی.	
• شــامل ارســال و دریافــت پیام‌هــای مالــی بیــن بانک‌هــا و 	

موسســات مالــی در سراســر جهــان.

• یک سیستم پرداخت 	
بین‌بانکی که انتقال وجه 
را به صورت آنی و بدون 

تأخیر انجام می‌دهد.
• مناسب برای مبالغ بالا و 	

تسویه‌های فوری.

• سیستمی که انتقال وجه را به 	
صورت دسته‌ای و در چندین 

نوبت در طول روز انجام می‌دهد.
• مناسب برای مبالغ کمتر و 	

تسویه‌های دسته‌ای و زمان‌بندی 
شده.

ساتنا 
)سامانه تسویه ناخالص آنی(:

)SWIFT(سوئیفت

پایا  
)پایاپای الکترونیکی(:

انتقــال داخلــــی  

انتقال وجه بین المللی

انتقال بین بانکی 
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ابزارها و روش های انتقال وجه

اینترنت بانک: امکان انتقال وجه از طریق وب سایت بانک. 	•
موبایل بانک: امکان انتقال وجه از طریق اپلیکیشن موبایل بانک. 	•

تلفن بانک: انتقال وجه از طریق تماس تلفنی با سیستم بانک. 	•

انتقال وجه در هنگام خرید از طریق دستگاه های کارت خوان فروشگاهی. 	•

بانکداری الکترونیکی

 )POS( پایانه های فروش

انتقال وجه بین حساب ها یا کارت های مختلف از طریق دستگاه های خودپرداز. 	•
 )ATM(  خودپرداز

فرآیــند 
انتقال وجه

احراز 
هویت

تایید و ارسالورود اطلاعات

تسویه
 و واریز

انتقال  هـــر  انجـــام  •بـــرای 
مشـــتری  هویت  احراز  وجه، 

اـــست ضروری 

شـــامل  می توانـــد  •ایـــن 
وارد کـــردن رمـــز عبـــور، کد 
تایید، اثر انشگـــت یا ســـایر 
روشـــهای امنیـــتی باـــشد

ماننـــد  آنـــی  سیســـتم های  •در 
بـــه  بلافاصلـــه  وجـــه  ســـاتنا، 
واریز می ـــشود حـــساب مقصد 

زمان بنـــدی  سیســـتم های  •در 
در  وجـــه  پایـــا،  ماننـــد  شـــده 
طول  در  مشـــخصی  نوبت هـــای 
واریز  بـــه حســـاب مقصـــد  روز 

می ـــشود

•مشـــتری باید اطلاعات مـــورد نیاز 
انتقال وجـــه مانند شـــماره  بـــرای 
و  مبلـــغ  مقصـــد،  حســـاب/کارت 

توضیـــحات مربوـــطه را وارد کـــند

اطلاعـــات،  کـــردن  وارد  از  •پـــس 
انتقال  درخواســـت  بانکی  سیســـتم 
ــسی و تایـــید می کـــند وـــجه را بررـ

مانند  بین بانکـــی  سیســـتم های  •در 
ســـاتنا و پایـــا، انتقال وجـــه به بانک 

ــسال می ـــشود مقصد ارـ

4 1

3 2
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سرعت و کارایی: انجام سریع و موثر انتقال وجه بدون نیاز به حضور فیزیکی. 	•
دسترسی آسان: امکان انجام انتقال وجه در هر زمان و از هر مکان. 	•

ــا انتقــال وجــه ســنتی ماننــد چــک و  کاهــش هزینه هــا: کاهــش هزینه هــای مرتبــط ب 	•
ــه. حوال

امنیــت: اســتفاده از روش هــای احــراز هویــت پیشــرفته و سیســتم های امنیتــی قــوی  	•
بــرای جلوگیــری از تقلــب و ســوء اســتفاده.

مزایای انتقال وجه الکترونیکی

چالــش ها
 و ریســـک ها

امنیت
و  هــک  بــا  مرتبــط  ریســک های 
سـی غیرمـجـاز ـبـه حـسـاب ها دسترـ

انتقــال وجــه بخــش حیاتــی از سیســتم بانکــی مــدرن اســت کــه بــه شــدت بــر بهبــود کارایــی و تســهیل امــور 
ــه  ــی ب ــاخت های بانک ــود زیرس ــد و بهب ــای جدی ــعه فناوری ه ــذارد. توس ــر می گ ــب وکارها تأثی ــراد و کس ــی اف مال

شـد بـود می بخـ شـتریان را بهـ بـه مـ نـد و تجرـ مـک می کـ مـات کـ یـن خدـ قـاء اـ ارتـ

پایداری سیستم ها
و  پایــدار  سیســتم های  بــه  نیــاز 
از  اطمینــان  بــرای  بــدون قطعــی 

مطمــئن وــجه  انتــقال 

هزینه های زیرساختی
و  ایجــاد  بــا  مرتبــط  هزینه هــای 
ــرای  ــاخت های لازم ب ــداری زیرس نگه

الکترونیــکی انتــقال وــجه 
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مدیریت ریسک 
بانک هــا بــه مدیریــت ریســک های مالــی مرتبــط بــا عملیــات خــود می پردازنــد. ایــن شــامل شناســایی، ارزیابــی 

بـازار و ریـسـک های عملیاـتـی می باـشـد و کنـتـرل ریـسـک های اعتـبـاری، ریـسـک های ـ
ریسک اعتباری: ریسکی که مشتریان نتوانند وام های خود را بازپرداخت کنند 	•

ریسک بازار: نوسانات بازار که می تواند بر ارزش دارایی ها تأثیر بگذارد 	•
ــوء  ــا س ــتمی ی ــای سیس ــد خطاه ــی مانن ــت‌های داخل ــی از شکس ــارات ناش ــی: خس ــک عملیات ریس 	•

ه ده  ــستفا ا
مدیریــت ریســک یکــی از ارکان حیاتــی در صنعــت بانکــداری و اکوسیســتم بانکــی اســت کــه هــدف اصلــی آن 
شناســایی، ارزیابــی و کنتــرل انــواع ریســک هایی اســت کــه بانک هــا بــا آنهــا مواجــه میشــوند. ایــن فراینــد بــه 
ــرل ریســک،  ــن اســتراتژی های مناســب و اجــرای سیاســت های کنت ــق تدوی ــا از طری ــد ت بانک هــا کمــک می کن

سلاـمـت ماـلـی و پاـیـداری ـخـود را حـفـظ کنـنـد

انواع ریسک ها در بانکداری

1
2
3
4
5

ریســک ناشــی از عــدم توانایــی وام گیرنــدگان در بازپرداخــت وام هــا و تعهــدات مالــی خــود. ایــن نــوع  	•
ـندگان در بازپرداــخت بدهیــهای ــخود ناــشی ــشود ریــسک می تواــند از ناتواــنی وام گیرـ

ــک  ــای بان ــا و بدهی ه ــر ارزش دارایی ه ــد ب ــه می توان ــی ک ــای مال ــانات بازاره ــی از نوس ــک ناش ریس 	•
تاثــیر بــگذارد. اــین ــشامل نوــسانات ــنرخ بــهره، ــنرخ ارز و قیمتــهای اوراق بــهادار می ــشود

ریســک ناشــی از نقــص در فرایندهــای داخلــی، سیســتم های فنــاوری اطلاعــات، خطاهــای انســانی  	•
شـود لـی ـ سـارات ماـ بـه خـ جـر ـ نـد منـ کـه می تواـ جـی ـ هـای خارـ یـا رویدادـ ـ

ــدات کوتاه مــدت  ــه تعه ــرای پاســخ ب ــی ب ــی کاف ــن نقدینگ ــک در تأمی ــی بان ریســک ناشــی از ناتوان 	•
خــود. ایــن نــوع ریســک می توانــد از عــدم توانایــی بانــک در تبدیــل ســریع دارایی هــا بــه نقدینگــی ناشــی 

شـود ـ

ریســک ناشــی از نقــض قوانیــن و مقــررات یــا عــدم انطبــاق بــا استانداردهــای قانونــی و نظارتــی کــه  	•
شـود لـی ـ سـارات ماـ یـم و خـ بـه جراـ جـر ـ نـد منـ می تواـ

ریسک اعتباری

ریسک بازار

ریسک عملیاتی

ریسک عملیاتی

ریسک قانونی و ریسک انطباق
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فرآیــند 
مدیریت ریسک

شناسایی 
ریسک ها

ارزیابی 
ریسک ها

کنترل و کاهش 
ریسک ها

نظارت و 
گزارش دهی

ثبت  و  ش	ناســـایی  •
ریســـک های محتملی  تمامی 
کـــه بانـــک بـــا آنهـــا مواجه 

اـــست

مســـتمر  نظـــارت  	•
عملکـــرد  و  ریســـک ها  بـــر 
مدیریـــت  سیاســـت های 
منظم  گزارش‌دهی  و  ریســـک 
بـــه هیئـــت مدیره و ســـایر 
شـــامل  مرحله  این  ذینفعان. 
و  سیســـتماتیک  مانیتورینگ 
اســـتراتژی ها  به روزرســـانی 
و  بـــازار  شـــرایط  اســـاس  بر 
خارجی  و  داخلـــی  تغییـــرات 

اســـت
میزان  ارزیابـــی  و  تحلیل  	•
تأثیـــر و احتمال وقوع هر ریســـک. 
ایـــن مرحلـــه شـــامل اســـتفاده از 
مدل ها و ابزارهـــای مختلف تحلیلی 
برای اندازه گیری ریـــسک ها اـــست

اجـــرای  و  توســـعه  	•
اســـتراتژی ها و سیاست های مناسب 
بـــرای کاهش یـــا کنترل ریســـک ها. 
استفاده  شـــامل  اســـت  ممکن  این 
از ابزارهـــای مالـــی مشتقـــه، بیمه، 
غیـــره  و  دارایی هـــا  متنوع ســـازی 

باـــشد

4 1

3 2

اهمیت مدیریت ریسک در بانکداری

بــا مدیریــت موثــر ریســک، بانک هــا می تواننــد 
از ســرمایه خــود در برابــر خســارات غیرمنتظــره 

محافــظت کنــند

مدیریــت ریســک بــه بانک هــا کمــک می کنــد تــا در 
برابــر بحران هــای مالــی و نوســانات بــازار مقاومــت 

کنـنـد و پاـیـداری ماـلـی ـخـود را حـفـظ کنـنـد

بــا کاهــش ریســک ها و مدیریــت بهینــه آنهــا، 
ــود  ــود را بهب ــی خ ــرد مال ــد عملک ــا می توانن بانک ه

نـد یـش دهـ خـود را افزاـ سـودآوری ـ شـند و ـ بخـ

ــررات  ــن و مق ــت قوانی ــه رعای ــف ب ــا موظ بانک ه
مختلفــی هستنــد کــه از طریــق مدیریــت ریســک 
می تواننــد بــه انطبــاق بــا ایــن مقــررات کمــک 

نـد کنـ

حفاظت از سرمایه 	•

رعایت مقررات و استانداردها بهبود عملکرد و سودآوری•	 	•

تضمین پایداری مالی 	•
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ارائه خدمات مالی متنوع
ارائــه خدمــات مالــی متنــوع یکــی از عملکردهــای اصلــی بانک هــا اســت و شــامل مجموعــه ای از فعالیت هــا و 
محصــولات مالــی می باشــد کــه هــدف آن هــا تأمیــن نیازهــای مالــی مختلــف مشــتریان اســت. ایــن خدمــات 
ــه در  ــزاری میشــود ک ــروت، بیمــه و خدمــات کارگ ــت ث ــی گســترده شــامل مشــاوره ســرمایه گذاری، مدیری مال

اداـمـه ـبـه تفصـیـل ـبـه اـیـن خدـمـات پرداخـتـه می ـشـود
مشاوره سرمایه گذاری: راهنمایی به مشتریان در خصوص سرمایه گذاری های مختلف 	•

مدیریت ثروت: مدیریت و افزایش سرمایه های مشتریان ثروتمند 	•
بیمه: ارائه انواع بیمه ها مانند بیمه عمر، بیمه سلامت و بیمه اتومبیل 	•

خدمات کارگزاری: خرید و فروش اوراق بهادار برای مشتریان 	•

ــورد  ــراد( م ــرکت ها و اف ــتریان )ش ــره مش ــاملات روزم ــام مع ــرای انج ــاب ها ب ــن حس ــاری: ای ــاب های ج •حس
اـسـتفاده ـقـرار می گـیـرد. اـیـن حـسـاب ها معـمـولاًً دارای دسـتـه ـچـک و امکاـنـات پرداـخـت الکترونـیـک هستـنـد

ــرخ  ــول و کســب ســود از آن اســتفاده میشــوند. ن ــره پ ــرای ذخی ــن حســاب ها ب ــداز: ای ــاب های پس ان •حس
ســود ایــن حســاب ها نســبت بــه حســاب های جــاری بیشــتر اســت و معمــولاًً بــه صــورت ماهانــه یــا ســالانه 

محاـسـبه و پرداـخـت می ـشـود
•حســاب های ســرمایه گذاری مــدت دار: ایــن حســاب ها بــه مــدت مشــخصی )مثلاًً ســه ماهــه، شــش ماهــه 
ــت  ــن اس ــد ممک ــر از موع ــت زودت ــد. برداش ــی دارن ــود ثابت ــرخ س ــوند و ن ــذاری میش ــاله( سپرده گ ــک س ــا ی ی

ـشـامل جریـمـه باـشـد

•وام هــای شــخصی: ایــن وام هــا بــرای تأمیــن نیازهــای مالــی شــخصی ماننــد خریــد خــودرو، تعمیــرات خانــه، 
آمــوزش و غیــره اعطــا میشــوند. شــرایط و میــزان ســود بــر اســاس اعتبــار مشــتری و شــرایط بانــک متفــاوت 

اـسـت
ــود و  ــا میش ــرکت ها اعط ــراد و ش ــه اف ــکن ب ــاخت مس ــا س ــد ی ــرای خری ــا ب ــن وام ه ــکن: ای ــای مس •وام ه

معمــولاًً دارای دوره بازپرداخــت طولانی تــر )مثلاًً ۱۵ تــا ۳۰ ــسال( و ــنرخ ــسود پایینــتر اــست
ــترش  ــد گس ــف مانن ــی مختل ــای مال ــن نیازه ــرای تأمی ــب وکارها ب ــه کس ــا ب ــن وام ه ــاری: ای ــای تج •وام ه

کــسب وکار، خرــید تجهــیزات و ــمواد اولــیه اعــطا می ــشود
•خطــوط اعتبــاری: ایــن نــوع تســهیلات بــه مشــتریان امــکان دسترســی بــه اعتبــار تــا ســقف معینــی را می دهــد 

ـکـه می توانـنـد ـبـه تدرـیـج از آن اـسـتفاده کنـنـد و فـقـط ـبـر اـسـاس مبـلـغ اـسـتفاده ـشـده ـسـود پرداـخـت کنـنـد

•وام هــای شــخصی: ایــن وام هــا بــرای تأمیــن نیازهــای مالــی شــخصی ماننــد خریــد خــودرو، تعمیــرات خانــه، 
آمــوزش و غیــره اعطــا میشــوند. شــرایط و میــزان ســود بــر اســاس اعتبــار مشــتری و شــرایط بانــک متفــاوت 

اـسـت
ــود و  ــا میش ــرکت ها اعط ــراد و ش ــه اف ــکن ب ــاخت مس ــا س ــد ی ــرای خری ــا ب ــن وام ه ــکن: ای ــای مس •وام ه

معمــولاًً دارای دوره بازپرداخــت طولانی تــر )مثلاًً ۱۵ تــا ۳۰ ــسال( و ــنرخ ــسود پایینــتر اــست

حساب های بانکی

وام ها و تسهیلات اعتباری

خدمات پرداخت و انتقال وجوه
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•وام هــای تجــاری: ایــن وام هــا بــه کســب وکارها بــرای تأمیــن نیازهــای مالــی مختلــف ماننــد گســترش کســب وکار، 
یـه اعـطـا می ـشـود یـد تجهـیـزات و ـمـواد اولـ خرـ

•خطــوط اعتبــاری: ایــن نــوع تســهیلات بــه مشــتریان امــکان دسترســی بــه اعتبــار تــا ســقف معینــی را می‌دهــد کــه 
می توانـنـد ـبـه تدرـیـج از آن اـسـتفاده کنـنـد و فـقـط ـبـر اـسـاس مبـلـغ اـسـتفاده ـشـده ـسـود پرداـخـت کنـنـد

ــورس، املاک و  ــی، ب ــای مال ــرمایه گذاری در بازاره ــرای س ــاوره ای ب ــات مش ــا خدم ــرمایه گذاری: بانک ه ــاوره س •مش
ــسایر فرصتــهای ــسرمایه گذاری اراــئه می دهــند

•صندوق هــای ســرمایه گذاری: ایــن صندوق هــا بــه جمــع آوری ســرمایه های کوچــک از افــراد و ســرمایه گذاری در 
شـود سـیم می ـ سـرمایه گذاران تقـ یـن ـ صـل بـ سـود حاـ نـد. ـ لـف می پردازـ هـای مختـ پروژهـ

•اوراق قرضــه و ســهام: بانک هــا بــه مشــتریان امــکان خریــد و فــروش اوراق قرضــه و ســهام را می دهنــد و در برخــی 
ـمـوارد ـخـود نـیـز ـبـه عـنـوان واـسـطه عـمـل می کنـنـد

•بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری: بانک هــا معمــولاًً بــا همــکاری شــرکت های بیمــه، خدمــات بیمــه عمــر و ســرمایه گذاری 
را ـبـه مـشـتریان ـخـود اراـئـه می دهـنـد

ــوان  ــه عن ــا ب ــه بانک ه ــود ک ــره میش ــت و غی ــه، سلام ــودرو، خان ــای خ ــامل بیمه ه ــن ش ــی: ای ــای عموم •بیمه ه
نمایــنده بیمهـ‌ـگذار عــمل می کنــند

ــرای شــرکت در مناقصــات  ــی ب ــه بانک ــد ضمانت نام ــی مانن ــه: بانک هــا ضمانت نامه هــای مختلف ــدور ضمانت نام •ص
نـد یـره ـصـادر می کنـ هـدات و غـ مـه حـسـن اـجـرای تعـ و مزایدهـهـا، ضمانت ناـ

ــروش ارزهــای خارجــی، صــدور چک هــای مســافرتی و حواله هــای ارزی  ــد و ف •خدمــات ارزی: بانک هــا خدمــات خری
نـد ئـه می دهـ را اراـ

ارائــه ایــن خدمــات بــه بانک هــا امــکان می دهــد تــا نیازهــای مالــی متنــوع مشــتریان خــود را بــرآورده کننــد و نقــش 
کلـیـدی در توـسـعه اقتـصـادی و بهـبـود ـسـطح زندـگـی اـفـراد ایـفـا کنـنـد

خدمات سرمایه گذاری

خدمات بیمه ای

خدمات الکترونیک و بانکداری دیجیتال

سایر خدمات مالی

ایــن خدمــات بــه مشــتریان امــکان مدیریــت 
حســاب های بانکــی، پرداخــت قبــوض، انتقــال 
وجــوه و ســایر عملیــات بانکــی را از طریــق اینترنت 

می دهــند هوــشمند  گوــشی های  و 

ایــن خدمــات بــه مشــتریان امــکان ذخیــره و 
اســتفاده از پــول الکترونیکــی بــرای خریدهــای 
روزمــره و پرداخت هــای آنلایــن را فراهــم می کننــد.

کیف پول الکترونیک: اینترنت بانک و موبایل بانک
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عملکردهای دیگر 
ــار،  ــاد اعتب ــد ایج ــد مانن ــا می کنن ــز ایف ــری نی ــای دیگ ــا نقش ه ــی، بانک ه ــای اصل ــر عملکرده علاوه ب

لـی بـیـن واحدـهـای اقتـصـادی مختـلـف لـی و ایـفـای نـقـش واـسـطه ماـ تـسـهیل تـجـارت بین الملـ

•ایجاد اعتبار: افزایش قدرت خرید مشتریان از طریق اعطای اعتبار.
•تسهیل تجارت بین المللی: ارائه خدمات مالی برای تسهیل واردات و صادرات.

•واسطه مالی: جمع آوری پس اندازها و تخصیص منابع به بخش های مختلف اقتصادی.
ــت ریســک های  ــوع و مدیری ــات متن ــه خدم ــا ارائ ــی چندمنظــوره ب ــوان نهادهــای مال ــه عن بانک هــا ب
مالــی، نقــش حیاتــی در پایــداری و رشــد اقتصــادی ایفــا می کننــد. عملکردهــای اصلــی بانک هــا شــامل 
جــذب سپــرده، اعطــای وام، انتقــال وجــه، مدیریــت ریســک و ارائــه خدمــات مالــی متنــوع اســت کــه 

گـذار اـسـت فـاه جامـعـه تأثیرـ ـهـر ـیـک از آنـهـا ـبـه ـطـور مستقـیـم و غیرمستقـیـم ـبـر اقتـصـاد و رـ
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ساختار سازمانی بانک ها
ــی  ــای مختلف ــا و واحده ــامل بخش ه ــه ش ــد ک ــده ای هستن ــازمانی پیچی ــاختار س ــا دارای س بانک ه

اســت

مدیریــت ارشــد در صنعــت بانکــداری نقــش بســیار حیاتــی و اســتراتژیکی دارد و تاثیــر مستقیــم بــر عملکــرد و رشــد 
ــت  ــد مدیری ــن بخش هــای اقتصــادی، نیازمن ــی از مهم تری ــوان یک ــه عن ــداری ب ــی دارد. بانک بانک هــا و مؤسســات مال
کارآمــد و حرفــه ای اســت کــه قــادر بــه تصمیم گیری هــای اســتراتژیک و مدیریــت پیچیدگی هــای خــاص ایــن صنعــت 

شـد در صنـعـت بانـکـداری می پردازـیـم سـی نقشـهـا، وظاـیـف و اهمـیـت مدیرـیـت ارـ باـشـد. در اداـمـه، ـبـه بررـ

ــه  مدیریــت ارشــد در بانک هــا مســئول تعییــن چشــم انداز و ماموریــت بانــک اســت. ایــن چشــم انداز و ماموریــت ب
عنــوان راهنمایــی بــرای جهت گیــری کلــی بانــک عمــل می کنــد و بــه تعییــن اهــداف بلندمــدت کمــک می کنــد. بــرای 
ــی، گســترش شــبکه  ــن چشــم انداز ممکــن اســت شــامل اهدافــی همچــون ارتقــاء ســطح خدمــات مال بانک هــا، ای

ـشـعب، و افزاـیـش ـسـهم ـبـازار باـشـد

مدیـــریت ارشـــد

تعیین 1
چشم انداز و ماموریت
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ــتراتژی ها  ــن اس ــده دارد. ای ــر عه ــک را ب ــتراتژی های کلان بان ــن اس ــعه و تدوی ــه توس ــا وظیف ــد بانک ه ــت ارش مدیری
شــامل برنامه ریــزی بــرای رشــد و توســعه، مدیریــت ریســک، توســعه محصــولات و خدمــات مالــی جدیــد، و ورود بــه 
بازارهــای جدیــد اســت. ایــن اســتراتژی ها بایــد بــا در نظــر گرفتــن شــرایط بــازار، مقــررات نظارتــی و رقابــت در صنعــت 

بانـکـداری تدوـیـن ـشـوند

ــت.  ــف اس ــک های مختل ــت ریس ــی و مدیری ــایی، ارزیاب ــا، شناس ــد در بانک ه ــت ارش ــی مدیری ــف اساس ــی از وظای یک
ــی  ــررات نظارت ــا مق ــط ب ــک های مرتب ــی و ریس ــازار، نقدینگ ــی، ب ــاری، عملیات ــک های اعتب ــامل ریس ــک ها ش ــن ریس ای

نـد یـن کـ سـک ها تدوـ یـن ریـ یـت اـ هـش و مدیرـ بـرای کاـ بـی ـ سـتراتژی های مناسـ یـد اـ شـد باـ یـت ارـ شـود. مدیرـ می ـ

ــل توجهــی  ــد تأثیــر قاب مدیریــت ارشــد بانک هــا مســئول اتخــاذ تصمیمــات کلیــدی و اســتراتژیک اســت کــه می توان
ــک،  ــام و تمل ــزرگ، ادغ ــرمایه گذاری های ب ــامل س ــت ش ــن اس ــات ممک ــن تصمیم ــد. ای ــه باش ــک داشت ــده بان ــر آین ب

هـای جدـیـد باـشـد تغیـیـرات ـسـاختاری و ورود ـبـه بازارـ

مدیریــت ارشــد بــر عملکــرد کلــی بانــک نظــارت دارد و مســئول ارزیابــی عملکــرد بانــک بــر اســاس اهــداف و معیارهــای 
تعییــن شــده اســت. ایــن نظــارت شــامل بررســی نتایــج مالــی، عملکــرد بخش هــای مختلــف و میــزان تحقــق اهــداف 
اســتراتژیک میشــود. همچنیــن، مدیریــت ارشــد بایــد بــه تنظیــم گزارش هــای مالــی و ارائــه آن هــا بــه ســهامداران و 

تـی بـپـردازد نهادـهـای نظارـ

ــد  ــا بای ــد بانک ه ــت ارش ــد. مدیری ــرار دارن ــف ق ــررات مختل ــی و مق ــای نظارت ــدید نهاده ــارت ش ــت نظ ــا تح بانک ه
اطمینــان حاصــل کنــد کــه تمــام فعالیت هــای بانــک مطابــق بــا مقــررات و قوانیــن جــاری اســت. ایــن شــامل رعایــت 

شـود سـک می ـ یـت ریـ سـرمایه گذاری و مدیرـ قـررات ـ یـت مـ بـا پولـشـویی، رعاـ بـارزه ـ بـه مـ بـوط ـ قـررات مرـ مـ
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تعیین 
چشم انداز و ماموریت

مدیریت
 ریســـــــــک

تصمیم گیری های 
کلیدی

نظارت و
 ارزیابی عملکرد

تطابق
 با مقررات
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ــن  ــردازد. ای ــروی انســانی متخصــص و متعهــد بپ ــه جــذب، توســعه و نگه داشــت نی ــد ب مدیریــت ارشــد بانک هــا بای
ــت عملکــرد  ــه ای و مدیری ــان، ایجــاد مسیرهــای پیشــرفت حرف ــرای کارکن شــامل برنامه هــای آموزشــی و توســعه ای ب
کارکنــان میشــود. همچنیــن، ایجــاد یــک فرهنــگ ســازمانی مثبــت و حمایــت از کارکنــان در جهــت بهبــود عملکــرد نیــز 

شـد اـسـت از وظاـیـف مدیرـیـت ارـ

ــتریان،  ــهامداران، مش ــه س ــف از جمل ــان مختل ــا ذی نفع ــازنده ای ب ــر و س ــط مؤث ــد رواب ــا بای ــد بانک ه ــت ارش مدیری
نهادهــای نظارتــی و ســایر مؤسســات مالــی برقــرار کنــد. ایــن روابــط بــه ایجــاد اعتمــاد و تقویــت همکاری هــا کمــک 

شـود جـر ـ نـک منـ بـار باـ یـر و اعتـ بـود تصوـ بـه بهـ نـد ـ نـد و می تواـ می کـ

صنعــت بانکــداری بــه ســرعت در حــال تحــول اســت و مدیریــت ارشــد بایــد بــه دنبــال نــوآوری و تحــول دیجیتــال باشــد. 
ایــن شــامل توســعه و پیاده ســازی فناوری هــای جدیــد، بهبــود سیســتم های بانکــی، و ارائــه خدمــات مالــی دیجیتــال 
ــی از  ــای ناش ــرداری از فرصت ه ــرای بهره ب ــی ب ــتراتژی های مناسب ــد اس ــد بای ــت ارش ــود. مدیری ــتریان میش ــه مش ب

تـحـول دیجیـتـال تدوـیـن کـنـد

مدیریــت ارشــد بانک هــا بایــد بــه توســعه پایــدار و مســئولیت های اجتماعــی توجــه داشتــه باشــد. ایــن شــامل اجــرای 
ــی  ــی در تمام ــای اخلاق ــاء استاندارده ــتی و ارتق ــط زیس ــت محی ــی، مدیری ــئولیت اجتماع ــا مس ــط ب ــای مرتب برنامه ه

شـود نـک می ـ هـای باـ فعالیتـ

یکــی از وظایــف مدیریــت ارشــد، بهبــود کارایــی و بهــره وری در تمامــی ســطوح بانــک اســت. ایــن شــامل بهینه ســازی 
ــال ایجــاد  ــه دنب ــد ب ــت ارشــد بای فرآیندهــا، کاهــش هزینه هــا و افزایــش بازدهــی ســرمایه گذاری ها میشــود. مدیری

راه حلـهـای نوآوراـنـه ـبـرای بهـبـود کاراـیـی و بـهـره وری باـنـک باـشـد
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مدیریــت ارشــد در صنعــت بانکــداری نقــش حیاتــی و تعیین کننــده ای دارد. ایــن ســطح از مدیریــت بــا ترکیــب 
ــت  ــتراتژیک و موفقی ــداف اس ــوی اه ــه س ــک ب ــت بان ــه هدای ــادر ب ــری، ق ــای رهب ــه و مهارت ه ــش، تجرب دان
بلندمــدت اســت. بــا توجــه بــه پیچیدگی هــا و چالش هــای خــاص ایــن صنعــت، مدیریــت ارشــد بایــد توانایــی 
اتخــاذ تصمیمــات هوشــمندانه و اســتراتژیک را داشتــه باشــد و بــه طــور مــداوم بــه دنبــال بهبــود عملکــرد و 

ـنـوآوری در باـنـک باـشـد

ایــن بخــش مســئول مدیریــت مالــی بانــک، تنظیــم گزارش هــای مالــی، و نظــارت بــر جریان هــای نقــدی اســت. 
همچنـیـن، بـخـش ماـلـی وظیـفـه تحلـیـل و ارزیاـبـی ریـسـک های ماـلـی را دارد

بخــش مالــی در صنعــت بانکــداری و اکوسیســتم بانکــی یکــی از مهم تریــن بخش هاســت کــه نقــش اساســی 
در کنتــرل هزینه هــا، افزایــش بهــره وری و اطمینــان از سلامــت مالــی بانک هــا دارد. ایــن بخــش شــامل چندیــن 

زیرمجموـعـه و وظاـیـف کلـیـدی اـسـت ـکـه در اداـمـه ـبـا جزئـیـات ـبـه توضـیـح آنـهـا می پردازـیـم

بخـــش مــــالی

•حســابداری عمومــی: ثبــت و ضبــط تمــام تراکنش هــای 
و  پرداخت هــا،  و  دریافت هــا  شــامل  بانــک،  مالــی 
همچنیــن تهیــه صورت هــای مالــی )ترازنامــه، صــورت 

قـد( جـوه نـ یـان وـ صـورت جرـ یـان، ـ سـود و زـ ـ

•مدیریــت نقدینگــی: اطمینــان از اینکــه بانــک بــه انــدازه 
کافــی وجــه نقــد بــرای پاســخگویی بــه تعهــدات خــود در 

کوتاهــمدت و بلندــمدت دارد

•ریســک اعتبــاری: ارزیابــی و مدیریــت 
توانایــی  عــدم  از  ناشــی  ریســک 

وامــها بازپرداــخت  در  مــشتریان 

ــا  ــق ب ــی مطاب ــای مال ــه گزارش ه ــی: تهی ــگری مال •گزارش
استانداردهــای حســابداری )ماننــد IFRS یــا)GAAP و 

سـهامداران تـی و ـ هـای نظارـ بـه نهادـ هـا ـ سـال آنـ ارـ

•مدیریــت ســرمایه گذاری: تخصیــص منابــع مالــی بــه 
ــی  ــب بازده ــدف کس ــا ه ــف ب ــرمایه گذاری های مختل س

سـک یـت ریـ لـوب و مدیرـ مطـ

ــک های  ــت ریس ــازار: مدیری ــک ب •ریس
ماننــد  بــازار،  نوســانات  از  ناشــی 

تغیــیرات ــنرخ بــهره و ــنرخ ارز

و  شناســایی  عملیاتــی:   •ریســک 
از  ناشــی  ریســک های  مدیریــت 
و  فرایندهــا، سیســتم ها  ناکارآمــدی 

اــفراد
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ــتم های  ــر سیس ــارت ب ــاد و نظ ــی: ایج ــای داخل •کنترل ه
و  تقلــب  از  پیشــگیری  منظــور  بــه  داخلــی  کنتــرل 

ماــلی سوءاــستفاده 

مالــی  برنامه هــای  تدویــن  مالــی:   •برنامه ریــزی 
کوتاه مــدت و بلندمــدت بــرای دســتیابی بــه اهــداف 

باــنک اــستراتژیک 

•مدیریــت ســرمایه: تأمیــن و مدیریــت ســرمایه مــورد نیــاز 
شـد و توـسـعه باـنـک ـبـرای رـ

•تحلیــل مالــی: ارزیابــی عملکــرد مالــی بانــک بــا اســتفاده 
لـف هـای مختـ لـی و تحلیلـ سـبت های ماـ از نـ

•ارتبــاط بــا ســهامداران: برقــراری ارتبــاط مســتمر بــا 
ــورد  ــق در م ــفاف و دقی ــات ش ــه اطلاع ــهامداران و ارائ س

وضعــیت ماــلی و عملــکرد باــنک

•انطبــاق بــا مقــررات:  اطمینــان از رعایــت قوانیــن و 
بین الملــلی و  مــلی  بانــکی  و  ماــلی  مــقررات 

ــالیانه  ــای س ــر بودجه ه ــارت ب ــه و نظ ــدی: تهی •بودجه بن
و دوره ای و تحلـیـل عملـکـرد ماـلـی در مقایـسـه ـبـا بودـجـه

•مدیریــت بدهــی: مدیریــت بدهی هــای کوتاه مــدت و 
ــی و  ــای مال ــازی هزینه ه ــور بهینه س ــه منظ ــدت ب بلندم

تـرل ریـسـک کنـ

•ارزیابــی عملکــرد:  ســنجش بهــره وری و کارایــی واحدهــا 
هـای بهـبـود و ـشـعب مختـلـف باـنـک و پیـشـنهاد راهکارـ

•مدیریــت ارزش ســهام: اقدامــات لازم بــرای حفــظ و 
افزاــیش ارزش ــسهام باــنک در ــبازار
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کنترل های
 داخلی و انطباق

برنامه ریزی و
 بودجه بندی مالی

مدیریت
 سرمایه و بدهی

تحلیل مالی 
و ارزیابی عملکرد

روابط 
سرمایه گذاران
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•برنامه ریــزی مالیاتــی: تدویــن و اجــرای اســتراتژی های 
مالیاــتی ــبه منــظور بهینهــسازی هزینهــهای مالیاــتی

•اســتفاده از فنــاوری: بهره گیــری از فناوری هــای نویــن 
یـی یـش کاراـ لـی و افزاـ هـای ماـ بـود فرایندـ بـرای بهـ ـ

•رعایــت مقــررات مالیاتــی: اطمینــان از انطبــاق بــا قوانیــن 
و مقــررات مالیاتــی کشــور و ارائــه اظهارنامه هــای مالیاتــی 

ـبـه موـقـع

ــی  ــات مال ــولات و خدم ــعه محص ــی:  توس ــوآوری مال •ن
نویــن بــه منظــور جــذب مشــتریان جدیــد و افزایــش 

رضاــیت مــشتریان
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مدیریت 
مالیاتــــــــی

فناوری مالی )فین تک(
 و نــــــــوآوری

ایــن بخش هــا و وظایــف مختلــف در کنــار هــم بــه بهبــود سلامــت مالــی، کارایــی و شــفافیت در صنعــت بانکــداری 
نـد یـده را فراـهـم می آورـ تـی و پیچـ شـد بانکـهـا در محیـطـی رقابـ یـداری و رـ نـان از پاـ نـد و اطمیـ کـمـک می کنـ
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بخــش اعتبــاری در صنعــت بانکــداری یکــی از مهم تریــن و حســاس ترین اجــزای ســاختار ســازمانی اســت کــه 
ــردازد. ایــن بخــش نقــش کلیــدی در  ــه مشــتریان و کســب وکارها می پ ــی ب ــارات مال ــه اعطــای وام هــا و اعتب ب
ــا اعطــای وام هــا دارد. در ادامــه بــه تشــریح جزئیــات  تامیــن مالــی اقتصــاد و مدیریــت ریســک های مرتبــط ب

تـه می ـشـود یـن بـخـش پرداخـ اـ

بخــش اعتــباری

ــت  ــی وضعی ــل و ارزیاب ــار مشــتریان:  تحلی ــی اعتب •ارزیاب
مالــی مشــتریان بــه منظــور تعییــن قابلیــت بازپرداخــت 

وام

•مدیــر بخــش اعتبــاری: مســئولیت کلــی مدیریــت و 
نــظارت ــبر عملــکرد بــخش اعتــباری

•دریافــت درخواســت وام:  مشــتریان درخواســت های وام 
ـخـود را ـبـه باـنـک اراـئـه می دهـنـد

وام هــای  بــر  نظــارت  ریســک:  مدیریــت  و  •نظــارت 
ــدم  ــه ع ــوط ب ــک های مرب ــت ریس ــده و مدیری ــا ش اعط

بازپرداــخت

•افســران اعتبــاری: مســئول برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان 
لـی ئـه مـشـاوره های ماـ و اراـ

•تحلیــل و ارزیابــی مالــی: انجــام تحلیل هــای مالــی و 
ــه شــده و تاریخچــه  ــدات ارائ ــر اســاس مستن ــاری ب اعتب

شـتری بـاری مـ اعتـ
•تصویــب نهایــی: تصمیم گیــری در مــورد اعطــای وام 

نـک بـاری باـ تـه اعتـ سـط کمیـ توـ

•تعییــن شــرایط وام: تعییــن میــزان وام، نــرخ بهــره، 
مــدت زمــان بازپرداخــت و ســایر شــرایط وام بــر اســاس 

سـک بـی ریـ ارزیاـ

ــاری: انجــام تحلیل هــای مالــی و  تحلیلگــران اعتب 	•
وام درخواــست های  ارزیاــبی  ــبرای  اعتــباری 

•ارزیابــی اولیــه: بررســی اولیــه درخواســت بــرای اطمینــان 
از کاـمـل ـبـودن ـمـدارک و اطلاـعـات

•تصمیم گیــری در مــورد درخواســت های وام: بررســی و 
یـا رد درخواـسـت های وام بـول ـ یـری در ـمـورد قـ تصمیم گـ

•کمیتــه اعتبــاری: گروهــی از مدیــران و کارشناســان ارشــد 
کــه تصمیمــات نهایــی در مــورد اعطــای وام هــا را اتخــاذ 

می‌کنــند

•تعییــن شــرایط وام:  بــر اســاس ارزیابی هــا، شــرایط وام 
مـشـخص می ـشـود

•پرداخــت وام: در صــورت تصویــب نهایــی، وام به حســاب 
مـشـتری وارـیـز می ـشـود
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وظایف
 بخش اعتباری

فرآیند
 اعطای وام

ساختار سازمانی
 بخش اعتباری
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•وام هــای شــخصی: وام هایــی کــه بــه 
افــراد حقیقــی بــرای مقاصــد مختلــف 
اعطــا میشــود، ماننــد خریــد مســکن، 
ـخـودرو ـیـا تامـیـن هزینهـهـای زندـگـی

•سیســتم های امتیازدهــی اعتبــاری: 
امتیازدهــی  مدل هــای  از  اســتفاده 
اعتبــاری  ریســک  ارزیابــی  بــرای 

مــشتریان

فعالیت هــای  مالــی  •تامیــن 
اقتصــادی: کمــک بــه رشــد و توســعه 
و  تولیــد  افزایــش  و  کســب وکارها 

اــشتغال

ــه  ــه ب ــی ک •وام هــای تجــاری: وام های
مالــی  تامیــن  بــرای  کســب وکارها 
ــزات،  ــد تجهی ــی، خری نیازهــای عملیات
اعطــا  غیــره  و  کســب وکار  توســعه 

می ــشود

نظــارت  وام هــا:  مســتمر  •پایــش 
بــر وضعیــت وام هــای اعطــا شــده 
مالــی  وضعیــت  مــداوم  ارزیابــی  و 

مــشتریان

•مدیریــت ریســک های مالــی: کاهــش 
و  وام هــا  بــا  مرتبــط  ریســک های 

نـک لـی باـ یـداری ماـ یـش پاـ افزاـ

ــاری  ــوط اعتب ــاری: خط ــارات تج •اعتب
ــن  ــرای تامی ــه ب ــی ک ــهیلات مال و تس
بــه  تجــاری  فعالیت هــای  مالــی 

می ــشود اراــئه  کــسب وکارها 

اســتفاده  تضمینــات:  از  •اســتفاده 
و  وثیقــه  ماننــد  تضمینــات  از 
کاهــش  بــرای  ضمانت نامه هــا 

وام بازپرداــخت  ــعدم  ریــسک 

•افزایــش دسترســی بــه منابــع مالــی: 
بــرای  مالــی  منابــع  کــردن  فراهــم 
افــرادی کــه نیــاز بــه وام دارنــد، امــا از 
خـوردار نیستـنـد ـتـوان ماـلـی کاـفـی برـ
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انواع وام ها 
و اعتبارات

مدیریت
 ریسک اعتباری

اهمیت بخش 
اعتباری در اقتصاد

بخــش اعتبــاری بــا اجــرای دقیــق وظایــف و فرآیندهــای خــود، نقــش مهمــی در پایــداری و رشــد اقتصــادی و همچنیــن 
مدیرـیـت موـثـر ریـسـک های ماـلـی دارد
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ــا و  ــی بانک ه ــداری مال ــات و پای ــن ثب ــی در تضمی ــش حیات ــداری نق ــت بانک ــک در صنع ــت ریس ــش مدیری بخ
ــه  ــف ریســک ها، ب ــواع مختل ــت ان ــش و مدیری ــی، پای ــا شناســایی، ارزیاب ــن بخــش ب ــی دارد. ای موسســات مال
حفــظ سلامــت مالــی و عملیاتــی بانک هــا کمــک می کنــد. در ادامــه، جزئیــات بیشــتری دربــاره عملکــرد و اهمیــت 

اـیـن بـخـش آورده ـشـده اـسـت

مدیریت ریسک

ــه  ــه فرآینــد شناســایی، تحلیــل و پاســخگویی ب مدیریــت ریســک ب
ریســک هایی کــه یــک ســازمان بــا آن هــا مواجــه اســت، گفتــه 
میشــود. هــدف از ایــن فرآینــد، کاهــش تاثیــرات منفــی ریســک ها 

سـت هـا اـ نـه از فرصتـ سـتفاده بهیـ و اـ

بانک هــا بــا انــواع مختلفــی از ریســک ها مواجــه هستنــد کــه 
ــشامل ــموارد زــیر می ــشود

مدیریت ریســک شــامل 
مراـحـل زیر اـسـت

•ریســک اعتبــاری: احتمــال عــدم بازپرداخــت وام هــا و 
تعـهـدات ماـلـی توـسـط مـشـتریان

مستندســازی  و  شناســایی  ریســک:  •شناســایی 
بالــقوه ریــسک های 

•ریســک بــازار: شــامل ریســک های مرتبــط بــا نوســانات 
ـبـازار مانـنـد ـنـرخ بـهـره، ـنـرخ ارز و قیمتـهـای ـسـهام

اجــرای  و  طراحــی  ریســک:  کنتــرل  و  •پایــش 
ریــسک ها کنــترل  ــیا  کاــهش  اــستراتژی های 

•ریســک شــهرت: احتمــال آســیب بــه اعتبــار و شــهرت 
مدیریــت  یــا  منفــی  رخدادهــای  دلیــل  بــه  بانــک 

نامناــسب

از  ناشــی  کــه  ریســک هایی  عملیاتــی:  •ریســک 
خطــای  سیســتم ها،  خرابــی  داخلــی،  نقص هــای 

اــست ـجی  خارـ ــحوادث  ــیا  انــسانی 

ــوع و  ــال وق ــی احتم ــل و ارزیاب ــک: تحلی ــی ریس •ارزیاب
یـر ـهـر ریـسـک تاثـ

ــن  ــک در تأمی ــی بان ــال ناتوان ــی: احتم ــک نقدینگ •ریس
نقدینگــی مــورد نیــاز بــرای تعهــدات مالــی در زمــان 

مناــسب

ــق  ــتمر و دقی ــی مس ــک: گزارش ده ــی ریس •گزارش ده
شـد و ـسـایر ذینفـعـان ـبـه مدیرـیـت ارـ

•ریســک قانونــی و مقرراتــی: شــامل ریســک های ناشــی 
از ـعـدم تطاـبـق ـبـا قوانـیـن و مـقـررات ماـلـی و بانـکـی
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 مدیریت ریسک

انواع ریسک ها
 در بانکداری

فرآیندهای
 مدیریت ریسک
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و  مالــــــــی  •مدل هـــــــای 
مدل هــای  از  اســتفاده  آمــاری: 
پیچیــده بــرای پیش بینــی و تحلیــل 

ها یــسک  ر

مدیریــت ریســک بــه مدیریــت ارشــد بانک هــا اطلاعــات لازم بــرای اتخــاذ تصمیمــات اســتراتژیک و تاکتیکــی را ارائــه 
ــرات محیطــی و اقتصــادی، تصمیمــات  ــا تغیی ــا در مواجهــه ب ــد ت ــه بانک هــا کمــک می کن می دهــد. ایــن اطلاعــات ب

لـی جلوگـیـری کنـنـد هـای احتماـ نـد و از ضررـ هوـشـمندانه تری اتـخـاذ کنـ

•حفــــظ ثبـــات مالـــــــی: 
از  جلوگیــری  بــه  کمــک 
ــظ  ــی و حف ــحران های مال بـ

ثــبات اقتــصادی

اطلاعاتــی  •سیســـــــــــتم های 
ــک:  ــت ریس ــای مدیری و نرم افزاره
بــرای  تخصصــی  نرم افزارهــای 

جــمع آوری و تحلــیل دادهــها

•افزایــش اعتمــاد عمومــی: 
ایجــاد اعتمــاد و اطمینــان 
و  مشــتریان  میــان  در 

ذینفــعان

•تدویــــــــــــن سیاســـــــت ها 
و رویه هــــــــــای داخلـــــــــــی: 
و  دســتورالعمل ها  ایجــاد 
بــرای  داخلــی  سیاســت های 

ریــسک کاــهش 

•تطابــــــق با مـــــــقررات: 
تضمیــن تطابــق بــا قوانیــن 
و  بین المللــی  مقــررات  و 

لـی داخـ

•بهبــود کارایــی و بهــره‌وری: 
افزایــش کارایــی عملیاتــی و 

هـا هـره وری بانکـ بـ

4

5

6

ابزارها و تکنیک های 
مدیریت ریسک

نقش مدیریت
 ریسک در تصمیم گیری

اهمیت مدیریت 
ریسک در بانکداری

مدیریــت ریســک بــه عنــوان یکــی از ســتون های اصلــی بانکــداری مــدرن، نقشــی غیرقابــل انــکار در حفــظ و تقویــت 
ــه  ــک ها، ب ــر ریس ــت موث ــایی و مدیری ــا شناس ــش ب ــن بخ ــد. ای ــا می کن ــا ایف ــی بانک ه ــی و عملیات ــت مال سلام
ــدار  ــه رشــد و توســعه پای ــد و ب ــر چالش هــا و مخاطــرات مختلــف مقاومــت کنن ــا در براب ــد ت بانک هــا کمــک می کن

دـسـت یابـنـد
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قوانین و مقررات بانکی
ــای  ــا و نهاده ــط دولت ه ــه توس ــت ک ــد اس ــول و قواع ــه ای از اص ــی مجموع ــررات بانک ــن و مق قوانی
ــن  ــوند. ای ــن میش ــی تدوی ــات مال ــا و موسس ــای بانک ه ــرل فعالیت ه ــم و کنت ــرای تنظی ــی ب نظارت
ــوء  ــاد و س ــری از فس ــی و جلوگی ــاد عموم ــظ اعتم ــی، حف ــت مال ــن سلام ــور تضمی ــه منظ ــن ب قوانی
اســتفاده در نظــام بانکــی طراحــی شــده اند. در ادامــه بــه تفصیــل بــه اجــزای مختلــف ایــن قوانیــن و 

مــقررات می پردازــیم

•حفاظت از سپرده گذاران
 یکی از اهداف اصلی این قوانین، حفاظت از سرمایه های سپرده گذاران در برابر ریسک های مالی و سوء 

مدیریت است.
•ثبات مالی 

ایجاد و حفظ ثبات در سیستم مالی و جلوگیری از بحران های مالی.
•پیشگیری از پول شویی و تامین مالی تروریسم 

جلوگیری از استفاده ناصحیح از سیستم بانکی برای فعالیت های غیرقانونی.
•حفاظت از حقوق مصرف کنندگان 

اطمینان از رفتار عادلانه و شفاف با مشتریان بانکی.

اهداف قوانین و مقررات بانکی
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مقررات احتیاطی 
مقــررات احتیاطــی مجموعــه ای از قوانیــن و مقــررات اســت کــه بــا هــدف اطمینــان از پایــداری و سلامــت سیســتم 
ــع  ــت از مناف ــور حفاظ ــه منظ ــررات ب ــن مق ــوند. ای ــع میش ــتماتیک وض ــک های سیس ــری از ریس ــی و جلوگی بانک
ــررات  ــات مق ــه جزئی ــه ب ــده اند. در ادام ــع ش ــی وض ــتم مال ــه سیس ــی ب ــاد عموم ــت اعتم ــذاران و تقوی سپرده گ

احتیاــطی می پردازــیم

ایــن مقــررات بــه بانک هــا دســتور می دهنــد کــه مقــدار مشــخصی از ســرمایه را بــه عنــوان حاشــیه امنیتــی نگهــداری 
ــای  ــن بخش ه ــد. مهم تری ــود برآین ــدات خ ــون و تعه ــت دی ــده پرداخ ــی از عه ــع بحران ــد در مواق ــا بتوانن ــد ت کنن

مـقـررات ـسـرمایه ای عبارتـنـد از

بانک هــا بایــد نســبت بــه حفــظ نقدینگــی کافــی بــرای مواجهــه بــا خروج هــای ناگهانــی سپرده گــذاران اقــدام کننــد. 
هـای مدیرـیـت نقدینـگـی ـشـامل ـمـوارد زـیـر هستـنـد خـی از ابزارـ برـ

ایــن مقــررات بــه منظــور جلوگیــری از ایجــاد اهــرم بیــش از حــد در سیســتم بانکــی وضــع میشــوند. نســبت اهرمــی 
حداـقـل ـسـرمایه ـبـه کل داراییـهـای باـنـک را مـشـخص می کـنـد

بانک هــا ملــزم بــه افشــای اطلاعــات مالــی و عملیاتــی خــود بــه صــورت شــفاف هستنــد تــا ســهامداران، سپرده گذاران 
و نهادهــای نظارتــی بتواننــد وضعیــت بانــک را ارزیابــی کننــد. ایــن شــامل انتشــار گزارش هــای مالــی دوره ای، اطلاعــات 

بـه ریـسـک ها و رعاـیـت مـقـررات احتیاـطـی اـسـت مرـبـوط ـ

مقررات سرمایه ای

مقررات نقدینگی

مقررات اهرمی

افشا و شفافیت

نسبت کفایت 
سرمایـــــــــه

 )LCR( نسبت پوشش نقدینگی

سرمایه درجه دو 
 2  T I E R

سرمایه درجه یک 
 1  T I E R

 )NSFR( نسبت خالص تامین مالی پایدار

حداقــل نســبت ســرمایه بانــک بــه 
دارایی هــای مــوزون بــه ریســک. 
بــه عنــوان مثــال، در چارچــوب بــازل 
III، بانک هــا بایــد حداقــل 8 درصــد 

کفاـیـت ـسـرمایه داـشتـه باـشـند

ــونده  ــای نقدش ــداری دارایی ه ــه نگه ــا ب ــزام بانک ه ال
ــص 30  ــدی خال ــای نق ــش جریان‌ه ــرای پوش ــی ب کاف

روزه

ــامل  ــه ش ــی ک ــرمایه های تکمیل س
ســایر  و  بلندمــدت  بدهی هــای 

ـهای ماــلی اــست ابزارـ

ــامل  ــه ش ــک ک ــی بان ــرمایه اصل س
ســود  و  پرداختشــده  ســرمایه 

انباـشـته اــست

الــزام بانک هــا بــه داشــتن منابــع مالــی پایــدار و 
بلندــمدت
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مقررات رفتار حرفه ای

مقــررات احتیاطــی بانک هــا نقــش بســیار مهمــی در حفــظ سلامــت و پایــداری سیســتم مالــی دارنــد. ایــن مقــررات از 
طریــق تقویــت پایــه ســرمایه ای، مدیریــت بهینــه ریســک ها، حفــظ نقدینگــی کافــی و اطمینــان از شــفافیت و افشــا، 
بــه کاهــش احتمــال وقــوع بحران هــای مالــی و حفــظ اعتمــاد عمومــی بــه سیســتم بانکــی کمــک می کننــد. رعایــت 
دقیــق ایــن مقــررات توســط بانک هــا و نظــارت موثــر نهادهــای نظارتــی، ضامــن پایــداری و اســتحکام سیســتم بانکــی 

هـد بود خواـ

ــرای حفــظ  ــه ب ــی اســت ک ــن، اصــول و رهنمودهای ــه ای در بخــش بانکــی مجموعــه ای از قوانی ــار حرف ــررات رفت مق
ــن  ــده اند. ای ــن ش ــی تدوی ــات مال ــا و موسس ــرد بانک ه ــت داری در عملک ــفافیت و امان ــی، ش ــای اخلاق استاندارده
ــی و  ــتفاده های مال ــری از سوءاس ــی و جلوگی ــتم بانک ــه سیس ــی ب ــاد عموم ــان از اعتم ــور اطمین ــه منظ ــررات ب مق
ــه  ــررات پرداخت ــن مق ــاره ای ــات درب ــا جزئی ــل و ب ــات کام ــه توضیح ــر ب ــوند. در زی ــاد میش ــه ای ایج ــات حرف تخلف

می ــشود

ایــن مقــررات بــه بانک هــا دســتور می دهنــد کــه مقــدار مشــخصی از ســرمایه را بــه عنــوان حاشــیه امنیتــی نگهــداری 
ــای  ــن بخش ه ــد. مهم تری ــود برآین ــدات خ ــون و تعه ــت دی ــده پرداخ ــی از عه ــع بحران ــد در مواق ــا بتوانن ــد ت کنن

مـقـررات ـسـرمایه ای عبارتـنـد از

اصول اساسی رفتار حرفه ای

امانت داری و صداقت

مسئولیت پذیری

شفافیت:

عدالت و انصاف

تمامــی کارکنــان بانک هــا بایــد در تمــام تعــاملات 
صـادق و امـیـن باـشـند بـا مـشـتریان و هـمـکاران ـ ـخـود ـ

محرمانــه  صــورت  بــه  بایــد  مشــتریان  اطلاعــات 
نگهــداری شــود و فقــط در مــوارد قانونــی بــه اشــتراک 

گذاـشـته ــشود

قبــال عملکــرد خــود و هرگونــه  در  بایــد  بانک هــا 
ــخگو  ــد، پاس ــتریان وارد می کنن ــه مش ــه ب ــارتی ک خس

شـند باـ
رویه هــا و سیاســت های داخلــی بایــد بــه گونــه ای 

نـد یـری کـ فـات جلوگـ بـروز تخلـ کـه از ـ شـد ـ باـ

بانک هــا بایــد اطلاعــات دقیــق و شــفافی را در اختیــار 
ــات  ــد تصمیم ــا بتوانن ــا آنه ــد ت ــرار دهن ــتریان ق مش

نـد نـه بگیرـ لـی آگاهاـ ماـ
هرگونــه هزینــه، کارمــزد، یــا نــرخ بهــره بایــد بــه وضوح 

به مـشـتریان اعلام ـشـود

برخــورد بــا تمامــی مشــتریان باید بــه صــورت منصفانه 
و ـبـدون تبعیض باـشـد

ــن و مقــررات بایــد بــه صــورت یکســان بــرای  قوانی
شـود مـال ـ مـه اعـ هـ
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مقررات ضد پولشویی و 
مبارزه با تامین مالی تروریسم  

مقررات حاکمیت شرکتی 

A M L / C F T

C O R P O R A T E  G O V E R N A N C E

1

1
2

2
2

بانک هــا موظفنــد هویــت مشــتریان خــود  	•
کنــند ثــبت  و  شناــسایی  دــقت  ــبه  را 

ســاختار  بایــد  •بانک هــا 
ســازمانی شــفافی داشته باشــند 
کــه مســئولیت ها و وظایــف هــر 
بخــش بــه وضــوح تعریــف شــده 

شـد باـ

داخلــی  کنتــرل  •سیســتم های 
کــه  باشــد  گونــه ای  بــه  بایــد 
ریســک های مختلــف شناســایی 

و مدیرــیت ــشوند

مالــی  فعالیــت  هرگونــه  بایــد  بانک هــا  	•
نـد گـزارش دهـ بـه مقاـمـات مربوـطـه ـ مـشـکوک را ـ

بانک هــا بایــد برنامه‌هــای آموزشــی منظــم  	•
 AML/CFT بــرای کارکنــان خــود دربــاره مقــررات

ـگزار کنــند برـ

ــات  ــع آوری اطلاع ــامل جم ــد ش ــن فرآین ای 	•
شــخصی، اســناد شناســایی، و بررســی منابــع مالــی 

اــست مــشتریان 

مختلــف  کمیته هــای  •وجــود 
ریســک،  کمیته هــای  ماننــد 
حسابرســی و جبــران خســارت 

اــست الزاــمی 

رویه هــا  از  منظــم  •ارزیابــی 
بــه  داخلــی  سیاســت‌های  و 
ــورت  ــتمر ص ــود مس ــور بهب منظ

گــیرد

نرم افزارهــا و سیســتم های داخلــی بــرای  	•
ــه کار  ــا ب ــکوک تراکنش ه ــای مش ــایی الگوه شناس

می ــشوند گرفــته 

کارکنــان بایــد توانایــی شناســایی و گــزارش  	•
باــشند داـشـته  را  مــشکوک  فعالیتــهای 

شناخت مشتری

ساختار 
سازمانی شفاف

کنترل های داخلی 
و ارزیابی ریسک

گزارش دهی فعالیت های مشکوک

آموزش کارکنان

K Y C
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مقـــــررات مربـــــوط بـــــه
 برخورد با تعارض منافع

مقررات مربوط به حفظ حریم 
خصوصی و داده های مشتریان

1

1

2

2

3
فرآیندهایــی  بایــد  •بانک هــا 
مدیریــت  و  شناســایی  بــرای 
تـه باـشـند تـعـارض مناـفـع داـش

سیســتم ها  از  بایــد  •بانک هــا 
بــرای  مناســب  فناوری هــای  و 
حفاظــت از داده هــای مشــتریان 

نـد سـتفاده کنـ اـ

بــرای  مقرراتــی  و  •قوانیــن 
سوءاســتفاده  از  جلوگیــری 
توســط  داخلــی  اطلاعــات  از 

دارد وــجود  کارکــنان 

•قبــل از اســتفاده از داده هــای 
بایــد  بانک هــا  مشــتریان، 
آنهــا  از  آگاهانــه  رضایت نامــه 

کنــند دریاــفت 

•گزارش هــای مالــی بایــد دقیــق، 
شـوند بـه موـقـع اراـئـه ـ ـشـفاف و ـ

ــه تعــارض  ــد هرگون ــان بای •کارکن
خــود  مدیــران  بــه  را  منافــع 

دهــند ــگزارش 

اطلاعــات  بــه  •دسترســی 
مشــتریان بایــد محــدود و بــه 
باــشد کنترل ــشده  ــصورت 

کــه  مالــی  معاملــه  •هرگونــه 
ممکــن اســت منجــر بــه تعــارض 
و  بررســی  بایــد  شــود  منافــع 

تأیــید ــشود

اطلاعــات  بایــد  •مشــتریان 
کاملــی دربــاره نحــوه اســتفاده از 
باــشند داـشـته  داده هایــشان 

استانداردهــای  از  •اســتفاده 
 )IFRS( حســابداری بین المللــی
بــرای گزارش دهــی مالــی توصیــه 

می ــشود

شناسایی و 
مدیریت تعارض 

منافع

امنیت داده ها

پیشگیری از 
سوءاستفاده از 
اطلاعات داخلی

رضایت نامه 
آگاهانه 

مشتریان

شفافیت در 
گزارش دهی مالی
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مقررات مربوط به رضایت 
مشتری و خدمات مشتریان

1
2

سیســتم های  بایــد  •بانک هــا 
و  دریافــت  بــرای  مؤثــری 
شــکایات  بــه  پاســخگویی 
باــشند داـشـته  مــشتریان 

•بانک هــا بایــد بــه ارائــه خدمــات 
بــا کیفیــت بــه مشــتریان متعهد 

باشند

بــه  رســیدگی  •فرآیندهــای 
شــکایات بایــد ســریع، شــفاف و 

باــشد منصفاــنه 

•کارکنــان باید دوره های آموزشــی 
ــه  ــه خدمــات بهین ــرای ارائ لازم ب
ـبـه مـشـتریان را گذراـنـده باـشـند

پاسخگویی 
به شکایات 

مشتریان

ارائه خدمات
 با کیفیت

مقــررات رفتــار حرفــه ای در بخــش بانکــی نقــش مهمــی در حفــظ اعتمــاد عمومــی، جلوگیــری از تخلفــات و 
سوءاســتفاده ها و اطمینــان از ارائــه خدمــات بــا کیفیــت و منصفانــه بــه مشــتریان ایفــا می کنــد. اجــرای دقیــق ایــن 

سـت هـا اـ یـران بانکـ نـان و مدـ مـام کارکـ هـد تـ مـکاری و تعـ نـد هـ قـررات نیازمـ مـ
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نقش نهادهای نظارتی در 
اکوسیستم بانکی

ــا  ــه ای ایف ــی و چندجانب ــش حیات ــی نق ــتم بانک ــداری و اکوسیس ــت بانک ــی در صنع ــای نظارت نهاده
ــت  ــی، حمای ــات مال ــن ثب ــم مقــررات، نظــارت و اجــرا، تضمی ــن نقش هــا شــامل تنظی ــد. ای می کنن
ــه  ــه، ب ــم اســت. در ادام ــی تروریس ــن مال ــویی و تامی ــا پولش ــه ب ــده و مقابل ــوق مصرف کنن از حق

سـت: شـده اـ تـه ـ کـداری پرداخـ عـت بانـ تـی در صنـ هـای نظارـ لـف نهادـ هـای مختـ یـل نقشـ تفصـ

1

4

26

35

 نقش
 نهادهای

 نظارتـــــــــــــی
 در اکوسیستم

بانکی

رگولاتوری

مدیریت بحران و 
پایداری مالی

همکاری 
بین المللی

حمایـــــــت از 
مصرف کنندگان

تدوین مقررات و 
قوانیــــــــــــن

نظارت و بازرسی
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نهادهای نظارتی و رگولاتوری

تدوین مقررات و قوانین

نظارت و بازرسی

مدیریت بحران و پایداری مالی

مقررات انطباقمقررات سرمایه ای مقررات افشاگری و مقررات نقدینگی
شفافیــــــــــــــت

نهادهــای نظارتــی در هــر کشــور مســئولیت اصلــی تنظیــم مقــررات و ســیاستگذاری در صنعــت بانکــداری را برعهــده 
ــد  ــی مانن ــل نظارت ــی و نهادهــای مستق ــزی، وزارتخانه هــای اقتصــادی و مال ــک مرک ــن نهادهــا شــامل بان ــد. ای دارن

هـای ماـلـی هستـنـد. وظاـیـف اصـلـی اـیـن نهادـهـا عبارتـنـد از ـسـازمان های نـظـارت ـبـر بازارـ

مقــررات و قوانیــن بانکــی توســط نهادهــای نظارتــی تدویــن میشــوند و شــامل دســتورالعمل های مختلفــی 
خـی از مهمترـیـن موضوـعـات تـحـت پوـشـش اـیـن مـقـررات عبارتـنـد از می باـشـند ـکـه بانکـهـا باـیـد رعاـیـت کنـنـد. برـ

نهادهــای نظارتــی بــه صــورت منظــم و دوره ای عملکــرد بانک هــا را بازرســی می کننــد تــا اطمینــان حاصــل کننــد کــه 
آنهــا مطابــق مقــررات عمــل می کننــد. ایــن نظــارت شــامل بررســی صورت هــای مالــی، ارزیابــی ریســک ها و انجــام 
آزمون هــای مالــی میشــود. در صــورت مشــاهده هرگونــه تخلــف یــا مشــکل، نهادهــای نظارتــی می تواننــد اقدامــات 

اصلاـحـی و تنبـیهـی را اعـمـال کنـنـد

یکــی از وظایــف کلیــدی نهادهــای نظارتــی مدیریــت بحران هــای مالــی اســت. ایــن نهادهــا بایــد برنامه هــای اضطــراری 
و ابزارهــای لازم بــرای مقابلــه بــا بحران هــای مالــی و جلوگیــری از گســترش آنهــا بــه سیســتم بانکــی را داشتــه باشــند. 
ــال  ــا و اعم ــه بانک ه ــراری ب ــای اضط ــه وام ه ــرده، ارائ ــت سپ ــای ضمان ــیس صندوق ه ــامل تأس ــات ش ــن اقدام ای

لـی مناـسـب می باـشـد سیاـسـت های پوـ

تدوین و اجرای 
مقررات بانکی

تعیین حداقل ســـرمایه 
بانک هـــا  نیـــاز  مـــورد 
پایداری  تضمیـــن  برای 

آنها ماـــلی 

نظارت بر عملکرد 
بانک ها و مؤسسات 

مالی

بـــه  بانک هـــا  الـــزام 
میـــزان  نگهـــداری 
نقدینگی  از  مشـــخصی 
بـــا  مقابلـــه  بـــرای 
ماـــلی بحرانـــهای 

مدیریت ریسک های 
سیستمیک و نظارت 

بر ثبات مالی

بـــه  بانک هـــا  الـــزام 
مبارزه  مقـــررات  رعایت 
تأمین  و  پولشـــویی  با 

تروریـــسم مالی 

حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان 

مالی

ارائه  به  بانک هـــا  الزام 
مالـــی  گزارش هـــای 
به  منظـــم  و  شـــفاف 
و  نظارتـــی  نهادهـــای 

ـــمردم عموم 
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حمایت از مصرف کنندگان

همکاری بین المللی

ــامل  ــت ش ــن حفاظ ــد. ای ــی هستن ــدگان مال ــوق مصرف کنن ــت از حق ــئول حفاظ ــی مس ــای نظارت نهاده
تضمیــن شــفافیت در قراردادهــای مالــی، حمایــت از مشــتریان در برابــر یشوه هــای غیرمنصفانــه و فراهــم 

شـد یـز می باـ نـه و غیرتبعیض آمـ صـورت عادلاـ بـه ـ لـی ـ مـات ماـ بـه خدـ سـی ـ کـردن دسترـ ـ

ــا توجــه بــه جهانــی شــدن سیســتم های مالــی و بانکــداری، نهادهــای نظارتــی کشــورهای مختلــف بایــد  ب
بــا یکدیگــر همــکاری کننــد تــا از پایــداری و سلامــت سیســتم بانکــی جهانــی اطمینــان حاصــل کننــد. ایــن 
ــی  ــررات و شــرکت در ســازمان های بین الملل ــم مق ــی در تنظی ــات، هماهنگ ــادل اطلاع همــکاری شــامل تب

شـد ــول )IMF( می باـ ــی پ ــدوق بین الملل ــی )BIS( و صن ــویه بین الملل ــک تس ــد بان ــی مانن نظارت

ــی در  ــی حیات ــی نقش ــتم بانک ــداری و اکوسیس ــت بانک ــیاستگذاری در صنع ــررات و س ــم مق تنظی
تضمیــن ثبــات مالــی و حفاظــت از حقــوق مصرف کننــدگان دارد. ایــن فرآینــد بــا همــکاری و 
ــارت و  ــررات، نظ ــن مق ــامل تدوی ــود و ش ــام می ش ــا انج ــی و بانک ه ــای نظارت ــی نهاده هماهنگ
ــات  ــن اقدام ــی ای ــدف نهای ــت. ه ــدگان اس ــت از مصرف کنن ــران، و حمای ــت بح ــی، مدیری بازرس
ایجــاد یــک سیســتم بانکــی امــن، شــفاف و پایــدار اســت کــه بتوانــد بــه نیازهــای مالــی جامعــه بــه 

ــن شــکل پاســخ دهــد. بهتری
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1

نقش فناوری در صنعت
 بانکداری و اکوسیستم بانکی

تحول دیجیتال و بنیادهای بانکداری مدرن

:)Mobile Banking( و موبایل بانک )E-Banking( بانکداری الکترونیک

صنعــت بانکــداری، از دیربــاز یکــی از پایدارتریــن و محافظه کارتریــن صنایــع بــوده اســت، امــا در دو دهــه 
ــه اســت.  ــرار نگرفت ــاوری ق ــی فن ــر تحــولات انقلاب ــداری تحــت تأثی ــدازه بانک ــه ان ــی ب ــچ صنعت ــر، هی اخی
فنــاوری، دیگــر صرفــاًً یــک ابــزار پشــتیبان بــرای عملیــات بانکــی نیســت، بلکــه بــه نیــروی محرکــه اصلــی 
ــا  ــیلادی ت ــه ۹۰ م ــک در ده ــداری الکترونی ــور بانک ــت. از ظه ــده اس ــل ش ــت تبدی ــوآوری، و رقاب ــر، ن تغیی
انفجــار هــوش مصنوعــی و بلاکچیــن در عصــر حاضــر، فنــاوری بــه طــور بنیادیــن نحــوه تعامــل بانک هــا 
بــا مشــتریان، مدیریــت ریســک ها، و ارائــه خدمــات مالــی را دگرگــون کــرده اســت. ایــن بخــش بــه تفصیــل 
ـبـه ابـعـاد مختـلـف نـقـش فـنـاوری در صنـعـت بانـکـداری و اکوسیـسـتم بانـکـی در ـسـطح جهاـنـی میـپـردازد

نقطــه ی آغــاز ایــن تحــول، ظهــور بانکــداری الکترونیــک بــود کــه بــه مشــتریان امــکان مــی داد تــا از طریــق 
ــمند  ــی های هوش ــترش گوش ــا گس ــال آن، ب ــه دنب ــد. ب ــدا کنن ــی پی ــی دسترس ــات بانک ــه خدم ــت ب اینترن
ــی  ــا، خدمات ــن پلتفرم ه ــد. ای ــر ش ــرعت فراگی ــه س ــک ب ــل بان ــرعت، موبای ــت پرس ــه اینترن ــی ب و دسترس
ماننــد مشــاهده موجــودی، انتقــال وجــه، پرداخــت قبــوض، و درخواســت وام را بــه آســانی در دســترس 
ــه خدمــات  ــات بانکــی را افزایــش داد، بلکــه دسترســی ب ــه تنهــا کارایــی عملی ــن تحــول ن ــد. ای ــرار دادن ق
مالــی را بــرای میلیون هــا نفــر در سراســر جهــان، بــه ویــژه در مناطــق کمتــر توســعه یافته، تســهیل کــرد. 
ــران  ــه کارب ــده اند ک ــل ش ــخصی تبدی ــی ش ــرل مال ــز کنت ــه مراک ــروزه ب ــک ام ــل بان ــن های موبای اپلیکیش
ــی توصیه هــای  ــد و حت ــری نماین ــد، هزینه هــای خــود را پیگی ــدی کنن ــق آن هــا بودجه بن ــد از طری می توانن

نـد فـت کنـ شـده دریاـ سـازی ـ لـی شخصیـ ماـ
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سیستم های پرداخت آنلاین و آنی 

)RPA( اتوماسیون فرآیندهای رباتیک

ــداری  ــاوری در بانک ــای فن ــن دستاورده ــی از مهم تری ــی، یک ــن و آن ــت آنلای ــتم های پرداخ ــعه سیس توس
 SEPA INSTANT« ،ــا ــد »FASTER PAYMENTS« در بریتانی ــریع مانن ــت س ــبکه های پرداخ ــت. ش اس
CREDIT TRANSFER« در اروپــا، و »RTP« در ایــالات متحــده، امــکان انتقــال وجــه بیــن حســاب ها را در 
کســری از ثانیــه و ۲۴ ســاعته فراهــم کرده انــد. ایــن ســرعت و کارایــی، نــه تنهــا بــرای مشــتریان فــردی بلکــه 
بــرای کســب وکارها و تجــارت الکترونیــک نیــز حیاتــی اســت. علاوه بــر ایــن، گســترش درگاه هــای پرداخــت 
ــوژی NFC (NEAR FIELD COMMUNICATION( کــه  آنلایــن، پرداخت هــای از طریــق کــد QR و تکنول
ــه  ــا ســاعت هوشــمند فراهــم مــی آورد، تجرب ــدون تمــاس را از طریــق تلفــن همــراه ی امــکان پرداخــت ب

کـرده اـسـت تـر ـ پرداـخـت را بـسـیار ـسـاده تر و امنـ

RPA بــه بانک هــا اجــازه می دهــد تــا وظایــف تکــراری و مبتنــی بــر قانــون را کــه قــبلاًً توســط انســان انجــام 
ــردازش فرم هــا، ورود داده هــا، تطبیــق  ــد شــامل پ ــف می توانن ــن وظای ــد. ای میشــدند، خودکارســازی کنن
ــات را  ــا ســرعت عملی ــه تنه ــی باشــند. RPA ن ــی برخــی جنبه هــای گزارش دهــی انطباق حســاب ها، و حت
ــا  ــف ب ــر وظای ــا ب ــد ت ــازه می ده ــان اج ــه کارکن ــه ب ــد، بلک ــش می ده ــا را کاه ــد و خطاه ــش می ده افزای
ارزش افــزوده بالاتــر تمرکــز کننــد. ایــن فنــاوری بــه عنــوان یــک گام میانــی بــه ســوی اتوماسیــون کامل تــر 

ـبـا اـسـتفاده از ـهـوش مصنوـعـی عـمـل می کـنـد
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2 :)ML( و یادگیری ماشین )AI( هوش مصنوعی
مغز متفکر بانکداری آینده

شخصی سازی و تجربه مشتری

اعتبارسنجی پیشرفته و مدیریت ریسک

ــار، نیازهــا و ترجیحــات مشــتریان، خدمــات و  ــا تحلیــل دقیــق رفت ــا ب ــه بانک هــا امــکان می دهــد ت AI ب
محصــولات مالــی را بــه صــورت کاملاًً شخصی ســازی شــده ارائــه دهنــد. چت بات هــای هــوش مصنوعــی 
ــی  ــا کارای )AI-POWERED CHATBOTS( و دســتیاران مجــازی، پشــتیبانی مشــتریان را ۲۴ ســاعته و ب
ــای  ــد، راهنمایی ه ــخ دهن ــداول پاس ــوالات مت ــه س ــد ب ــتم ها می توانن ــن سیس ــد. ای ــه می دهن ــالا ارائ ب
مالــی ارائــه دهنــد، و حتــی در فرآیندهــای افتتــاح حســاب یــا درخواســت وام کمــک کننــد. ایــن ســطح از 

یـد فـاداری آنـهـا می افزاـ بـه وـ یـش داده و ـ یـت مـشـتریان را افزاـ شخصیـسـازی، رضاـ

ــتفاده  ــا اس ــد ب ــا می توانن ــد. بانک ه ــاد کرده ان ــاری ایج ــک اعتب ــی ریس ــوه ارزیاب ــی در نح AI و ML انقلاب
از الگوریتم هــای یادگیــری ماشیــن، بــه جــای تکیــه بــر مدل هــای ســنتی و محــدود، داده هــای غیرســنتی 
ــا  )ماننــد رفتــار پرداخــت قبــوض، تاریخچــه خریــد آنلایــن، و حتــی فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی - ب
رعایــت حریــم خصوصــی( را نیــز تحلیــل کننــد. ایــن امــر بــه ارزیابــی دقیق تــر ریســک، کاهــش نــرخ نکــول، 
ــدند  ــه میش ــده گرفت ــنتی نادی ــای س ــط مدل ه ــبلاًً توس ــه ق ــه ک ــی از جامع ــه بخش های ــه وام ب و ارائ
)ماننــد مشــاغل آزاد یــا فریلنســرها( کمــک می کنــد. علاوه بــر ریســک اعتبــاری، AI در شناســایی و مدیریــت 

ـسـایر ریـسـک ها مانـنـد ریـسـک عملیاـتـی، ریـسـک ـبـازار، و ریـسـک نقدینـگـی نـیـز کارـبـرد دارد

هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشیــن، بازیگــران اصلــی در تحــول بانکــداری در عصــر حاضــر هستنــد. ایــن 
ــی را  ــا و بینش های ــد الگوه ــد و می توانن ــا را دارن ــی از داده ه ــم عظیم ــل حج ــی تحلی ــا، توانای فناوری ه

کـشـف کنـنـد ـکـه ـبـرای انـسـان غیرممـکـن اـسـت
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)AML/CFT( شناسایی و پیشگیری از کلاهبرداری و پولشویی

بهینه سازی عملیات و تحلیل پیش بینانه

ــب  ــگیری از تقل ــایی و پیش ــتم های شناس ــت سیس ــداری، تقوی ــای AI در بانک ــن کاربرده ــی از مهم‌تری یک
 COMBATING( ــی تروریســم ــا پولشــویی )ANTI-MONEY LAUNDERING( و تأمیــن مال ــارزه ب و مب
ــای  ــد الگوه ــن می توانن ــری ماشی ــای یادگی ــت. الگوریتم ه THE FINANCING OF TERRORISM( اس
ــیار  ــرعت بس ــت و س ــا دق ــد، ب ــی هستن ــای غیرقانون ــان دهنده فعالیت ه ــه نش ــکوک را ک ــی مش تراکنش
ــادر  ــد و ق ــاد می گیرن ــد ی ــای جدی ــداوم از داده ه ــور م ــه ط ــتم ها ب ــن سیس ــد. ای ــخیص دهن ــی تش بالای
ــه بانک هــا در رعایــت مقــررات ســختگیرانه و  بــه شناســایی تهدیــدات نوظهــور هستنــد، کــه ایــن امــر ب

نـد مـک می کـ لـی کـ هـای ماـ هـش جریمهـ کاـ

از تخصیــص منابــع انســانی گرفتــه تــا مدیریــت ســبد  را  بانــک  AI می توانــد فرآیندهــای داخلــی 
ــه  ــتفاده از ML، ب ــا اس ــه ب ــل پیش بینان ــازد. تحلی ــه س ــازار، بهین ــای ب ــی رونده ــرمایه گذاری و پیش بین س
ــری  ــی کــرده و تصمیمــات ســرمایه گذاری آگاهانه ت ــازار را پیش بین ــا الگوهــای ب بانک هــا اجــازه می دهــد ت
بگیرنــد. همچنیــن، در بهینه ســازی شــبکه های ATM، مدیریــت صفــوف مشــتریان در شــعب )در صــورت 

بـرد دارد یـز کارـ ــتم های IT نـ ــگیرانه از سیس ــداری پیش ــی نگه ــود( و حت وج
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بلاکچین و رمزارزها: پتانسیل های تحول آفرین3

فنــاوری بلاکچیــن، کــه در ابتــدا بــه عنــوان زیربنــای رمزارزهایــی ماننــد بیت کویــن شــناخته شــد، 
دارد بانــکداری  ـهای دیجیــتال در صنــعت  ارزـ ـاًفً  از صرـ فراــتر  پتانسیلــهای گــسترده ای 

تسویه حساب و نقل و انتقال بین بانکی

)Trade Finance( تجارت و تأمین مالی زنجیره تأمین

)Digital Identity( شناسایی هویت دیجیتال

بلاکچیــن می توانــد فرآیندهــای تســویه حســاب بیــن بانکــی و پرداخت هــای بین المللــی را متحــول کنــد. 
بــا اســتفاده از دفترهــای کل توزیــع شــده )DLT(، می‌تــوان زمــان تســویه حســاب را از روزهــا بــه لحظــه ای 
ــاوری  ــن فن ــن آورد. ای ــمگیری پایی ــور چش ــه ط ــا را ب ــرد، و هزینه ه ــذف ک ــطه ها را ح ــش داد، واس کاه

نـد لـی فراـهـم می کـ تـری را در تراکنشـهـای ماـ یـت بالاـ ـشـفافیت و امنـ

بلاکچیــن می توانــد فرآیندهــای پیچیــده و زمان بــر در تأمیــن مالــی تجــارت را ساده ســازی کنــد. بــا اســتفاده 
از قراردادهــای هوشــمند )SMART CONTRACTS( و دفترهــای کل توزیــع شــده، می تــوان اســناد تجــاری 
ماننــد اعتبــار اســنادی )LETTERS OF CREDIT( و ضمانت نامه هــا را بــه صــورت دیجیتالــی و غیرقابــل 
تغییــر ثبــت و پیگیــری کــرد، کــه ایــن امــر بــه کاهــش تقلــب، افزایــش ســرعت، و افزایــش شــفافیت کمــک 

نـد می کـ

SELF-( خودمتمرکــز  دیجیتــال  هویــت  شناســایی  سیســتم های  ایجــاد  بــه  می توانــد  بلاکچیــن 
SOVEREIGN IDENTITY( کمــک کنــد. ایــن سیســتم ها بــه افــراد امــکان می دهنــد تــا کنتــرل بیشــتری 
بــر داده هــای شــخصی خــود داشتــه باشــند و آن هــا را بــه صــورت امــن بــا بانک هــا و ســایر ارائه دهنــدگان 
خدمــات بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن امــر می توانــد فرآیندهــای احــراز هویــت )KYC( و مبــارزه بــا پولشــویی 

نـد تـر کـ سـاده تر و کارآمدـ را ـ
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)Tokenized Securities( اوراق بهادار توکنایز شده

)CBDCs( ارزهای دیجیتال بانک مرکزی

)CBDCs( ارزهای دیجیتال بانک مرکزی

توکنایــز کــردن دارایی هــا و اوراق بهــادار بــر روی بلاکچیــن، می توانــد فرآیندهــای انتشــار، معاملــه، و تســویه 
حســاب را دموکراتیــزه و کارآمدتــر کنــد. ایــن امــر پتانسیــل ایجــاد بازارهــای مالــی جدیــد و دسترســی بــه 

بـرای ـشـرکت ها و ـسـرمایه گذاران ـخـرد افزاـیـش می دـهـد ـسـرمایه را ـ

ــا آزمایــش CBDC هــا هستنــد. ایــن  بســیاری از بانک هــای مرکــزی در سراســر جهــان در حــال بررســی ی
ارزهــا، کــه نســخه های دیجیتالــی از پــول فیــات هستنــد و مستقیمــاًً توســط بانــک مرکــزی صــادر 
ــه افزایــش کارایــی پرداخت هــا، کاهــش هزینه هــای تســویه حســاب، و افزایــش  ــد ب میشــوند، می توانن

ـشـمول ماـلـی کـمـک کنـنـد

ــا آزمایــش CBDC هــا هستنــد. ایــن  بســیاری از بانک هــای مرکــزی در سراســر جهــان در حــال بررســی ی
ارزهــا، کــه نســخه های دیجیتالــی از پــول فیــات هستنــد و مستقیمــاًً توســط بانــک مرکــزی صــادر 
ــه افزایــش کارایــی پرداخت هــا، کاهــش هزینه هــای تســویه حســاب، و افزایــش  ــد ب میشــوند، می توانن

ـشـمول ماـلـی کـمـک کنـنـد
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بانکداری باز )Open Banking( و اکوسیستم های مالی4

مدل های همکاری جدید

نوآوری از طریق اشخاص ثالث

)Embedded Finance( مالیه جاسازی شده

رقابت و انتخاب مشتری

ــت  ــا رضای ــی )ب ــای مال ــن داده ه ــتراک گذاری ام ــکان اش ــا ام ــتفاده از APIه ــا اس ــه ب ــاز، ک ــداری ب بانک
ــا،  ــا، فین تک ه ــن بانک ه ــد بی ــکاری جدی ــای هم ــاد مدل ه ــه ایج ــر ب ــد، منج ــم می کن ــتری( را فراه مش
ــوی  ــه س ــرده و ب ــن ب ــداری را از بی ــنتی بانک ــای س ــرد، مرزه ــن رویک ــت. ای ــده اس ــرکت ها ش ــایر ش و س

ـکت می کــند ـچه حرـ اکوسیــستم های ماــلی یکپارـ

بانکــداری بــاز بــه شــرکت های فین تــک و توســعه دهندگان مستقــل اجــازه می دهــد تــا بــر بســتر 
ــامل  ــد ش ــات می توانن ــن خدم ــد. ای ــاد کنن ــه‌ای را ایج ــات نوآوران ــی، خدم ــاخت های بانک ــا و زیرس داده ه
اپلیکیشــن های مدیریــت مالــی شــخصی، پلتفرم هــای مقایســه محصــولات مالــی، ابزارهــای بودجه بنــدی 

شـند چـک باـ سـب وکارهای کوـ بـرای کـ لـی ـ هـای ماـ شـمند، و راهکارـ هوـ

ایــن رونــد بــه معنــای ادغــام نامحســوس خدمــات مالــی در فرآیندهــای غیرمالــی و پلتفرم هــای روزمــره 
اســت. بــه عنــوان مثــال، امــکان درخواســت وام در لحظــه خریــد خــودرو از یــک نمایشــگاه، یــا بیمــه ســفر 
در هنــگام رزرو پــرواز. بانکــداری بــاز، زیرســاخت لازم بــرای تحقــق ایــن مفهــوم را فراهــم می کنــد و بانک هــا 

را ـقـادر میـسـازد ـتـا در نـقـاط تـمـاس مـشـتریان، خدـمـات ماـلـی را اراـئـه دهـنـد

ــه  ــتری را ارائ ــای بیش ــتریان انتخاب ه ــه مش ــش داده و ب ــی افزای ــت مال ــت را در صنع ــاز، رقاب ــداری ب بانک
می دهــد. مشــتریان می تواننــد بــه راحتــی بیــن ارائه دهنــدگان خدمــات مالــی مختلــف جابجــا شــوند و از 

نـد ـشـوند یـن پیـشـنهادها بهره مـ بهترـ
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زیرساخت ها و فناوری های حمایتی5

)Cloud Computing( رایانش ابری

بیگ دیتا )Big Data( و تحلیل داده ها

امنیت سایبری و حفاظت از داده ها

SupTech و RegTech فناوری های

بانک هــا بــه طــور فزاینــده ای در حــال انتقــال زیرســاخت های خــود بــه محیط هــای ابــری هستنــد. رایانــش 
ابــری، انعطاف پذیــری، مقیاس پذیــری، و کارایــی عملیاتــی بالاتــری را فراهــم می کنــد و بــه بانک هــا 
ــوآوری کننــد و هزینه هــای عملیاتــی را کاهــش دهنــد. امنیــت  ــا ســرعت بیشــتری ن ــا ب اجــازه می دهــد ت
ــرفته و  ــی پیش ــای امنیت ــا راهکاره ــه ب ــت ک ــی اس ــای اصل ــری، از دغدغه ه ــط اب ــری در محی و تطبیق پذی

فـع ـشـدن اـسـت ابرهــای اختصاصــی مالــی )FINANCIAL CLOUDS( در ـحـال رـ

داده هــا، نفــت جدیــد دنیــای بانکــداری هستنــد. توانایــی جمــع آوری، ذخیــره، پــردازش، و تحلیــل حجــم 
ــا  ــازی تصمیم گیری ه ــا، و بهینه س ــایی رونده ــتریان، شناس ــر مش ــرای درک عمیق ت ــا، ب ــی از داده ه عظیم
ــرای کاربردهــای هــوش مصنوعــی و یادگیــری  حیاتــی اســت. زیرســاخت های بیــگ دیتــا، مبنــای اصلــی ب

ماـشیـن هستـنـد

بــا افزایــش وابستگــی بــه فنــاوری، امنیــت ســایبری بــه یــک نگرانــی حیاتــی تبدیــل شــده اســت. بانک هــا 
بــه طــور مــداوم در معــرض حــملات ســایبری پیچیــده قــرار دارنــد. ســرمایه گذاری در فناوری هــای امنیتــی 
پیشــرفته، هــوش تهدیــد ســایبری، و آمــوزش کارکنــان بــرای حفاظــت از داده هــای حســاس مشــتریان و 

خـوردار اـسـت جلوگـیـری از تقـلـب، از اهمـیـت بالاـیـی برـ

فناوری هــای REGTECH (REGULATORY TECHNOLOGY( بــه بانک هــا کمــک می کننــد تــا الزامــات 
نظارتــی را بــا کارایــی بیشــتری رعایــت کننــد، از جملــه در حوزه هــای مبــارزه بــا پولشــویی و گزارش دهــی. در 
همیــن حــال، SUPTECH (SUPERVISORY TECHNOLOGY( بــه نهادهــای نظارتــی امــکان می دهــد 
ــه  ــگیرانه تری داشت ــر و پیش ــارت موثرت ــا نظ ــر بانک ه ــی، ب ــوش مصنوع ــا و ه ــتفاده از داده ه ــا اس ــا ب ت

باـشـند
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در پایــان ایــن بخــش بایــد تاکیــد کنیــم کــه فنــاوری، نیــروی محرکــه اصلــی در تحــول صنعــت بانکــداری 
جهانــی اســت و نقــش آن از یــک ابــزار پشــتیبانی بــه یــک عامــل تعیین کننــده در رقابــت، نــوآوری، و تجربــه 
مشــتری تغییــر کــرده اســت. از بانکــداری الکترونیــک و موبایلــی گرفتــه تــا هــوش مصنوعــی، بلاکچیــن، و 
مدل هــای بانکــداری بــاز، هــر یــک از ایــن فناوری هــا پتانسیــل تحول آفرینــی عظیــم را دارنــد. بانک هایــی 
کــه بتواننــد بــا ســرعت و انعطاف پذیــری بــه ایــن تغییــرات پاســخ دهنــد، در مسیــر رشــد و پایــداری قــرار 
خواهنــد گرفــت. ایــن امــر نیازمنــد ســرمایه گذاری مــداوم در فنــاوری، توســعه نیــروی انســانی متخصــص، 
تغییــر فرهنــگ ســازمانی، و همــکاری بــا اکوسیســتم فین تــک اســت. آینــده بانکــداری، آینــده ای دیجیتــال، 
ــی  ــات مال ــه خدم ــوری در ارائ ــش مح ــاوری، نق ــه در آن فن ــود ک ــد ب ــتری محور خواه ــور، و مش داده مح
ــه  ــرای ب ــی ب ــی عال ــه فرصت ــورس و بیم ــک، ب ــگاه بان ــد. نمایش ــا می کن ــر ایف ــر، و فراگیرت ــر، امن ت کارآمدت

اـشـتراک گذاـشـتن اـیـن داـنـش و ـشـکل دهی ـبـه آیـنـده مـشـترک اـیـن صنـعـت اـسـت
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چالش ها
C H A L L E N G E

چالش های ساختاری و کلان اقتصادی1

تورم و نوسانات اقتصادی

بدهی های معوق و مطالبات مشکوک الوصول

تحریم های بین المللی و محدودیت های عملیاتی

ــه اقتصــاد  ــران اســت ک ــل ای ــران مث ــن چالش هــای پیــش روی بانک هــا در کشــورهایی ای یکــی از بزرگتری
پایــداری ندارنــد و بــا مــواردی مثــل نــرخ تــورم بــالا و نوســانات شــدید اقتصــادی مواجه انــد. ایــن عوامــل 
ــورم  ــد. ت ــم دارن ــر مستقی ــد مــردم، ارزش دارایی هــای بانکــی، و ســودآوری تســهیلات تأثی ــر قــدرت خری ب
بــالا می توانــد منجــر بــه کاهــش تمایــل بــه سپرده گــذاری بلندمــدت شــود، در حالــی کــه نوســانات نــرخ 
ــت  ــرایط، مدیری ــن ش ــد. ای ــش می ده ــهیلات گیرندگان را افزای ــاری تس ــک اعتب ــا، ریس ــت کالاه ارز و قیم
ریـسـک های بانـکـی، به وـیـژه ریـسـک اعتـبـاری و ـنـرخ بـهـره را ـبـه اـمـری پیچـیـده و دـشـوار تبدـیـل می کـنـد

حجــم بــالای بدهی هــای معــوق دولتــی و غیردولتــی بــه بانک هــا، یکــی از بزرگتریــن چالش هــای سیســتم 
ــد و ایفــای نقــش خــود  ــرای اعطــای تســهیلات جدی ــات، توانایــی بانک هــا را ب ــن مطالب بانکــی اســت. ای
ــر منفــی  ــر ســودآوری بانک هــا تأثی ــا ب ــه تنه ــن مســئله ن ــی اقتصــاد کاهــش می دهــد. ای ــن مال در تأمی
می گــذارد، بلکــه می توانــد بــه بحــران نقدینگــی در برخــی بانک هــا منجــر شــود. ریشــه های ایــن معضــل 
ــوان در رکــود اقتصــادی، عــدم بازپرداخــت تســهیلات توســط شــرکت ها و افــراد، و گاهــی ضعــف  را می ت

سـنجی یاـفـت در فرآیندـهـای اعتبارـ

امــروزه یکــی از روش هــای کشــورهای توســعه بــرای اعمــال فشــار بــر کشــورهای مختلــف تحمیــل تحریــم و 
محدودیت هــای مختلــف اســت. کشــورهایی مثــل ایــران، روســیه، ســوریه و... بــا ایــن معــضلات دســت 
ــه  ــان ب ــه کشــورها، دسترســی بانک هــای آن ــد. تحریم هــای اقتصــادی اعمالشــده علی ــان هستن ــه گریب ب
ــن  ــت. ای ــرده اس ــدود ک ــدت مح ــه ش ــی را ب ــت جهان ــتم های پرداخ ــی و سیس ــی بین الملل ــای مال بازاره
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دخالت دولت و سیاست های دستوری

حاکمیت شرکتی و شفافیت

ــت  ــه پرداخ ــا ب ــزام بانک ه ــتوری، و ال ــود دس ــای س ــن نرخ ه ــی، تعیی ــای بانک ــت در فرآینده ــت دول دخال
ــن سیاســت ها  ــری بانک هــا بکاهــد. ای ــد از کارایــی و رقابت پذی تســهیلات در بخش هــای خــاص، می توان
ــازار آزاد و ســودآوری بانکــی مغایــرت دارنــد و می تواننــد بــه انحــراف منابــع و افزایــش  ــا اصــول ب گاهــی ب

ریـسـک های سیـسـتماتیک منـجـر ـشـوند

ــی،  ــای بانک ــی از نهاده ــخگویی در برخ ــی، و پاس ــفافیت مال ــرکتی، ش ــت ش ــه حاکمی ــوط ب ــائل مرب مس
ــدان  ــت. فق ــرده اس ــاد ک ــی ایج ــرمایه گذاری خارج ــی و س ــاد عموم ــش اعتم ــرای افزای ــی را ب چالش های
شــفافیت کافــی در صورت هــای مالــی و عملیــات برخــی بانک هــا، می توانــد بــه پایــداری سیســتم بانکــی 

سـاند آـسـیب رـ

ــذب  ــا را در ج ــی بانک ه ــه توانای ــذارد، بلک ــر می گ ــورها تأثی ــی کش ــارت خارج ــر تج ــا ب ــه تنه ــئله، ن مس
ســرمایه خارجــی، برقــراری روابــط کارگــزاری بــا بانک هــای خارجــی، و ارائــه خدمــات بین المللــی بــه 
مشــتریان خــود را مختــل ســاخته اســت. پیامــد ایــن محدودیت هــا، افزایــش هزینه هــای نقــل و انتقــال 
ــعه در  ــد و توس ــای رش ــت دادن فرصت ه ــی، و از دس ــارت بین الملل ــا تج ــط ب ــای مرتب ــول، پیچیدگی ه پ

هـای جهاـنـی اـسـت بازارـ
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چالش های فناوری و دیجیتالی شدن2

امنیت سایبری

رقابت با فین تک ها و نئوبانک ها

زیرساخت های فناوری قدیمی

حفظ حریم خصوصی داده ها

ــدات امنیــت ســایبری  ــن، تهدی ــال و افزایــش اســتفاده از پلتفرم هــای آنلای ــا گســترش بانکــداری دیجیت ب
نیــز بــه طــور فزاینــده ای افزایــش یافتــه اســت. حــملات هکرهــا، فیشــینگ، و کلاهبرداری هــای اینترنتــی، 
نــه تنهــا بــه از دســت رفتــن اعتمــاد مشــتریان منجــر میشــوند، بلکــه می تواننــد خســارات مالــی قابــل 
ــوزش  ــی و آم ــاخت های امنیت ــداوم در زیرس ــرمایه‌گذاری م ــه س ــاز ب ــد. نی ــا وارد کنن ــه بانک ه ــی ب توجه

بـرای بانکـهـا اـسـت نـان و مـشـتریان، ـیـک چاـلـش مـسـتمر ـ کارکـ

ــرده  ــاد ک ــداری ایج ــت بانک ــدی را در صنع ــت جدی ــا، رقاب ــور نئوبانک ه ــک و ظه ــرکت های فین ت ورود ش
اســت. ایــن بازیگــران جدیــد بــا تمرکــز بــر نــوآوری، ارائــه خدمــات دیجیتــال چابک تــر و ارزان تــر، و تجربــه 
کاربــری بهتــر، ســهم بــازار ســنتی بانک هــا را تهدیــد می کننــد. بــرای بانک هــای ســنتی، هماهنگــی بــا ایــن 

تغیـیـرات و اراـئـه خدـمـات مـشـابه ـیـا حـتـی بهـتـر، چالش برانـگیـز اـسـت

ــع  ــه مان ــد ک ــتفاده می کنن ــد اس ــی و ناکارآم ــتم های قدیم ــوز از سیس ــنتی هن ــای س ــیاری از بانک ه بس
ــاخت ها،  ــن زیرس ــی ای ــانی و جایگزین ــود. به روزرس ــرفته میش‌ ــال پیش ــات دیجیت ــه خدم ــوآوری و ارائ از ن
ــر  ــد زمان ب ــه می توان ــال اســت ک ــده تحــول دیجیت ــم و فرآیندهــای پیچی ــد ســرمایه گذاری های عظی نیازمن

و پرهزیـنـه باـشـد

بــا افزایــش حجــم داده هــای مشــتریان، حفــظ حریــم خصوصــی و امنیــت اطلاعــات، یــک چالــش مهــم 
ــر  ــتریان در براب ــاس مش ــای حس ــه داده ه ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمین ــا بای ــود. بانک ه ــوب میش محس
ــق  ــت دقی ــزم رعای ــر مستل ــن ام ــه ای ــوند، ک ــت میش ــتفاده محافظ ــاز و سوءاس ــی های غیرمج دسترس

سـت لـی اـ هـای بین الملـ قـررات و استانداردـ مـ
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چالش های مرتبط با نیروی انسانی و تغییرات سازمانی3

کمبود متخصصان فناوری

مقاومت در برابر تغییر

بــا توجــه بــه رشــد ســریع فنــاوری در صنعــت بانکــداری، کمبــود نیــروی انســانی متخصــص در حوزه هایــی 
ماننــد هــوش مصنوعــی، تحلیــل داده، امنیــت ســایبری، و توســعه نرم افــزار، یــک چالــش جــدی اســت. 
ــواری  ــا دش ــتعدادها، ب ــن اس ــت ای ــذب و نگهداش ــاوری در ج ــرکت های فن ــا ش ــت ب ــرای رقاب ــا ب بانک ه

مواـجـه هستـنـد

در ســازمان های بــزرگ و ســنتی ماننــد بانک هــا، مقاومــت در برابــر تغییــرات فناورانــه و فرهنگــی، می توانــد 
ــرای  ــزه ب ــاد انگی ــازمانی، و ایج ــگ س ــر فرهن ــان، تغیی ــوزش کارکن ــود. آم ــوآوری ش ــرفت و ن ــع از پیش مان

بـر اـسـت نـدی دـشـوار و زمانـ یـد، فرآیـ یـرش فناوریـهـای جدـ پذـ
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فرصت ها
O P P O R T U N I T Y

فرصت های ناشی از تحول دیجیتال و فناوری1

بانکداری دیجیتال و نئوبانک ها

)Big Data( و تحلیل داده های بزرگ )AI( هوش مصنوعی

بلاکچین و رمزارزها )با رویکرد رگولاتوری(

توســعه بانکــداری دیجیتــال و ظهــور نئوبانک هــا، فرصــت بی نظیــری را بــرای بانک هــا فراهــم کــرده اســت 
ــاح  ــد افتت ــی مانن ــه خدمات ــند. ارائ ــود بخش ــری را بهب ــه کارب ــترش داده و تجرب ــود را گس ــات خ ــا خدم ت
ــده،  ــازی ش ــی شخصی س ــاوره های مال ــه، و مش ــت بودج ــی، مدیری ــای موبایل ــن، پرداخت ه ــاب آنلای حس

نـد یـژه نـسـل ـجـوان، را تـسـهیل کـ یـد، به وـ نـد ـجـذب مـشـتریان جدـ می تواـ

اســتفاده از هــوش مصنوعــی و تحلیــل داده هــای بــزرگ، فرصت هــای گســترده ای را بــرای بهبــود 
تصمیم گیــری، افزایــش کارایــی، و شخصی ســازی خدمــات بانکــی فراهــم می کنــد. از طریــق تحلیــل 
داده هــا، بانک هــا می تواننــد ریســک اعتبــاری را دقیق تــر ارزیابــی کننــد، محصــولات جدیــدی را متناســب 
ــا نیازهــای مشــتریان طراحــی کننــد، و فرآیندهــای داخلــی خــود را بهینــه ســازند. چت بات هــای هــوش  ب
ــرای پشــتیبانی مشــتریان و سیســتم های تشــخیص تقلــب، تنهــا نمونه هایــی از کاربردهــای  مصنوعــی ب

نـد کـداری هستـ AI در بانـ

ــرای افزایــش شــفافیت، امنیــت،  ــا وجــود چالش هــای رگولاتــوری، فنــاوری بلاکچیــن پتانسیــل زیــادی ب ب
ــت، تســویه  ــد هوی ــد تأیی ــی مانن ــن در حوزه های ــی دارد. اســتفاده از بلاکچی ــی در فرآیندهــای بانک و کارای
ــد.  ــریع تر کن ــا را س ــش داده و فرآینده ــا را کاه ــد هزینه ه ــن، می توان ــره تأمی ــت زنجی ــاب، و مدیری حس
بــا توجــه بــه رویکــرد محتاطانــه رگولاتــور در ایــران، فرصت هــای محــدود امــا رو بــه رشــدی در ایــن زمینــه 
ــد  ــاص( می توان ــداف خ ــرای اه ــن ب ــای بلاکچی ــا پلتفرم ه ــی ی ــال مل ــای دیجیت ــتفاده از ارزه ــد اس )مانن

ایـجـاد ـشـود
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فرصت های بازار و تغییرات جمعیتی2

جذب نسل جوان و دیجیتال

)SMEs( توسعه خدمات مالی برای کسب وکارهای کوچک و متوسط

 افزایش سواد مالی

)Open Banking( بانکداری باز

بــا توجــه بــه جمعیــت جــوان و علاقه منــد بــه فنــاوری در کشــورهای مختلــف، بانک هــا فرصــت دارنــد تــا 
بــا ارائــه خدمــات دیجیتــال و اپلیکیشــن های کاربرپســند، ایــن بخــش از جامعــه را بــه خــود جــذب کننــد. 
اـیـن نـسـل انتـظـار دارد ـکـه خدـمـات ماـلـی ـبـه ـسـادگی و از طرـیـق کانالـهـای دیجیـتـال در دـسـترس باـشـند

ــد.  ــژه ای دارن ــی وی ــای مال ــد و نیازه ــاد هستن ــه اقتص ــور محرک ــط، موت ــک و متوس ــب وکارهای کوچ کس
ــازار  ــهم ب ــش، س ــن بخ ــا ای ــب ب ــی متناس ــاری و خدمات ــولات اعتب ــی محص ــا طراح ــد ب ــا می توانن بانک ه
خــود را افزایــش داده و بــه رشــد اقتصــادی کمــک کننــد. پلتفرم هــای دیجیتــال می تواننــد فرآینــد اعطــای 

ــه SMES را تـسـریع بخـشـند تســهیلات ب

بــا افزایــش ســواد مالــی در جامعــه، تقاضــا بــرای محصولات مالــی پیچیده تــر و مشــاوره های ســرمایه گذاری 
ــی و خدمــات مشــاوره ای، نقــش خــود را  ــه آموزش هــای مال ــا ارائ ــد ب ــد. بانک هــا می توانن افزایــش می یاب

ـبـه عـنـوان مـشـاوران ماـلـی قاـبـل اعتـمـاد تقوـیـت کنند

ــم  ــتری را فراه ــت مش ــا رضای ــی ب ــای مال ــن داده ه ــتراک گذاری ام ــکان اش ــه ام ــاز ک ــداری ب ــوم بانک مفه
ــد.  ــاد می کن ــک ایج ــرکت های فین ت ــا و ش ــن بانک ه ــکاری بی ــرای هم ــدی ب ــای جدی ــد، فرصت ه می کن
ــعه  ــتری، و توس ــه مش ــود تجرب ــه، بهب ــه و یکپارچ ــات نوآوران ــه خدم ــه ارائ ــر ب ــد منج ــدل می توان ــن م ای

یـا ـشـود لـی پوـ اکوسیـسـتم ماـ
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فرصت های ناشی از تغییر رویکردها و همکاری ها3

همکاری با فین تک ها

تغییر در رگولاتوری

مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( و بانکداری سبز

ــرمایه گذاری  ــد. س ــکاری کنن ــا هم ــا آن ه ــد ب ــا می توانن ــا، بانک ه ــا فین تک ه ــرف ب ــت ص ــای رقاب ــه ج ب
در  فین تکــی  خدمــات  ادغــام  یــا  فین تکــی،  شتاب دهنده هــای  ایجــاد  فین تــک،  استارتاپ هــای  در 
ــا  ــه بانک ه ــد ب ــا می توان ــن همکاری ه ــد. ای ــرف باش ــر دو ط ــع ه ــه نف ــد ب ــی، می توان ــای بانک پلتفرم ه
ــگاه  ــاخت ها و پای ــز از زیرس ــا نی ــوند و فین تک ه ــد ش ــا بهره من ــای فین تک ه ــا از نوآوری ه ــد ت ــک کن کم

نـد سـتفاده کنـ هـا اـ بـزرگ بانکـ شـتریان ـ مـ

بــا توجــه بــه تغییــرات ســریع در فنــاوری و بــازار، رگولاتــور نیــز در حــال تلاش بــرای به روزرســانی قوانیــن 
ــد در  ــات جدی ــه خدم ــوآوری و ارائ ــرای ن ــی را ب ــد فرصت های ــرات می توانن ــن تغیی ــت. ای ــررات اس و مق
ــه  ــد ب ــذاری می توان ــال بانک هــا در فرآیندهــای قانون گ ــد. مشــارکت فع ــی ایجــاد کنن چارچوب هــای قانون
ـشـکل گیری مقرراـتـی کـمـک کـنـد ـکـه ـهـم از ثـبـات ماـلـی حماـیـت کـنـد و ـهـم ـنـوآوری را تـشـویق نماـیـد

بــا افزایــش آگاهــی عمومــی نســبت بــه مســائل زیســت محیطی و اجتماعــی، بانک هــا فرصــت دارنــد تــا بــا 
تمرکــز بــر بانکــداری ســبز، ارائــه تســهیلات بــرای پروژه هــای پایــدار، و توســعه محصــولات مســئولیت پذیر 

گاه را ـجـذب کنـنـد اجتماـعـی، تصوـیـر ـخـود را بهـبـود بخـشـند و مـشـتریان آ
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نتیجه گیری
صنعــت بانکــداری در ایــران در نقطــه ی عطفــی قــرار دارد. چالش های پیش رو، چه ســاختاری و چــه فناورانه، 
قابــل توجــه هستنــد و نیازمنــد مدیریــت هوشــمندانه و اســتراتژیک می باشــند. بــا ایــن حــال، فرصت هــای 
بزرگــی نیــز در افــق دیــده میشــود کــه از جملــه آن هــا می تــوان بــه تحــول دیجیتــال، تغییــرات جمعیتــی، 
ــه  ــری ب ــرعت و انعطاف پذی ــا س ــد ب ــه بتوانن ــی ک ــرد. بانک های ــاره ک ــد اش ــای جدی ــل همکاری ه و پتانسی
ایــن تغییــرات پاســخ دهنــد، در مسیــر رشــد و پایــداری قــرار خواهنــد گرفــت. ســرمایه گذاری در فنــاوری، 
توســعه نیــروی انســانی متخصــص، بهبــود حاکمیــت شــرکتی، و تمرکــز بــر نیازهــای مشــتریان، راهبردهــای 
ــد  ــود. نمایشــگاه هایی مانن ــد ب ــی و در حــال تحــول خواهن ــن فضــای رقابت ــت در ای ــرای موفقی ــدی ب کلی
بانــک، بــورس و بیمــه، فرصتــی مغتنــم بــرای تبــادل نظــر، آشــنایی بــا نوآوری هــا، و ایجــاد همکاری هــای 

اـسـتراتژیک ـبـرای عـبـور از چالشـهـا و بهرهـبـرداری از فرصتـهـا در اـیـن صنـعـت حیاـتـی اـسـت
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تاریخچه پیدایش بانکداری در ایران
در روزگار قبــل از هخامنشــیان، مــردم پول هــای خــود را بــه معابــد و شــاهزادگان می سپردنــد. هخامنشــیان بــا فتــح 
کشــور ثروتمنــد لیــدی کــه مردمانــش بــه ضــرب ســکه اشــتغال داشتنــد و همچنیــن فتــح بابــل کــه در زمــان حمورابــی 
قوانیــن و مقــررات خــاص خــود را بــرای اعطــای وام و پذیــرش سپرده هــا داشــت، اقتصــاد ایــران را وارد مرحلــه جدیــدی 

کردـنـد و موـجـب روـنـق اقـصـاد اـیـران و رواج ـپـول مـسـکوک ـشـدند
ســرآغاز بانکــداری در ایــران را می تــوان تاســیس بانک هایــی خصوصــی نظیــر« اگیبــی و پســران » در زمــان هخامنشــان 
دانســت. بنیانگــذار ایــن بانــک فــردی بــه نــام یعقــوب از مهاجــران یهــودی مقیــم بابــل بــود و فعالیت هــای آن شــباهت 
ــای وام و  ــه اعط ــوان ب ــران می ت ــی و پس ــک اگیب ــای بان ــه فعالیت ه ــروزی داشــت. از جمل ــای ام ــه بانک ه ــیاری ب بس

قـبـول سـپـرده، ایـجـاد حـسـاب بانـکـی ـبـرای مـشـتری و ـصـدور ـچـک اـشـاره ـکـرد
در ســال 1266 شمســی اولیــن بانــک خارجــی در ایــران بــا نــام » بانــک جدیــد شــرق » کــه مرکــز آن در لنــدن و حــوزه 
عملیاتــش مناطــق جنوبــی آســیا بــود بــدون کســب مجــوز از دولــت شــروع بــه فعالیــت کــرد و شــش شــعبه در ســایر 
شــهرهای ایــران دایــر نمــود. ایــن بانــک بــرای نخســتین بــار در ایــران حســاب جــاری کــه بهــره بــه آن تعلــق می گرفــت، 
ارائــه نمــود. ایــن بانــک ســه ســال در ایــران فعالیــت و پــس از تاســیس بانــک شاهنشــاهی کلیــه امــوال خــود را بــه 

آن واـگـذار ـکـرد
بانــک شاهنشــاهی ایــران در ســال 1267 هجــری شمســی توســط فــردی انگلیســی بــه نــام بــارون جولیــوس دو رویتــرز 
کــه موســس خبرگــزاری رویتــرز بــود، تاســیس شــد. رویتــرز کــه بــا اعطــای وام بــه ناصرالدین شــاه بــه امتیازات بســیاری 
دســت یافتــه بــود حــق تاســیس بانــک شــاهی را بــه مــدت شــصت ســال از ناصرالدیــن شــاه گرفــت و مهم تــر از آن 
انحصــار انتشــار اســکناس نیــز بــه رویتــرز انگلیســی واگــذار شــد. ایــن بانــک از ســال 1269 فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. 
ســرمایه اولیــه بانــک یــک میلیــون لیــره و تابــع قوانیــن انگلستــان بــود در ســال 1309 حــق انحصــاری نشــر اســکناس 

از اـیـن باـنـک خرـیـداری ـشـد و ـبـه باـنـک مـلـی اـیـران واـگـذار گردـیـد
پــس از بانــک شــاهی همچنــان امتیــاز تاســیس بانــک بــه اتبــاع خارجــی سپــرده میشــد. ایــن بــار نیــز امتیــاز تاســیس 
بانــک بــه مــدت 75 ســال بــه یکــی از اتبــاع روســیه تــزاری واگــذار گردیــد ایــن بانــک » بانــک استقراضــی ایــران  »نــام 
گرفــت.  بانــک استقراضــی ایــران در ســال 1270 آغــاز بــه فعالیــت کــرد. در ســال  1301 برمبنــای توافــق بیــن ایــران و 

اتحــاد جماهیــر شــوروی بــه دولــت ایــران واگــذار شــد و در ســال1312 در باـنـک کـشـاورزی ادـغـام ـشـد
ــابق و  ــوروی س ــر ش ــاد جماهی ــران و اتح ــور ای ــن دو کش ــی بی ــادلات بازرگان ــهیل مب ــور تس ــه منظ ــال 1303 ب در س
انجــام امــور مالــی موسســات بازرگانــی وابستــه بــه دولــت شــوروی در ایــران » بانــک ایــران و روس« تاســیس شــد. 

فـت صـورت پذیرـ یـران ـ کـی اـ یـن بانـ نـای قوانـ بـر مبـ نـک ـ یـن باـ هـای اـ فعالیتـ
در ســال 1304 نخســتین بانــک ایرانــی بــا ســرمایه 3.883.950 ریــال از محــل موجــودی صنــدوق بازنشــستگی نظامیــان 
ــر  ــد و علاوه ب ــاح گردی ــت افتت ــهر رش ــپه در ش ــک س ــعبه بان ــن ش ــال اولی ــان س ــفند هم ــد و در 24 اس ــیس ش تاس
معــاملات نظامیــان بــه گشــایش اعتبــار بــرای بازرگانــان و معــاملات بازرگانــی پرداخــت. در ســال 1305بــا اســتفاده از 
وجــوه صنــدوق بازنشــستگی کشــور، »موسســه رهنــی ایــران« تاســیس شــد. ایــن موسســه در ابتــدا تحــت نظــارت 
ــن  ــره پایی ــرخ به ــا ن ــراد ب ــه اف ــای وام ب ــه اعط ــول، ب ــه منق ــذ وثیق ــل اخ ــرد و در مقاب ــت می ک ــی فعالی وزارت دارای
پرداخــت. ایــن موسســه پــس از تاســیس بانــک ملــی ایــران بــه بانــک ملــی واگــذار شــد و بــه »بانــک کارگشــایی« تغییــر 
نــام یافــت. اکنــون بانــک ســپه بــا حــدود 1700 شــعبه نقــش بســیار مهمــی را در تحقــق اهــداف اقتصــادی کلان کشــور 

یـد فـا می نماـ ایـ
ــهریور ۱۳۰۷  ــد. در ش ــب ش ــی تصوی ــورای مل ــس ش ــط مجل ــی توس ــک مل ــیس بان ــازه تاس ــون اج ــال ۱۳۰۶، قان در س
بانــک ملــی ایــران در تهــران فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. اولیــن مدیــر عامــل بانــک ملــی » دکتــر کــورت لنیــدن بلات » 
و معــاون او » فــوگل » از کشــور آلمــان بــه ایــران آمدنــد. از مهم تریــن اقدامــات بانــک ملــی می تــوان بــه لغــو امتیــاز 
انتشــار اســکناس توســط بانــک شاهنشــاهی اشــاره کــرد. از آغــاز ســال ۱۳۱۱ شمســی اســکناس های بانــک ملــی مــورد 

فـت اـسـتفاده ـقـرار گرـ
نخســتین بانــک خصوصــی ایــران » بانــک بازرگانــی ایــران » نــام داشــت کــه بــه شــکل شــرکت ســهامی عــام تاســیس 
شــد. تــا اواســط ســال 1331 پنــج بانک خصوصــی دیگــر بــه نام هــای عمــران، صــادرات، تهــران، بیمــه بازرگانــی و پــارس 

تاـسـیس ـشـدند
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بانــک مرکــزی ایــران در ســال 1339 یعنــی هفتــاد و ســه ســال پــس از شــروع فعالیت هــای بانکــی در ایــران تاســیس 
شــد و فعالیت هــای غیرانتفاعــی بانــک ملــی ایــران ماننــد انتشــار اســکناس، ضــرب ســکه، بانکــداری دولــت بــه بانــک 
ــه  ــاری و کنتــرل ســازمان بانکــی کشــور را ب ــی و اعتب ــد. بانــک مرکــزی مســئولیت اداره نظــام پول مرکــزی واگــذار گردی

فـت عـهـده گرـ
ســرانجام دولــت ایــران، یــک ســال پــس از پیــروزی انــقلاب اسلامــی )ســال 1358(، بــه منظــور حفــظ حقــوق 
ــرد.  ــی اعلام ک ــران را مل ــای ای ــردم،  بانک ه ــای م ــت سپرده ه ــن بازپرداخ ــی و تضمی ــرمایه های مل ــذاران و س سپرده گ
پــس از ملــی شــدن بانک هــا ادغــام آن هــا بــه منظــور حفــظ ســرمایه صــورت گرفــت. بــه عنــوان مثــال بانــک تجــارت 
از ادغــام یــازده بانــک و بانــک ایــران و روس بــه وجــود آمــد. بانــک ملــت نیــز در اثــر ادغــام ده بانــک ایجــاد شــد. در 
نهایــت بانک هــا پــس از ادغــام 37 بانــک بــه 6 بانــک تجــاری شــامل بانــک رفــاه، بانــک ملــی ایــران، بانــک صــادرات 
ایــران، بانــک تجــارت، بانــک ملــت و بانــک ســپه و 3 بانــک تخصصــی شــامل بانــک کشــاورزی، بانــک مســکن و بانــک 

شـدند نـدی ـ عـدن بخش بـ عـت و مـ صنـ
امــروزه بانکــداری از حالــت ســنتی خــود خــارج شــده و بــا پیشــرفت تکنولــوژی و فنــاوری آی تــی بانکــداری الکترونیکــی 
پــا بــه میــدان رقابــت گذاشتــه اســت و بانک هــای کشــور روز بــه روز بــرای جــا نمانــدن از ایــن عرصــه خدمــات جدیــدی 

را ـبـرای مـشـتریان ـخـود اراـئـه می دهـنـد.

ساختار و سازمان دهی

مقررات و نظارت

بانکداری اسلامی

صنعت بانکداری ایران به دو بخش اصلی تقسیم میشود:
بانک هــای تجــاری: شــامل بانک هــای ملــی، دولتــی و خصوصــی میشــوند کــه خدمــات بانکــی عمومــی نظیــر  	•

وام دــهی، سپردهــگذاری و انتــقال وــجه اراــئه می دهــند
ــد،  ــت می کنن ــت فعالی ــکن و صنع ــاورزی، مس ــد کش ــی مانن ــای خاص ــه در زمینه ه ــی: ک ــای تخصص بانک ه 	•

مانــند باــنک کــشاورزی و باــنک صنــعت و مــعدن

نظــام بانکــداری ایــران تحــت نظــارت بانــک مرکــزی جمهــوری اسلامــی ایــران )CBI( قــرار دارد کــه وظایــف اصلــی آن 
ــقلاب اسلامــی  ــی و ارزی اســت. پــس از ان ــر بانک هــا، و اجــرای سیاســت های پول شــامل تنظیــم مقــررات، نظــارت ب
ســال 1357، بانکــداری ایــران بــه طــور کامــل بــه سیســتم بانکــداری اسلامــی تبدیــل شــد کــه در آن بهــره )ربــا( ممنــوع 

هـای ماـلـی اسلاـمـی مانـنـد مـشـارکت، مضارـبـه، و اـجـاره ـبـه کار گرفـتـه می ـشـوند اـسـت و ابزارـ

ــر مبنــای عدالــت، اشــتراک در ســود و  ــر اســاس اصــول بانکــداری اسلامــی فعالیــت می کنــد کــه ب بانکــداری ایــران ب
ــه  ــه کار گرفت ــران ب ــواع قراردادهــای اسلامــی کــه در بانکــداری ای ــان، و حــذف بهــره از معــاملات اســتوار اســت. ان زی

می ــشوند عبارتــند از
مشارکت مدنی و مضاربه: برای تأمین مالی پروژه های تجاری. 	•

مرابحه: برای خرید کالاها و دارایی ها. 	•
اجاره به شرط تملیک: برای تأمین مالی خرید دارایی های بلندمدت. 	•
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تحریم ها و تاثیرات بین المللی بر صنعت بانکداری ایران 

صنعــت بانکــداری ایــران طــی دهه هــای اخیــر، بــه ویــژه در ســالیان اخیــر، تحــت تأثیــر شــدید تحریم هــای اقتصــادی 
و مالــی بین‌المللــی قــرار گرفتــه اســت. ایــن تحریم هــا، کــه اغلــب بــه دلیــل مســائل هستــه‌ای و منطقــه‌ای اعمــال 
شــده‌اند، نــه تنهــا بــر روابــط خارجــی بانک هــای ایرانــی تأثیــر گذاشته‌انــد، بلکــه عملیــات داخلــی و توانایــی آن هــا 
ــت  ــرای درک وضعی ــرات ب ــن تأثی ــق ای ــناخت دقی ــیده‌اند. ش ــش کش ــه چال ــز ب ــور را نی ــاد کش ــت از اقتص در حمای

سـیم چـشـم‌انداز آیـنـده بانـکـداری در اـیـران حیاـتـی اـسـت کنوـنـی و ترـ

ــا،  ــوی دولت ه ــه از س ــد ک ــا هستن ــیعی از محدودیت ه ــف وس ــامل طی ــران، ش ــه ای ــده علی ــال ش ــای اعم تحریم ه
ســازمان های بین المللــی )ماننــد ســازمان ملــل متحــد در دوره هایــی( و نهادهــای مالــی بــزرگ اعمــال شــده اند. ایــن 

شـوند یـر می ـ مـوارد زـ شـامل ـ اًتً ـ هـا عمدـ تحریمـ

• ــا سیســتم‌های پرداخــت بین‌المللــی: مهم‌تریــن و مؤثرتریــن بخــش تحریم‌هــا، قطــع دسترســی 	 قطــع ارتبــاط ب
بانک‌هــای ایرانــی بــه شــبکه‌های مالــی جهانــی ماننــد ســوئیفت )SWIFT( و سیســتم‌های تســویه حســاب دلار و 
یــورو اســت. ایــن امــر عمــاً امــکان انجــام تراکنش‌هــای بین‌المللــی عــادی و مســتقیم را بــرای بانک‌هــای ایرانــی 

ســلب کــرده و آن‌هــا را از سیســتم مالــی جهانــی منــزوی ســاخته اســت.
• مسدودســازی دارایی‌هــا: بخــش قابــل توجهــی از دارایی‌هــای بانــک مرکــزی و بانک‌هــای تجــاری ایــران در خــارج 	

ــرای واردات و  ــاز ب ــورد نی ــی م ــع ارزی و نقدینگ ــش مناب ــه کاه ــوع ب ــن موض ــه ای ــده‌اند، ک ــدود ش ــور مس از کش
مدیریــت اقتصــاد کشــور انجامیــده اســت.

• ــرس از جریمه‌هــای ســنگین توســط نهادهــای 	 ــل ت ــه دلی ــزاری: بانک‌هــای خارجــی ب ــط کارگ ــت در رواب محدودی
ناظــر بین‌المللــی )بــه ویــژه وزارت خزانــه‌داری آمریــکا(، تمایلــی بــه برقــراری یــا حفــظ روابــط کارگــزاری بــا بانک‌هــای 
ایرانــی ندارنــد. ایــن امــر، حتــی در مــواردی کــه تحریــم مســتقیم وجــود نداشــته باشــد، منجــر بــه احتیــاط بیــش از 

حــد و خودتحریمــی توســط بانک‌هــای خارجــی میش‌ــود.
• ممنوعیــت تأمیــن مالــی و ســرمایه‌گذاری: تحریم‌هــا همچنیــن مانــع از دسترســی بانک‌هــای ایرانــی بــه بازارهــای 	

ــار  ــوع، ب ــن موض ــده‌اند. ای ــعه‌ای ش ــای توس ــی پروژه‌ه ــن مال ــا تأمی ــرمایه ی ــذب س ــرای ج ــی ب ــرمایه بین‌الملل س
ــا چالش‌هــای  ــدازد کــه خــود ب ــی می‌ان ــی و سیســتم بانکــی داخل ــع داخل ــر دوش مناب ــی اقتصــاد را ب تأمیــن مال

عدیــده‌ای روبــه‌رو اســت.
• ــای 	 ــه فناوری‌ه ــی ب ــت در دسترس ــا محدودی ــت ی ــامل ممنوعی ــا ش ــی تحریم‌ه ــاوری: برخ ــت واردات فن ممنوعی

ــی شــدن بانک‌هــا  ــد نوســازی و دیجیتال ــد فرآین ــی نیــز میش‌ــوند کــه می‌توان پیشــرفته بانکــی و نرم‌افزارهــای مال
را بــا چالــش مواجــه ســازد.

ماهیت1
و گستره تحریم ها
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تحریم هــا تنهــا بــر روابــط خارجــی بانک هــا تأثیــر نگذاشته انــد، بلکــه عملیــات داخلــی و نقــش آن هــا در اقتصــاد ملــی 
را نـیـز ـبـه ـشـدت متأـثـر ـسـاخته اند

• ــی 	 ــار ایران ــا و تج ــی، بانک‌ه ــاری بین‌الملل ــادلات تج ــام مب ــرای انج ــول: ب ــال پ ــل و انتق ــای نق ــش هزینه‌ه افزای
مجبــور بــه اســتفاده از کانال‌هــای پیچیــده، غیرمســتقیم، و پرهزینه‌تــری ماننــد صرافی‌هــا یــا اســتفاده از 
ــر افزایــش هزینــه، ریســک‌های  واســطه‌های مالــی در کشــورهای دوســت شــده‌اند. ایــن روش‌هــا، عــاوه ب

ــد. ــراه دارن ــه هم ــز ب ــی را نی ــی و عملیات امنیت
• ــم و 	 ــر حج ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــی، ب ــای بانک ــه ارز: محدودیت‌ه ــی ب ــی و دسترس ــارت خارج ــم تج ــش حج کاه

ــازار  ــرخ ارز در ب ــه کمبــود ارز و نوســانات ن ســرعت تجــارت خارجــی کشــور تأثیــر گذاشــته اســت. ایــن موضــوع ب
ــذارد. ــی می‌گ ــر منف ــور اث ــادی کش ــات اقتص ــر ثب ــن زده و ب ــز دام ــی نی داخل

• ــه معمــولاً 	 ــزرگ در کشــور ک ــزرگ: پروژه‌هــای زیرســاختی و توســعه‌ای ب ــی پروژه‌هــای ب ــن مال مشــکلات در تأمی
نیازمنــد ســرمایه‌گذاری‌های عظیــم و تأمیــن مالــی خارجــی هســتند، بــه دلیــل تحریم‌هــا بــا دشــواری‌های جــدی 

مواجــه شــده‌اند. ایــن امــر بــه کنــدی رونــد توســعه و افزایــش فشــار بــر منابــع داخلــی منجــر میش‌ــود.
• انــزوای از دانــش و فنــاوری روز دنیــا: عــدم ارتبــاط بــا بانک‌هــای بــزرگ و مؤسســات مالــی بین‌المللــی، بانک‌هــای 	

ایرانــی را از دسترســی بــه آخریــن نوآوری‌هــا، اســتانداردهای جهانــی، و دانــش روز در حــوزه بانکــداری محــروم کــرده 
اســت. ایــن موضــوع می‌توانــد بــه عقب‌ماندگــی تکنولوژیکــی و مدیریتــی در درازمــدت منجــر شــود.

• افزایــش ریســک تطبیــق )COMPLIANCE RISK(: بانک‌هــای ایرانــی ناگزیرنــد بــرای دور زدن تحریم‌هــا و حفــظ 	
ــی(  ــررات بین‌الملل ــن و مق ــت قوانی ــدم رعای ــک ع ــق )ریس ــک‌های تطبی ــا ریس ــی، ب ــدود مبادلات ــای مح کانال‌ه
ــش  ــی و افزای ــرکای خارج ــرای ش ــی ب ــای احتمال ــه جریمه‌ه ــر ب ــد منج ــر می‌توان ــن ام ــوند. ای ــه ش ــی مواج بالای

احتیــاط آن‌هــا در همــکاری بــا ایــران شــود.

ــاد  ــق و ایج ــرای تطبی ــسته و در تلاش ب ــکار ننش ــران بی ــداری ای ــت بانک ــا، صنع ــتره تحریم ه ــدت و گس ــود ش ــا وج ب
فرصت هاــیی از دل اــین چالشــها ــبوده اــست

• تقویــت بانکــداری داخلــی و خودکفایــی: تحریم‌هــا منجــر بــه توســعه و تقویــت بیشــتر زیرســاخت‌ها و خدمــات 	
ــی،  ــای داخل ــوزه پرداخت‌ه ــود را در ح ــای خ ــا ظرفیت‌ه ــده‌اند ت ــور ش ــا مجب ــده‌اند. بانک‌ه ــی ش ــداری داخل بانک

تأمیــن مالــی پروژه‌هــای بومــی، و ارائــه خدمــات بــه شــرکت‌های داخلــی افزایــش دهنــد.

2

3

تاثیرات
بر عملیات بانکی داخلی

فرصت های
پیش آمده و رویکردها برای مقابله
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• ــعه 	 ــی، توس ــبکه‌های بین‌الملل ــه ش ــی ب ــع دسترس ــه قط ــش ب ــت: در واکن ــی پرداخ ــای بوم ــعه فناوری‌ه توس
ــن  ــد. ای ــری ش ــرعت پیگی ــه س ــاتنا ب ــتاب، و س ــاپرک، ش ــد ش ــت مانن ــی پرداخ ــای بوم ــامانه‌ها و فناوری‌ه س
ــاختی  ــوان زیرس ــه عن ــد ب ــد و می‌توانن ــش داده‌ان ــدت افزای ــه ش ــی را ب ــت داخل ــبکه پرداخ ــی ش ــامانه‌ها کارای س

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــه‌ای در آین ــای منطق ــرای همکاری‌ه ب
• ــا کشــورهایی کــه 	 ــا ب ــران تــاش کــرده اســت ت ــا کشــورهای دوســت و منطقــه‌ای: ای ــط بانکــی ب گســترش رواب

رویکــرد متفاوتــی در قبــال تحریم‌هــا دارنــد، روابــط بانکــی دوجانبــه برقــرار کنــد. ایجــاد پیمان‌هــای پولــی دوجانبــه 
و اســتفاده از ارزهــای ملــی در مبــادلات تجــاری بــا ایــن کشــورها، یکــی از راهکارهــای مقابلــه بــا محدودیت‌هــای 

دلاری و یورویــی اســت.
• ــز 	 ــا چالش‌برانگی ــه تحریم‌ه ــویی )AML/CFT(: اگرچ ــا پولش ــارزه ب ــق و مب ــوزه تطبی ــص در ح ــش تخص افزای

ــویی و  ــا پولش ــارزه ب ــه مب ــود در زمین ــش خ ــاخت‌ها و دان ــت زیرس ــه تقوی ــور ب ــا را مجب ــا بانک‌ه ــد، ام بوده‌ان
تأمیــن مالــی تروریســم کرده‌انــد. ایــن امــر، در صــورت کاهــش تحریم‌هــا، می‌توانــد بــه آن‌هــا کمــک کنــد تــا بــا 

ــوند. ــگام ش ــی هم ــتانداردهای بین‌الملل اس
• ــا چالش‌هــای رگولاتــوری(: در ســال‌های 	 ــرای دور زدن تحریم‌هــا )ب اســتفاده از رمزارزهــا و فناوری‌هــای نویــن ب

اخیــر، بحــث اســتفاده از رمزارزهــا بــرای تســهیل مبــادلات بین‌المللــی و دور زدن تحریم‌هــا مطــرح شــده اســت. 
اگرچــه ایــن حــوزه هنــوز بــا چالش‌هــای جــدی رگولاتــوری و نوســانات قیمتــی روبــه‌رو اســت، امــا پتانســیل‌هایی 
ــک  ــط بان ــه توس ــی ک ــای بلاکچین ــا پلتفرم‌ه ــی ی ــال مل ــای دیجیت ــه ارزه ــوص در زمین ــه خص ــده دارد، ب ــرای آین ب

ــرل میش‌ــوند. ــزی کنت مرک
• دیپلماســی اقتصــادی فعــال: ایــران بــه طــور مــداوم در تلاش اســت تــا از طریــق دیپلماســی اقتصادی، مســیرهایی 	

ــه،  ــن زمین ــه پیشــرفت در ای ــد. هرگون ــدا کن ــی پی ــی بین‌الملل ــط بانک ــرای کاهــش تحریم‌هــا و عادی‌ســازی رواب ب
فرصت‌هــای بزرگــی را بــرای شــکوفایی صنعــت بانکــداری ایــران بــه ارمغــان خواهــد آورد.

ــد.  ــرار داده‌ان ــز ق ــده و چالش برانگی ــت پیچی ــک وضعی ــران را در ی ــداری ای ــت بانک ــی، صنع ــای بین‌الملل تحریم ه
ایــن محدودیت هــا، نیــاز بــه نــوآوری، تــاب آوری، و تطبیق پذیــری را در بانک هــا بــه شــدت افزایــش داده‌انــد. 
ــعه  ــی، و توس ــاخت های داخل ــت زیرس ــی، تقوی ــرای خودکفای ــی را ب ــا، فرصت های ــن چالش ه ــال، همی ــن ح ــا ای ب
ــت  ــت در مدیری ــن صنع ــی ای ــه توانای ــران ب ــداری ای ــت بانک ــده صنع ــد. آین ــم کرده‌ان ــز فراه ــی نی ــای بوم راه حل ه
ــرای  ــتمر ب ــای مس ــه، و تلاش ه ــور فناوران ــای نوظه ــرداری از فرصت‌ه ــا، بهره ب ــی از تحریم ه ــک های ناش ــر ریس مؤث

عادیــسازی رواــبط بین‌الملــلی بستــگی دارد
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فناوری و بانکداری الکترونیک در ایران

ــه یــک عامــل محــرک و  ــاوری در صنعــت بانکــداری ایــران طــی دو دهــه اخیــر از یــک عنصــر پشــتیبان ب نقــش فن
تحول آفریــن تبدیــل شــده اســت. بانکــداری الکترونیــک و دیجیتــال، نــه تنهــا نحــوه ارائــه خدمــات بانکــی را تغییــر 
داده، بلکــه انتظــارات مشــتریان را نیــز دگرگــون ســاخته اســت. در ســال ۱۴۰۳، فنــاوری نــه تنهــا یــک مزیــت رقابتــی، 

شـد در اـیـن صنـعـت ـبـه ـشـمار ـمـی‌رود بلـکـه ـیـک ـضـرورت ـبـرای بـقـا و رـ

• گســترش زیرســاخت‌های پرداخــت الکترونیــک: ایــران در زمینــه زیرســاخت‌های پرداخــت الکترونیک پیشــرفت‌های 	
چشــمگیری داشــته اســت. شــبکه‌های شــتاب )بــرای کارت‌هــای بانکــی( و شــاپرک )بــرای پایانه‌هــای فروشــگاهی 
و درگاه‌هــای پرداخــت اینترنتــی( کارایــی بالایــی در تســهیل تراکنش‌هــای روزمــره دارنــد. ســامانه‌های ســاتنا )بــرای 
تســویه حســاب‌های کلان بیــن بانکــی( و پایــا )بــرای پرداخت‌هــای خــرد و منظــم( نیــز بــه بهبــود کارایــی نقــل و 

انتقــال پــول کمــک کرده‌انــد.
• و 	 اینترنتــی  بانکــداری  پلتفرم‌هــای  ایرانــی،  بانک‌هــای  تمــام  تقریبــا  و موبایلــی:  اینترنتــی  بانکــداری  رشــد 

اپلیکیشــن‌های موبایلــی قــوی را توســعه داده‌انــد. ایــن پلتفرم‌هــا طیــف وســیعی از خدمــات از جملــه مشــاهده 
ــتقبال  ــد. اس ــه می‌دهن ــهیلات را ارائ ــت تس ــارژ، و مدیری ــد ش ــوض، خری ــت قب ــه، پرداخ ــال وج ــودی، انتق موج

ــت. ــاوری اس ــرش فن ــرای پذی ــه ب ــالای جامع ــت ب ــان‌دهنده ظرفی ــات، نش ــن خدم ــردم از ای ــترده م گس
• ــات 	 ــر از خدمــات بانکــی ســنتی، امکان ــی، فرات تنــوع خدمــات در بســتر موبایــل: اپلیکیشــن‌های پرداخــت موبایل

جدیــدی ماننــد پرداخــت بــا QR CODE، پرداخــت عــوارض، و خریــد بلیــت را نیــز فراهــم کرده‌انــد. ایــن خدمــات، 
زندگــی روزمــره مــردم را تســهیل کــرده و ســهم پرداخت‌هــای الکترونیــک را بــه شــدت افزایــش داده‌انــد.

• ــی( 	 ــای مال ــک )فناوری‌ه ــرکت‌های فین‌ت ــور ش ــاهد ظه ــر، ش ــالیان اخی ــا: در س ــا و فین‌تک‌ه ــور نئوبانک‌ه ظه
ــال  ــات دیجیت ــه خدم ــوآوری، ارائ ــر ن ــز ب ــا تمرک ــد، ب ــران جدی ــن بازیگ ــم. ای ــران بوده‌ای ــا در ای ــی نئوبانک‌ه و حت
ــد.  ــاد کرده‌ان ــنتی ایج ــای س ــرای بانک‌ه ــدی را ب ــای جدی ــا و فرصت‌ه ــر، چالش‌ه ــری بهت ــه کارب ــر و تجرب چابک‌ت
ــد. ــت می‌کنن ــرد فعالی ــرمایه‌گذاری خ ــال، و س ــنجی دیجیت ــت، اعتبارس ــد پرداخ ــی مانن ــاً در حوزه‌های ــا عمدت آن‌ه

تحولات بنیادین1
در بانکداری الکترونیک ایران

• شخصی‌ســازی خدمــات و تجربــه مشــتری: هــوش مصنوعــی بــه بانک‌هــا امــکان می‌دهــد تــا بــا تحلیــل 	
ــه  ــده‌تری ارائ ــازی ش ــات شخصی‌س ــد و خدم ــر درک کنن ــا را بهت ــای آن‌ه ــا و رفتاره ــتریان، نیازه ــای مش داده‌ه
دهنــد. از توصیه‌هــای مالــی گرفتــه تــا محصــولات اعتبــاری متناســب بــا الگوهــای مصــرف، AI می‌توانــد تجربــه 

ــد ارتقــا دهــد. ــه ســطحی جدی مشــتری را ب

2:)Big Data( و تحلیل داده های بزرگ )AI( هوش مصنوعی
موج نوین فناوری در بانکداری ایران
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• بهبــود اعتبارســنجی و مدیریــت ریســک: اســتفاده از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی در تحلیــل داده‌هــای 	
اعتبــاری، بــه بانک‌هــا کمــک می‌کنــد تــا ریســک اعتبــاری تســهیلات‌گیرندگان را بــا دقــت بیشــتری ارزیابــی کننــد. 
ایــن امــر، نــه تنهــا بــه کاهــش مطالبــات معــوق کمــک می‌کنــد، بلکــه فرآینــد اعطــای تســهیلات را نیــز ســرعت 

می‌بخشــد.
• ــد الگوهــای مشــکوک در 	 ــر هــوش مصنوعــی می‌توانن ــی ب ــب: سیســتم‌های مبتن شناســایی و پیشــگیری از تقل

تراکنش‌هــا را شناســایی کــرده و بــه ســرعت بــه تلاش‌هــای کلاهبــرداری یــا پولشــویی واکنــش نشــان دهنــد. ایــن 
امــر، امنیــت تراکنش‌هــا و اعتمــاد مشــتریان را افزایــش می‌دهــد.

• اتوماســیون فرآیندهــا و افزایــش کارایــی: هــوش مصنوعــی و رباتیــک فرآیندهــای کســب‌وکار )RPA( می‌تواننــد 	
ــا  ــه ت ــا گرفت ــناد و فرم‌ه ــردازش اس ــد، از پ ــودکار کنن ــا را خ ــر در بانک‌ه ــراری و زمان‌ب ــای تک ــیاری از فرآینده بس
ــه کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش کارایــی  ــن اتوماســیون منجــر ب ــداول مشــتریان. ای ــه ســوالات مت پاســخگویی ب

ــود. ــی میش‌ عملیات
• بانکــداری 	 پورتال‌هــای  در  هــوش مصنوعــی  از چت‌بات‌هــای  اســتفاده  مجــازی:  و دســتیاران  چت‌بات‌هــا 

ــه ســوالات خــود پاســخ  ــه ســرعت ب ــا ب ــه مشــتریان امــکان می‌دهــد ت الکترونیــک و اپلیکیشــن‌های موبایلــی، ب
ــا پشــتیبانی انســانی. ــه تمــاس ب ــاز ب ــدون نی ــد، ب ــاز را دریافــت کنن ــد و خدمــات مــورد نی دهن

• زیرســاخت‌های قدیمــی )LEGACY SYSTEMS(: بســیاری از بانک‌هــای ســنتی همچنــان از سیســتم‌های 	
ــاخت‌ها،  ــن زیرس ــی ای ــانی و جایگزین ــد. به‌روزرس ــتفاده می‌کنن ــد اس ــی و ناکارآم ــخت‌افزاری قدیم ــزاری و س نرم‌اف
نیازمنــد ســرمایه‌گذاری‌های عظیــم، زمان‌بنــدی دقیــق، و مدیریــت پیچیــده اســت کــه می‌توانــد مانعــی در مســیر 

نــوآوری باشــد.
• امنیــت ســایبری و تهدیــدات روزافــزون: بــا گســترش خدمــات دیجیتــال، بانک‌هــا بــه اهــداف جذاب‌تــری بــرای 	

حمــات ســایبری تبدیــل شــده‌اند. حفــظ امنیــت داده‌هــای مشــتریان، مقابلــه بــا فیشــینگ، باج‌افزارهــا، و ســایر 
ــتم‌های  ــتمر در سیس ــرمایه‌گذاری مس ــه س ــاز ب ــت. نی ــه اس ــداوم و پرهزین ــش م ــک چال ــایبری، ی ــدات س تهدی

امنیتــی پیشــرفته و آمــوزش کارکنــان حیاتــی اســت.
• ــی و 	 ــوش مصنوع ــد ه ــرفته مانن ــای پیش ــازی فناوری‌ه ــعه و پیاده‌س ــص: توس ــانی متخص ــروی انس ــود نی کمب

ــزار اســت.  ــت ســایبری، و توســعه نرم‌اف ــوم داده، امنی ــد متخصصــان مجــرب در حوزه‌هــای عل ــن، نیازمن بلاکچی
ــرای بانک‌هاســت. ــش مهــم ب ــک چال ــران، ی ــی ای ــازار رقابت ــن اســتعدادها در ب جــذب و نگهداشــت ای

• مقررات‌گــذاری و رگولاتــوری: بــا ســرعت بــالای تحــولات فنــاوری، نهادهــای رگولاتــوری )ماننــد بانــک مرکــزی( بــا 	
ــه  ــوآوری مواج ــویق ن ــتریان، و تش ــت از مش ــی، حمای ــات مال ــظ ثب ــرای حف ــب ب ــررات مناس ــن مق ــش تدوی چال

ــرد. ــی می‌گی ــن پیش ــع قوانی ــرعت وض ــک از س ــرات تکنولوژی ــرعت تغیی ــات، س ــی اوق ــتند. گاه هس
• مدیریــت داده‌هــا و حریــم خصوصــی: حجــم عظیــم داده‌هــای مشــتریان، نیــاز بــه سیســتم‌های مدیریــت داده 	

کارآمــد و رعایــت دقیــق قوانیــن مربــوط بــه حریــم خصوصــی را ضــروری می‌ســازد. اطمینــان از حفــظ محرمانگــی 
و امنیــت اطلاعــات مشــتریان، یــک دغدغــه مهــم بــرای بانک‌هاســت.

چالش های3
پیش روی توسعه فناوری در بانکداری ایران
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• مقاومــت در برابــر تغییــر و فرهنــگ ســازمانی: در برخــی از بانک‌هــای ســنتی، مقاومــت در برابــر پذیــرش 	
فناوری‌هــای جدیــد و تغییــرات فرهنگــی ناشــی از دیجیتالــی شــدن، می‌توانــد مانــع از پیشــرفت شــود. آمــوزش، 

ــت. ــروری اس ــال ض ــول دیجیت ــرای تح ــان، ب ــزه در کارکن ــاد انگی ــازی، و ایج فرهنگ‌س

• بانکــداری بــاز )OPEN BANKING( و APIهــا: پیاده‌ســازی مــدل بانکــداری بــاز، کــه امــکان اشــتراک‌گذاری امــن 	
داده‌هــا از طریــق APIهــا )رابط‌هــای برنامه‌نویســی کاربــردی( را بــا رضایــت مشــتری فراهــم می‌کنــد، فرصت‌هــای 
ــه  ــد ب ــدل می‌توان ــن م ــد. ای ــه ایجــاد می‌کن ــات نوآوران ــا فین‌تک‌هــا و توســعه خدم ــکاری ب ــرای هم ــدی را ب جدی

ظهــور اکوسیســتم‌های مالــی یکپارچــه منجــر شــود.
• ــن 	 ــاوری بلاکچی ــوری، فن ــای رگولات ــود چالش‌ه ــا وج ــوری(: ب ــرد رگولات ــا رویک ــا )ب ــن و رمزارزه ــاوری بلاکچی فن

ــرای افزایــش شــفافیت، امنیــت، و کارایــی در فرآیندهــای داخلــی بانک‌هــا و حتــی در تســویه  پتانســیل بالایــی ب
ــر  ــی ب ــای مبتن ــی و پلتفرم‌ه ــال مل ــعه ارز دیجیت ــا( دارد. توس ــع تحریم‌ه ــورت رف ــی )در ص ــاب‌های بین‌الملل حس
ــد فرصت‌ســاز باشــد. ــن( می‌توان ــره تأمی ــت زنجی ــا مدیری ــد اعتبارســنجی ی ــرای اهــداف خــاص )مانن ــن ب بلاکچی

• 	 QR و NFC ــر ــی ب ــدون تمــاس )NFC و QR CODE(: گســترش پرداخت‌هــای مبتن پرداخت‌هــای هوشــمند و ب
CODE، می‌توانــد تجربــه پرداخــت را بــرای مشــتریان راحت‌تــر و ســریع‌تر کنــد. ایــن فناوری‌هــا، به‌ویــژه در 

ــد. ــی دارن ــیل بالای ــرد، پتانس ــای خ ــرای تراکنش‌ه ــهری و ب ــای ش محیط‌ه
• ــود 	 ــد ب ــادر خواهن ــا ق ــی، بانک‌ه ــوش مصنوع ــتر ه ــوغ بیش ــا بل ــا AI: ب ــده ب ــازی ش ــی شخصی‌س ــات مال خدم

خدمــات مالــی را بــه صــورت کامــاً شخصی‌ســازی شــده و پیشــگیرانه بــه مشــتریان ارائــه دهنــد. ایــن خدمــات 
شــامل مدیریــت خــودکار بودجــه، هشــدارها و توصیه‌هــای ســرمایه‌گذاری هوشــمند، و حتــی ارائــه وام‌هــای خــرد 

فــوری بــر اســاس اعتبــار ســنجی لحظــه‌ای میش‌ــود.
• ــی را 	 ــا خدمــات مال ــد ت ــه بانک‌هــا کمــک کن ــد ب ــاوری می‌توان ــر )INCLUSIVE BANKING(: فن بانکــداری فراگی

بــه بخش‌هــای کم‌برخــوردار جامعــه یــا مناطقــی کــه دسترســی بــه شــعب بانکــی دشــوار اســت، گســترش دهنــد. 
بانکــداری موبایلــی و آمارگردانــی دیجیتــال، ابزارهایــی کلیــدی بــرای تحقــق بانکــداری فراگیــر هســتند.

فرصت های4
آتی در فناوری و بانکداری الکترونیک ایران

فنــاوری، نیــروی محرکــه اصلــی تحــول در صنعــت بانکــداری ایــران اســت. در حالــی کــه چالش هایــی ماننــد 
زیرســاخت های قدیمــی، امنیــت ســایبری، و کمبــود متخصصــان وجــود دارد، فرصت هــای ناشــی از هــوش 
ــا  ــد ب ــه بتوانن ــی ک ــد. بانک های ــمگیر هستن ــیار چش ــور بس ــای نوظه ــایر فناوری ه ــاز، و س ــداری ب ــی، بانک مصنوع
ســرمایه گذاری هوشــمندانه در فنــاوری، تغییــر فرهنــگ ســازمانی، و همــکاری بــا اکوسیســتم فین تــک، خــود را بــا 
ایــن تحــولات همــگام ســازند، نــه تنهــا بقــای خــود را تضمیــن می کننــد، بلکــه می تواننــد نقــش کلیــدی در پیشــبرد 
اقتصــاد دیجیتــال کشــور ایفــا نماینــد. نمایشــگاه بانــک، بــورس و بیمــه فرصتــی عالــی بــرای بــه نمایــش گذاشــتن 

سـت نـده اـ هـای آیـ بـرای همکاریـ سـتر ـ جـاد بـ شـرفت ها و ایـ یـن پیـ اـ
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ــاًً توســط  صنعــت مالــی در ســال های اخیــر شــاهد یــک دگرگونــی بی ســابقه بــوده اســت کــه عمدت
بــا  بازیگــران جدیــد،  ایــن  فنــاوری مالــی )فین تک هــا( هدایــت میشــود.  ظهــور شــرکت های 
بهره‌گیــری از فناوری هــای پیشــرفته، مدل هــای کســب‌وکار نوآورانــه و تمرکــز شــدید بــر تجربــه 
ــه  ــدا، رابط ــد. در ابت ــاد کرده‌ان ــنتی ایج ــای س ــرای بانک ه ــی را ب ــل توجه ــای قاب ــتری، چالش ه مش
ــه  ــن رویکــرد ب ــا گذشــت زمــان، ای ــی تلقــی میش‌ــد، امــا ب ــاًً رقابت ــن بانک هــا و فین تک هــا عمدت بی
ــک همــکاری و  ــه بررســی دینامی ــن بخــش ب ــه اســت. ای ســمت همــکاری و هم‌زیســتی ســوق یافت

پـردازد کـداری میـ عـت بانـ نـده صنـ بـرای آیـ هـای آن ـ گـروه و پیامدـ یـن دو ـ یـن اـ بـت بـ رقاـ

همکاری و رقابت بین 
بانک ها و فین تک ها 

فین تک هــا شــرکت هایی هستنــد کــه از فنــاوری بــرای بهبــود یــا خودکارســازی خدمــات مالــی اســتفاده 
می کننــد. آن هــا توانسته انــد در بخش هایــی از بــازار کــه بانک هــای ســنتی بــه دلیــل ســاختار پیچیــده، 
ــی  ــل اصل ــد. دلای ــوذ کنن ــد، نف ــه می کردن ــه آن توج ــر ب ــی کمت ــاخت های قدیم ــا زیرس ــی ی بوروکراس

نـد از هـا عبارتـ یـه فین تکـ‌ یـت اولـ موفقـ

• چابکــی و نــوآوری: فین‌تک‌هــا ســاختار ســازمانی کوچک‌تــر و انعطاف‌پذیرتــری دارنــد کــه بــه 	
آن‌هــا اجــازه می‌دهــد بــا ســرعت بیشــتری نــوآوری کــرده و محصــولات و خدمــات جدیــدی را بــه 

بــازار عرضــه کننــد.
• ــن‌های 	 ــاده، اپلیکیش ــری س ــای کارب ــا رابط‌ه ــا ب ــتری: بســیاری از فین‌تک‌ه ــه مش ــر تجرب ــز ب تمرک

موبایلــی کاربرپســند و فرآیندهــای دیجیتالــی ســریع، تجربــه مشــتری را بــه طــور چشــمگیری بهبــود 
بخشــیده‌اند.

• و 	 گســترده  شــعب  شــبکه‌های  فاقــد  اغلــب  فین‌تک‌هــا  پایین‌تــر:  عملیاتــی  هزینه‌هــای 
زیرســاخت‌های قدیمــی هســتند، کــه بــه آن‌هــا امــکان می‌دهــد خدمــات را بــا هزینه‌هــای کمتــری 

ارائــه دهنــد.
• ــاً 	 ــه قب ــه ک ــی از جامع ــه بخش‌های ــته‌اند ب ــا توانس ــد: فین‌تک‌ه ــای جدی ــه بازاره ــی ب دسترس

توســط بانک‌هــای ســنتی نادیــده گرفتــه میش‌ــدند )ماننــد افــراد بــدون حســاب بانکــی یــا 
ــد. ــدا کنن ــی پی ــاص( دسترس ــی خ ــای مال ــا نیازه ــک ب ــب‌وکارهای کوچ کس

• ماننــد 	 تخصصــی  بســیار  حوزه‌هــای  در  فین‌تک‌هــا  برخــی  خــاص:  در حوزه‌هــای  تخصــص 
ROBO-( مدیریــت ســرمایه‌گذاری بــا ربــات مشــاور ،)P2P LENDING( وام‌دهــی همتــا بــه همتــا

ADVISORS(، پرداخت‌هــای بین‌المللــی یــا امنیــت ســایبری متخصــص شــده‌اند.

فین تک ها: عامل تحول و رقابت1
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بانک هــای ســنتی، علی رغــم قدمــت و اعتبــار خــود، بــا چالش هایــی در مواجهــه بــا فین تک هــا 
نـد بـه رو هستـ روـ

• زیرســاخت‌های قدیمــی )LEGACY SYSTEMS(: سیســتم‌های IT قدیمــی، پیچیــده و پرهزینــه، 	
مانــع اصلــی نــوآوری ســریع در بانک‌هــا هســتند.

• مقررات‌گــذاری ســنگین: بانک‌هــا تحــت نظــارت شــدید رگولاتــوری قــرار دارنــد کــه می‌توانــد 	
ــد. ــد کن ــوآوری را کن ــای ن فرآینده

• ــع 	 ــد مان ــر تغییــر می‌توان ــه و مقاومــت در براب فرهنــگ ســازمانی: فرهنــگ ســازمانی محافظه‌کاران
ــد شــود. از پذیــرش ســریع فناوری‌هــای جدی

با این حال، بانک های سنتی مزایای قابل توجهی نیز دارند:

• اعتمــاد و ســابقه: بانک‌هــا از اعتمــاد تاریخــی مشــتریان و ســابقه‌ی طولانــی در مدیریــت ریســک 	
و ســرمایه برخوردارنــد.

• پایــگاه مشــتریان گســترده: بانک‌هــا پایــگاه مشــتریان عظیمــی دارنــد کــه فین‌تک‌هــا بــرای جــذب 	
آن‌هــا نیــاز بــه صــرف هزینــه و زمــان زیــادی دارنــد.

• ــه 	 ــد ک ــی گســترده‌تری دارن ــع مال ــه ســرمایه و مناب ــی: بانک‌هــا دسترســی ب ــع مال ســرمایه و مناب
ــد. ــم می‌کن ــوآوری را فراه ــاوری و ن ــرمایه‌گذاری در فن ــکان س ام

• ــادی در 	 ــه زی ــور هســتند و تجرب ــری: بانک‌هــا دارای مجوزهــای لازم از رگولات مجوزهــا و تطبیق‌پذی
رعایــت مقــررات و قوانیــن مالــی دارنــد.

بانک های سنتی: چالش ها و مزیت ها2



همکاری و رقابت بین بانک ها و فین تک ها 97

 :COOPETITION( بــا گذشــت زمــان، دیــدگاه صرفــاًً رقابتی بــه تدریج جای خــود را به رویکــرد همــکاری
ــی  ــای مختلف ــب مدل ه ــد در قال ــا می توان ــن همکاری ه ــت. ای ــان( داده اس ــت همزم ــکاری و رقاب هم

صـورت گیرد ـ

• بــه طــور 	 بانک‌هــا   :)CORPORATE VENTURE CAPITAL( ســرمایه‌گذاری در فین‌تک‌هــا
فزاینــده‌ای در اســتارتاپ‌های فین‌تــک ســرمایه‌گذاری می‌کننــد. ایــن اســتراتژی بــه بانک‌هــا 
امــکان می‌دهــد تــا بــه فناوری‌هــای جدیــد دسترســی پیــدا کــرده، از نوآوری‌هــای آن‌هــا بهره‌منــد 

ــد. ــز کســب کنن ــی نی ــازده مال ــک، ب شــوند و در عیــن حــال، در صــورت موفقیــت فین‌ت
• خریــد و ادغــام )ACQUISITIONS & MERGERS(: برخــی بانک‌هــا بــرای ســرعت بخشــیدن بــه 	

تحــول دیجیتــال خــود، شــرکت‌های فین‌تــک را بــه طــور کامــل خریــداری می‌کننــد. ایــن روش بــه 
بانــک اجــازه می‌دهــد تــا تخصــص، فنــاوری و نیــروی انســانی فین‌تــک را بــه ســاختار خــود اضافــه 

. کند
• 	 :)ACCELERATORS & INNOVATION LABS( شــتاب‌دهنده‌ها و آزمایشــگاه‌های نــوآوری

بســیاری از بانک‌هــا، شــتاب‌دهنده‌ها یــا آزمایشــگاه‌های نــوآوری داخلــی راه‌انــدازی کرده‌انــد. 
ایــن مراکــز بــه اســتارتاپ‌های فین‌تــک فضــا، منتورشــیپ و حتــی ســرمایه اولیــه ارائــه می‌دهنــد 

ــد. ــره می‌برن ــرای حــل مشــکلات خــود به ــل، از ایده‌هــا و فناوری‌هــای آن‌هــا ب و در مقاب
• مدل‌هــای بانکــداری بــاز )OPEN BANKING( و APIهــا: بانکــداری بــاز، یــک چارچــوب رگولاتــوری 	

و فناورانــه اســت کــه بانک‌هــا را ملــزم )یــا تشــویق( می‌کنــد تــا از طریــق APIهــا، داده‌هــای مالــی 
ــا ارائه‌دهنــدگان خدمــات شــخص ثالــث بــه اشــتراک بگذارنــد.  ــا رضایــت آن‌هــا( ب مشــتریان را )ب
ایــن مــدل، همــکاری را بــه یــک ضــرورت تبدیــل می‌کنــد و بــه فین‌تک‌هــا اجــازه می‌دهــد تــا بــر 
بســتر زیرســاخت‌های بانکــی، خدمــات نوآورانــه‌ای ارائــه دهنــد. مزایــای ایــن مــدل بــرای بانک‌هــا 
شــامل دسترســی بــه نوآوری‌هــای ســریع، افزایــش ترافیــک مشــتریان و ایجــاد مدل‌هــای درآمــدی 

جدیــد اســت.
• راه‌انــدازی بازوهــای دیجیتــال یــا نئوبانک‌هــای فرعــی: برخــی بانک‌هــای ســنتی بــرای رقابــت مؤثــر 	

بــا نئوبانک‌هــا، اقــدام بــه راه‌انــدازی برندهــای کامــاً دیجیتــال یــا نئوبانک‌هــای مســتقل زیــر چتــر 
خــود می‌کننــد. ایــن رویکــرد بــه آن‌هــا امــکان می‌دهــد تــا بــا حفــظ زیرســاخت‌های ســنتی خــود، 

تجربــه دیجیتــال چابــک و مدرنــی را بــه مشــتریان ارائــه دهنــد.
• ــات 	 ــولات و خدم ــد محص ــا می‌توانن ــتراتژیک: بانک‌ه ــراکت اس ــای WHITELABEL و ش مدل‌ه

فین‌تــک را بــا برنــد خــود )WHITELABEL( بــه مشــتریان عرضــه کننــد، یا شــراکت‌های اســتراتژیک 
بــرای ارائــه خدمــات مشــترک ایجــاد نماینــد. بــه عنــوان مثــال، یــک بانــک می‌توانــد بــا یــک شــرکت 
ــه مشــتریان  ــال را ب ــا خدمــات وام دیجیت ــد ت فین‌تــک متخصــص در وام‌دهــی خــرد همــکاری کن

خــود ارائــه دهــد.

از رقابت تا همکاری: مدل های نوین ارتباط3
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دینامیــک بیــن بانک هــا و فین تک هــا از رقابــت صــرف بــه ســمت همکاری هــای پیچیده تــر و 
چندوجهــی در حــال تغییــر اســت. ایــن تحــول، منجــر بــه شــکل‌گیری یــک اکوسیســتم مالــی پویاتــر، 
ــری از  ــای خــود و بهره‌گی ــا اســتفاده از مزای ــر، و مشــتری محورتر میشــود. بانک هــای ســنتی ب نوآورت
ــت  ــی تقوی ــرده و حت ــظ ک ــده حف ــت خــود را در آین ــد موقعی ــاوری فین تک هــا، می توانن ــی و فن چابک
کننــد. در نهایــت، ایــن هم‌زیســتی بــه نفــع مشــتریان و رشــد کلــی صنعــت مالــی خواهــد بــود، چــرا 
ــه  ــی ک ــی آورد. بانک های ــان م ــه ارمغ ــی را ب ــش کارای ــا و افزای ــش هزینه ه ــات، کاه ــوع خدم ــه تن ک
ــری  ــازار و رقابت پذی ــهم ب ــظ س ــدی در حف ــای ج ــا چالش ه ــوند، ب ــراه ش ــد هم ــن رون ــا ای ــد ب نتوانن

ـخـود مواـجـه خواهـنـد ـشـد

• تجربــه مشــتری بهبــود یافتــه: نتیجه نهایــی همــکاری و رقابت، ارائــه خدمات بهتر و شخصی‌ســازی 	
شــده‌تر بــه مشــتریان اســت. مشــتریان از انتخاب‌هــای بیشــتر، فرآیندهــای ســاده‌تر و هزینه‌هــای 

ــوند. ــد میش‌ ــر بهره‌من پایین‌ت
• ــه 	 ــور ب ــکاری، مجب ــت و هم ــل رقاب ــه دلی ــا ب ــم فین‌تک‌ه ــا و ه ــم بانک‌ه ــوآوری: ه ــش ن افزای

نــوآوری مســتمر هســتند. ایــن پویایــی بــه ســرعت بخشــیدن بــه تحــولات در کل صنعــت مالــی 
کمــک می‌کنــد.

• تغییــر در مدل‌هــای درآمــدی: بانک‌هــا بایــد مدل‌هــای درآمــدی خــود را بازنگــری کننــد. بــه جــای 	
تکیــه صــرف بــر ســود حاصــل از تســهیلات و ســپرده‌ها، بــه ســمت درآمدهــای مبتنــی بــر کارمــزد 

از خدمــات ارزش افــزوده، داده‌هــا و پلتفرم‌هــا حرکــت خواهنــد کــرد.
• افزایــش پیچیدگــی رگولاتــوری: نهادهــای نظارتــی بــا چالــش تدویــن مقرراتــی مواجــه هســتند کــه 	

هــم نــوآوری را تشــویق کنــد و هــم از ثبــات مالــی و حمایــت از مشــتریان اطمینــان حاصــل کنــد. 
ــت. ــد اس ــوری جدی ــای رگولات ــد چارچوب‌ه ــا نیازمن ــا و فین‌تک‌ه ــن بانک‌ه ــکاری بی هم

• ایجــاد 	 ســمت  بــه  مالــی  صنعــت  آینــده  یکپارچــه:  مالــی  اکوسیســتم‌های  شــکل‌گیری 
اکوسیســتم‌های گســترده‌ای حرکــت می‌کنــد کــه در آن بانک‌هــا، فین‌تک‌هــا، و حتــی شــرکت‌های 
غیرمالــی )ماننــد شــرکت‌های فنــاوری بــزرگ( از طریــق APIهــا و پلتفرم‌هــا بــه هــم متصــل 

ــد. ــه دهن ــه را ارائ ــع و یکپارچ ــی جام ــه مال ــک تجرب ــا ی ــده‌اند ت ش
• ــی پیــدا 	 ــت داده‌هــا و امنیــت: در ایــن اکوسیســتم‌های بــاز، داده‌هــا ارزش بســیار بالای اهمی

ــه  ــت ســایبری، ب ــم خصوصــی مشــتریان و امنی ــح داده‌هــا، حفــظ حری ــت صحی ــد. مدیری می‌کنن
ــوند. ــل میش‌ ــت تبدی ــاد و موفقی ــرای اعتم ــی ب ــر حیات عناص

پیامدها و آینده همکاری/رقابت4
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ــا ظهــور فناوری هــای نوظهــور و رشــد فزاینــده فین تک هــا و نئوبانک هــا، نقــش بانک هــای مرکــزی  ب
ــی در سراســر جهــان دچــار تحــول عمیقــی شــده اســت. وظیفــه ســنتی آن هــا در  و نهادهــای نظارت
حفــظ ثبــات مالــی، حفاظــت از مصرف کننــده و تضمیــن رقابــت ســالم، اکنــون در یــک فضــای کاملاًً 
ــای  ــا و فرصت ه ــی چالش ه ــه بررس ــش ب ــن بخ ــود. ای ــا ش ــد ایف ــی بای ــده دیجیتال ــد و پیچی جدی

هـا در عـصـر دیجیـتـال و رویکردـهـای آنـهـا ـبـرای مدیرـیـت اـیـن تـحـولات میـپـردازد پـیـش‌روی رگولاتورـ

• ــول 	 ــال تح ــابقه در ح ــرعتی بی‌س ــا س ــا ب ــذاری: فناوری‌ه ــرعت مقررات‌گ ــل س ــوآوری در مقاب ــرعت ن س
 PACE( »هســتند، در حالــی کــه فرآینــد تدویــن مقــررات ذاتــاً کنــد و پیچیــده اســت. ایــن »شــکاف ســرعت
GAP( بــه رگولاتورهــا اجــازه نمی‌دهــد تــا بــه ســرعت بــه نوآوری‌هــای جدیــد واکنــش نشــان دهنــد، کــه 
ــا پتانســیل  ــه ایجــاد »فضاهــای خاکســتری« )GREY AREAS( در قانون‌گــذاری شــود ی ــد منجــر ب می‌توان

ــروز ریســک‌های سیســتمی را افزایــش دهــد. ب
• ــای 	 ــن و ابزاره ــی، بلاکچی ــوش مصنوع ــد ه ــد مانن ــای جدی ــد: فناوری‌ه ــک‌های جدی ــی ریس درک و ارزیاب

مالــی الگوریتمــی، ریســک‌های جدیــدی را بــه همــراه دارنــد کــه رگولاتورهــا بایــد آن‌هــا را شناســایی و ارزیابی 
ــی و  ــم خصوص ــک‌های داده‌ای )حری ــایبری، ریس ــک‌های س ــامل ریس ــد ش ــک‌ها می‌توانن ــن ریس ــد. ای کنن
ــی از  ــی ناش ــک‌های عملیات ــض(، و ریس ــا تبعی ــتمی ی ــای سیس ــی )خطاه ــک‌های الگوریتم ــت(، ریس امنی

وابســتگی بــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات شــخص ثالــث باشــند.
• ماهیــت فرامــرزی فناوری‌هــا: بســیاری از فناوری‌هــای فین‌تــک، بــه ویــژه رمزارزهــا و پلتفرم‌هــای 	

ــی  ــاد مل ــک نه ــرای ی ــذاری را ب ــارت و مقررات‌گ ــال نظ ــر، اعم ــن ام ــد. ای ــرزی دارن ــت فرام ــت، ماهی پرداخ
دشــوار می‌کنــد و نیازمنــد همکاری‌هــای بین‌المللــی رگولاتــوری اســت.

• ــوآوری و رقابــت، و حفــظ ثبــات 	 رقابــت و شــمول مالــی: رگولاتورهــا بایــد تعادلــی ظریــف بیــن تشــویق ن
ــوآوری را  ــد ن ــش از حــد ســخت‌گیرانه می‌توانن ــن بی ــد. قوانی ــده ایجــاد کنن ــی و حفاظــت از مصرف‌کنن مال
خفــه کننــد، در حالــی کــه قوانیــن بیــش از حــد ســهل‌گیرانه می‌تواننــد منجــر بــه بی‌ثباتــی و سوءاســتفاده 
شــوند. همچنیــن، هــدف شــمول مالــی و دسترســی بیشــتر بــه خدمــات مالــی نیــز بایــد در نظــر گرفتــه 

شــود.
• کمبــود تخصــص و منابــع: نهادهــای نظارتــی ممکــن اســت فاقــد تخصــص و منابــع کافــی بــرای درک عمیــق 	

ــزار، متخصصــان  ــر آن‌هــا باشــند. جــذب و نگهداشــت مهندســان نرم‌اف ــده و نظــارت ب فناوری‌هــای پیچی
داده و امنیــت ســایبری در نهادهــای دولتــی، می‌توانــد چالش‌برانگیــز باشــد.

• ــل 	 ــه دلی ــک، ب ــب‌وکار فین‌ت ــای کس ــی از مدل‌ه ــد: برخ ــب‌وکار جدی ــای کس ــفافیت در مدل‌ه ــدم ش ع
ماهیــت نوآورانــه و گاه غیرمتمرکــز خــود، می‌تواننــد شــفافیت کمتــری داشــته باشــند کــه نظــارت بــر آن‌هــا 

ــد. ــوار می‌کن را دش

چالش های نوظهور برای رگولاتورها1

نقش بانک مرکزی و نهادهای 
نظارتی در عصر دیجیتال
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بــرای مقابلــه بــا ایــن چالش هــا، بانک هــای مرکــزی و نهادهــای نظارتــی در سراســر جهــان رویکردهــای نویــن و 
نـد خـاذ کرده اـ یـری را اتـ انعطاف پذـ

• ــازه 	 ــک اج ــرکت‌های فین‌ت ــه ش ــرد ب ــن رویک ــوری )REGULATORY SANDBOX(: ای ــندباکس رگولات س
می‌دهــد تــا محصــولات و خدمــات نوآورانــه خــود را در یــک محیــط کنترلش‌ــده و تحــت نظــارت رگولاتــور، 
آزمایــش کننــد. ایــن امــر بــه رگولاتورهــا کمــک می‌کنــد تــا بــا فناوری‌هــای جدیــد آشــنا شــوند و در عیــن 

حــال، ریســک‌های آن‌هــا را ارزیابــی کــرده و قبــل از عرضــه گســترده، مقــررات مناســب را تدویــن کننــد.
• هاب‌هــای نــوآوری )INNOVATION HUBS(: بســیاری از رگولاتورهــا، هاب‌هــای نــوآوری راه‌انــدازی 	

ــد ســوالات  ــا بتوانن ــد ت ــک عمــل می‌کنن ــرای شــرکت‌های فین‌ت ــوان نقطــه تماســی ب ــه عن ــه ب ــد ک کرده‌ان
رگولاتــوری خــود را مطــرح کــرده و راهنمایــی دریافــت کننــد. ایــن هاب‌هــا بــه افزایــش شــفافیت و کاهــش 

ــد. ــوآوران کمــک می‌کنن ــرای ن ــع ورود ب موان

:)REGTECH & SUPTECH( چارچوب های رگولاتوری تطبیقی و مبتنی بر فناوری

• مصنوعــی، 	 هــوش  )ماننــد  فنــاوری  از  اســتفاده   :REGTECH - REGULATORY TECHNOLOGY
ــن  ــق. ای ــات تطبی ــررات و الزام ــت مق ــی در رعای ــای مال ــه نهاده ــک ب ــرای کم ــل داده( ب ــن، تحلی بلاکچی
فناوری‌هــا می‌تواننــد فرآیندهــای گزارش‌دهــی، پایــش ریســک‌ها، و مبــارزه بــا پولشــویی را خــودکار و 

ــد. ــر کنن کارآمدت
• SUPTECH - SUPERVISORY TECHNOLOGY: اســتفاده از فنــاوری توســط خــود نهادهــای نظارتــی 	

بــرای بهبــود فرآیندهــای نظــارت و پایــش. ایــن شــامل تحلیــل داده‌هــای بــزرگ بــرای شناســایی ریســک‌های 
سیســتمی، اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای پایــش رفتــار بــازار، و اتوماســیون فرآیندهــای بازرســی اســت. 
ــر داده بیشــتری داشــته  ــی ب ــا نظــارت پیشــگیرانه‌تر و مبتن ــه رگولاتورهــا اجــازه می‌دهــد ت SUPTECH ب

. شند با
• رویکــرد مبتنــی بــر ریســک )RISK-BASED APPROACH(: بــه جــای اعمــال قوانیــن یکســان بــرای همه، 	

ــا ســطح ریســک  ــه در آن شــدت نظــارت متناســب ب ــد ک ــه ســمت رویکــردی حرکــت می‌کنن رگولاتورهــا ب
ــرعت  ــا س ــا ب ــد ت ــازه می‌ده ــک اج ــای کم‌ریس ــه نوآوری‌ه ــرد ب ــن رویک ــد. ای ــا باش ــا و نهاده فعالیت‌ه

بیشــتری پیشــرفت کننــد.
• همکاری‌هــای بین‌المللــی و استانداردســازی: بــا توجــه بــه ماهیــت فرامــرزی بســیاری از خدمــات فین‌تــک، 	

همــکاری بیــن رگولاتورهــای کشــورهای مختلــف بــرای تبــادل اطلاعــات، هماهنگ‌ســازی مقــررات، و تدویــن 
اســتانداردهای جهانــی )بــه ویــژه در حوزه‌هایــی ماننــد رمزارزهــا و مبــارزه بــا پولشــویی( از اهمیــت بالایــی 

ــت. برخوردار اس

رویکردهای رگولاتوری در عصر دیجیتال2
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نقش بانک مرکزی در ایران و عصر دیجیتال

در ایــران، بانــک مرکــزی بــه عنــوان نهــاد اصلــی نظارتــی، بــا چالش هــا و فرصت هــای مشــابهی روبــه‌رو اســت. 
تحریمـهـای بین‌الملـلـی و ـشـرایط ـخـاص اقتـصـادی، پیچیدگیـهـای بیـشـتری ـبـه اـیـن نـقـش افزوده‌اـنـد

• ــر ریــال دیجیتــال: بانــک مرکــزی ایــران بــه طــور جــدی در حــال پیگیــری پــروژه ریــال دیجیتــال 	 تمرکــز ب
اســت کــه می‌توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار کلیــدی بــرای افزایــش کارایــی پرداخت‌هــا و شــاید بــه عنــوان 
راهــکاری بــرای بخشــی از مبــادلات فرامــرزی در آینــده عمــل کنــد. نقــش نظارتــی در طراحــی و پیاده‌ســازی 

امــن ایــن سیســتم حیاتــی اســت.
• نظــارت بــر اکوسیســتم پرداخــت: بانــک مرکــزی بــر ســامانه‌های پرداخــت الکترونیــک )شــتاب، شــاپرک، 	

ســاتنا، پایــا( نظــارت مســتقیم دارد و مســئول تضمیــن امنیــت و کارایــی آن‌هاســت. در عصــر دیجیتــال، 
ــز  ــا نی ــایر نوآوری‌ه ــدون کارت، و س ــای ب ــی، پرداخت‌ه ــای موبایل ــامل پرداخت‌ه ــد ش ــارت بای ــن نظ ای

باشــد.
• رویکــرد محتاطانــه در قبــال رمزارزهــا: بانــک مرکــزی ایــران در قبــال رمزارزهــا رویکــرد محتاطانــه‌ای دارد و 	

بــر لــزوم تدویــن چارچوب‌هــای قانونــی بــرای فعالیــت آن‌هــا )بــه ویــژه در زمینــه اســتخراج و مبــادلات( 
تأکیــد می‌کنــد. ایــن رویکــرد، هــم بــه دلیــل نگرانی‌هــای مربــوط بــه پولشــویی و تأمیــن مالــی تروریســم 

اســت و هــم بــه دلیــل تأثیــرات احتمالــی بــر سیاســت پولــی.
• ــوآوری، 	 ــای ن ــوری و هاب‌ه ــندباکس رگولات ــق س ــزی از طری ــک مرک ــی: بان ــای بوم ــت از فین‌تک‌ه حمای

ــا از رشــد شــرکت‌های فین‌تــک بومــی حمایــت کنــد و راه را بــرای نوآوری‌هــای مالــی در  تــاش می‌کنــد ت
ــد. ــاز کن ــی ب چارچوب‌هــای قانون

• تدویــن مقــررات بــرای ارزهــای دیجیتــال بانــک مرکــزی )CBDCS(: بســیاری از بانک‌هــای مرکــزی در حــال 	
بررســی یــا آزمایــش CBDC هــا هســتند. نقــش رگولاتــور در ایــن زمینــه، شــامل طراحــی چارچــوب قانونــی 
مناســب بــرای ایــن ارزهــا، تضمیــن امنیــت و حریــم خصوصــی آن‌هــا، و مدیریــت تأثیــر آن‌هــا بــر سیاســت 

پولــی و ثبــات مالــی اســت.
• ــل داده‌هــا توســط فین‌تک‌هــا و 	 ــا افزایــش جمــع‌آوری و تحلی ــم خصوصــی: ب حفاظــت از داده‌هــا و حری

ــم  ــت حری ــتریان و رعای ــخصی مش ــای ش ــت از داده‌ه ــر حفاظ ــده‌ای ب ــور فزاین ــه ط ــا ب ــا، رگولاتوره بانک‌ه
ــت. ــد اس ــن رون ــان‌دهنده ای ــا، نش ــد GDPR در اروپ ــی مانن ــد. مقررات ــد می‌کنن ــا تأکی ــی آن‌ه خصوص

• ــواد 	 ــش س ــوزش و افزای ــال در آم ــور فع ــه ط ــد ب ــا بای ــده: رگولاتوره ــت از مصرف‌کنن ــی و حمای ــواد مال س
مالــی مصرف‌کننــدگان نقــش داشــته باشــند تــا آن‌هــا بتواننــد تصمیمــات آگاهانه‌تــری در مــورد اســتفاده 

ــر کلاهبــرداری و ریســک‌ها محافظــت کننــد. ــد و از خــود در براب از خدمــات مالــی دیجیتــال بگیرن
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آینده ی صنعت بانکداری و 
اکوسیستم بانکی در ایران

آینــده صنعــت بانکــداری در ایــران، تحــت تأثیــر مجموعــه ای از عوامــل داخلــی و بین المللــی، از جملــه 
تحــولات فناورانــه، تغییــرات جمعیتــی و انتظــارات مشــتریان، سیاســت های اقتصــادی کلان، و شــرایط 
ــرات اقتصــاد کشــور  ــه همــواره ســتون فق ــن صنعــت، ک ژئوپلیتیکــی، در حــال شــکل گیری اســت. ای
ــابقه ای را  ــای بی س ــا و چالش ه ــه فرصت ه ــرار دارد ک ــق ق ــول عمی ــک تح ــه ی ــون در آستان ــوده، اکن ب
بــه همــراه خواهــد داشــت. درک ایــن مسیــر بــرای بازیگــران اصلــی اکوسیســتم بانکــی، از بانک هــای 

تـی اـسـت تـوری، حیاـ هـور و نهادـهـای رگولاـ تـا فین تکـهـای نوظـ ـسـنتی ـ

1
• ــدت 	 ــه ش ــران ب ــداری ای ــده بانک ــده: آین ــر آین ــز متفک ــین، مغ ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ه

 AI .ــت ــورده اس ــره خ ــین )ML( گ ــری ماش ــی )AI( و یادگی ــوش مصنوع ــرد ه ــرفت و کارب ــا پیش ب
نــه تنهــا در اتوماســیون فرآیندهــای داخلــی )ماننــد پــردازش وام‌هــا، افتتــاح حســاب، و مدیریــت 
اســناد( نقــش خواهــد داشــت، بلکــه در تحلیــل داده‌هــای عظیــم مشــتریان بــرای ارائــه خدمــات 
ــتم  ــک سیس ــد ی ــرض کنی ــود. ف ــد ب ــوری خواه ــز مح ــده نی ــده و پیش‌بینی‌کنن شخصی‌سازیش‌
ــر اســاس الگوهــای مصــرف و درآمــد یــک مشــتری، بهتریــن گزینــه  ــد ب هــوش مصنوعــی می‌توان
ســرمایه‌گذاری یــا طــرح بازپرداخــت وام را پیشــنهاد دهــد، یــا حتــی قبــل از درخواســت مشــتری، 
ــا  ــب، ب ــف تقل ــویی )AML( و کش ــا پولش ــارزه ب ــن در مب ــد. AI همچنی ــی کن ــازش را پیش‌بین نی
شناســایی الگوهــای مشــکوک و کاهــش خطــای انســانی، کارایــی را بــه طــور چشــمگیری افزایــش 

خواهــد داد.
• بلاکچیــن و ارزهــای دیجیتــال، فراتــر از رمــزارز: بــا وجــود چالش‌هــای رگولاتــوری و ابهامــات 	

موجــود، فنــاوری بلاکچیــن پتانســیل تحول‌آفرینــی در زیرســاخت‌های بانکــی را دارد. در آینــده، 
بلاکچیــن می‌توانــد بــه عنــوان یــک دفتــر کل توزیــع شــده بــرای تســویه حســاب‌های بیــن بانکــی، 
ــی صــدور اوراق  ــز(، و حت ــال غیرمتمرک ــت دیجیت تســهیل فرآیندهــای اعتبارســنجی )از طریــق هوی
بهــادار دیجیتــال مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. بحــث »ریــال دیجیتــال« یــا »ارز دیجیتــال بانــک مرکزی« 
ــه  ــده ب ــد در آین ــه می‌توان ــت ک ــاوری اس ــن فن ــه ای ــه ب ــان‌دهنده علاق ــز نش ــران نی )CBDC( در ای
بهبــود کارایــی پرداخت‌هــای داخلــی و حتــی بین‌المللــی کمــک کنــد. ایــن امــر بــه ویــژه در شــرایط 

ــادلات فراهــم آورد. ــرای مب ــدی ب ــد راهکارهــای جدی تحریمــی، می‌توان

چشم انداز فناوری و نوآوری
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• ــا افزایــش اســتفاده از بانکــداری 	 ــال: ب کاهــش نقــش شــعب فیزیکــی و رشــد کانال‌هــای دیجیت

موبایلــی و اینترنتــی، نقــش شــعب فیزیکــی بانک‌هــا تغییــر خواهــد کــرد. شــعب بــه جــای مراکــز 
صرفــاً تراکنــش محــور، بــه مراکــز مشــاوره مالــی، ارتبــاط بــا مشــتریان کلیــدی، و آمــوزش دیجیتــال 

تبدیــل خواهنــد شــد. ایــن تغییــر نیــاز بــه بازآرایــی فیزیکــی و فرهنگــی شــعب دارد.
• مدل‌هــای نئوبانــک و بانکــداری چابــک: نئوبانک‌هــا )کــه اغلــب فاقــد شــعبه فیزیکــی هســتند( بــا 	

ارائــه خدمــات کامــاً دیجیتــال و تجربــه کاربــری برتــر، بــه ســرعت در حال جذب مشــتریان هســتند. 
بانک‌هــای ســنتی مجبــور خواهنــد بــود تــا بــا الگوبــرداری از چابکــی و مشــتری‌مداری نئوبانک‌هــا، 
ــال  ــد شــامل ایجــاد بخش‌هــای دیجیت ــن می‌توان ــد. ای مدل‌هــای کســب‌وکار خــود را بازنگــری کنن

مســتقل درون بانــک، یــا حتــی راه‌انــدازی نئوبانک‌هــای فرعــی باشــد.

• بانکــداری بــاز )OPEN BANKING( و اکوسیســتم‌های مالــی یکپارچــه: آینــده صنعــت بانکــداری 	
ایــران بــه ســمت یــک اکوسیســتم بــاز و مشــارکتی حرکــت خواهــد کــرد. بانکــداری بــاز، بــا اســتفاده 
ــا  ــی ب ــای مال ــن داده‌ه ــتراک‌گذاری ام ــکان اش ــردی( ام ــی کارب ــای برنامه‌نویس ــا )رابط‌ه از APIه
ــه شــرکت‌های فین‌تــک و حتــی ســایر بانک‌هــا  ــد. ایــن مــدل ب رضایــت مشــتری را فراهــم می‌کن
اجــازه می‌دهــد تــا بــر بســتر خدمــات بانکــی موجــود، خدمــات نوآورانه‌تــری را ارائــه دهنــد. تصــور 
ــک  ــن بان ــد داده‌هــای حســاب‌های شــما را از چندی ــی می‌توان ــت مال ــک اپلیکیشــن مدیری ــد ی کنی
جمــع‌آوری کــرده و یــک تصویــر جامــع از وضعیــت مالی شــما ارائه دهد، یا یــک پلتفرم اعتبارســنجی 
فین‌تکــی بتوانــد بــا دسترســی بــه داده‌هــای بانکــی شــما )بــا اجــازه شــما(، وام‌هــای خــرد فــوری 
 EMBEDDED( »ــه جاسازیش‌ــده ــه ســوی »مالی ــن مــدل ب ــد. ای ــه کن و شخصی‌ســازی شــده ارائ
FINANCE( حرکــت می‌کنــد کــه خدمــات مالــی بــه طــور نامحســوس در فرآیندهــای روزمــره زندگــی 

ــوند. ــام میش‌ ــب‌وکارها ادغ و کس
• اینترنــت اشــیا )IOT( و پرداخت‌هــای هوشــمند: گســترش اینترنــت اشــیا بــه ایــن معنــی 	

اســت کــه در آینــده، دســتگاه‌های مختلــف )ماننــد خودروهــا، لــوازم خانگــی هوشــمند، یــا حتــی 
لباس‌هــا( می‌تواننــد بــه صــورت خــودکار پرداخت‌هــا را انجــام دهنــد. بانک‌هــا بایــد آمــاده 
ــه شــارژ  ــوط ب ــوع پرداخت‌هــا باشــند، از پرداخت‌هــای مرب ــن ن ــرای ای ــه زیرســاخت‌های لازم ب ارائ

ــمند. ــال هوش ــام از یخچ ــد اق ــه خری ــت هزین ــا پرداخ ــه ت ــی گرفت ــای برق خودروه

تغییرات در مدل های کسب وکار بانکی
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• ــر 	 ــا ب ــان بانک‌ه ــی می ــت اصل ــده، رقاب ــازی: در آین ــتری )CX( و شخصی‌س ــه مش ــر تجرب ــز ب تمرک
ســر ارائــه بهتریــن تجربــه مشــتری خواهــد بــود. بانک‌هــا بایــد بــا اســتفاده از داده‌هــا و فنــاوری، 
خدمــات خــود را کامــاً شخصی‌ســازی کننــد. ایــن شــامل پیشــنهاد محصــولات مالــی مناســب در 

زمــان مناســب، ارتباطــات هدفمنــد، و ارائــه راه‌حل‌هــای مالــی یکپارچــه اســت.
• ــه خدمــات بانکــی را 	 ــاوری امــکان دسترســی ب ــر )INCLUSIVE BANKING(: فن بانکــداری فراگی

بــرای اقشــار کم‌برخــوردار و مناطــق دورافتــاده فراهــم می‌کنــد. بانکــداری موبایلــی، اعتبارســنجی بــا 
داده‌هــای جایگزیــن )ماننــد داده‌هــای موبایــل و شــبکه‌های اجتماعــی(، و ارائــه محصــولات مالــی 

خــرد، می‌تواننــد بــه افزایــش شــمول مالــی در ایــران کمــک کننــد.
• بانکــداری ســبز و پایــدار: بــا افزایــش آگاهــی عمومــی در مــورد مســائل زیســت‌محیطی و اجتماعــی، 	

بانکــداری ســبز )GREEN BANKING( و تأمیــن مالــی پایــدار اهمیــت فزاینــده‌ای خواهــد یافــت. 
ــتدار  ــع دوس ــاک، صنای ــرژی پ ــای ان ــی پروژه‌ه ــن مال ــری در تأمی ــش فعال‌ت ــده نق ــا در آین بانک‌ه

ــرد. ــد ک ــا خواهن ــی ایف ــئولیت‌پذیر اجتماع ــرمایه‌گذاری‌های مس ــت، و س ــط زیس محی

3
• مقررات‌گــذاری تطبیقــی و مبتنــی بــر فنــاوری )REGTECH و SUPTECH(: نهادهــای رگولاتــوری 	

 REGTECH نیــز بایــد خــود را با ســرعت تحــولات فناورانه هماهنــگ کنند. اســتفاده از فناوری‌هــای
)بــرای کمــک بــه بانک‌هــا در رعایــت مقــررات( و SUPTECH )بــرای کمــک بــه رگولاتورهــا در نظارت( 
اجتناب‌ناپذیــر خواهــد بــود. ایــن شــامل اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای تحلیــل گزارش‌هــای 

نظارتــی، پایــش ریســک‌ها، و کشــف تخلفــات اســت.
• ــن 	 ــف و در عی ــی منعط ــای قانون ــد چارچوب‌ه ــور بای ــوآوری: رگولات ــرای ن ــی ب ــای قانون چارچوب‌ه

حــال مســتحکمی را بــرای حمایــت از نوآوری‌هــای مالــی، بــه ویــژه در حوزه‌هایــی ماننــد بلاکچیــن، 
هــوش مصنوعــی، و بانکــداری بــاز، تدویــن کنــد. SANDBOXهــای رگولاتــوری )فضاهــای آزمایشــی 

بــرای نوآوری‌هــای جدیــد بــا نظــارت رگولاتــور( می‌تواننــد بــه تســهیل ایــن فرآینــد کمــک کننــد.
• امنیــت ســایبری و حفاظــت از داده‌هــا: بــا رشــد بانکــداری دیجیتــال، اهمیــت امنیــت ســایبری و 	

ــد اســتانداردهای ســختگیرانه‌تری  ــور بای ــد. رگولات حفاظــت از داده‌هــای مشــتریان افزایــش می‌یاب
بــرای امنیــت ســایبری وضــع کــرده و بــر رعایــت آن‌هــا نظــارت دقیــق داشــته باشــد.

نقش رگولاتور و آینده مقررات گذاری
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• ــه و 	 ــی از جامع ــوز بخش‌های ــرفت‌ها، هن ــم پیش ــر: علی‌رغ ــی نابراب ــال و دسترس ــکاف دیجیت ش

مناطــق جغرافیایــی بــه اینترنــت پرســرعت و گوشــی‌های هوشــمند دسترســی کافــی ندارنــد. ایــن 
ــی کامــل شــود. ــع از شــمول مال ــد مان ــال« می‌توان »شــکاف دیجیت

• مقاومــت فرهنگــی و ســازمانی: تغییــر مدل‌هــای کســب‌وکار ســنتی بــه ســمت دیجیتــال، نیازمنــد 	
تغییــر فرهنــگ ســازمانی، آمــوزش کارکنــان، و غلبــه بــر مقاومت‌هــای داخلــی اســت کــه می‌توانــد 

زمان‌بــر و دشــوار باشــد.
• بانک‌هــای 	 دسترســی  می‌توانــد  تحریم‌هــا  ادامــه  بین‌المللــی:  محدودیت‌هــای  و  تحریم‌هــا 

ــی را  ــی، ســرمایه‌گذاری خارجــی، و همکاری‌هــای بین‌الملل ــه فناوری‌هــای پیشــرفته جهان ــی ب ایران
محــدود کنــد، کــه بــر ســرعت تحــول تأثیرگــذار خواهــد بــود.

• جــذب و نگهداشــت اســتعدادهای فناورانــه: رقابــت بــرای جــذب و نگهداشــت متخصصــان هــوش 	
مصنوعــی، امنیــت ســایبری، و علــوم داده، یــک چالــش مهــم بــرای بانک‌هــا خواهــد بــود.

چالش های پیش رو در مسیر آینده

ــال، داده محــور، و مشــتری محور خواهــد  ــده‌ای دیجیت ــران، آین ــداری در ای ــده صنعــت بانک در کل آین
بــود. بانک هــا دیگــر صرفــاًً نهادهــای سپرده پذیــر و تســهیلات‌دهنده نیستنــد، بلکــه بــه پلتفرم هایــی 
ــوش  ــرش ه ــد. پذی ــد ش ــل خواهن ــده تبدی ــه و شخصی سازیش ــی یکپارچ ــات مال ــه خدم ــرای ارائ ب
ــر اســت. نهادهــای  ــن مسی ــت در ای ــد موفقی ــاز، کلی ــداری ب ــن، و مدل هــای بانک ــی، بلاکچی مصنوع
ــوآوری و  ــرای حمایــت از ن ــا و آینده نگــر، چارچوب هــای لازم را ب ــا رویکــردی پوی ــد ب ــوری نیــز بای رگولات
حفــظ ثبــات مالــی فراهــم آورنــد. نمایشــگاه بانــک، بــورس و بیمــه فرصتــی اســت تــا بازیگــران ایــن 
عرصــه، چشــم‌اندازهای خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و بــرای ســاختن آینــده‌ای روشــن تر در صنعــت 

نـد بانـکـداری اـیـران، گام بردارـ
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ــضلات  ــا مع ــر ب ــالیان اخی ــی س ــور، ط ــاد کش ــوری در اقتص ــش مح ــود نق ــا وج ــران، ب ــی ای ــت بوم بانک زیس
ســاختاری و چالش هــای عمیقــی روبــه‌رو بــوده کــه بــه کاهــش اعتمــاد عمومــی بــه ایــن بخــش منجــر شــده 
ــات  ــداری و ثب ــه پای ــه، بلک ــر منفــی گذاشت ــی سیســتم بانکــی تأثی ــر کارای ــا ب ــه تنه ــن معــضلات ن اســت. ای
مالــی کشــور را نیــز تحت‌الشــعاع قــرار داده اســت. شــناخت ریشــه های ایــن بی‌اعتمــادی و بررســی راه هــای 

احـیـای آن، ـبـرای هرگوـنـه اصلاح و پیـشـرفت آیـنـده ـضـروری اـسـت

• ــور و 	 ــی، ظه ــاد عموم ــه اعتم ــک ب ــای مهل ــی از ضربه‌ه ــتگی‌ها: یک ــاز و ورشکس ــی غیرمج ــات مال موسس
ــا  ــود. ایــن موسســات ب ــی غیرمجــاز در ســالیان گذشــته ب ــا ادغــام موسســات مال ســپس ورشکســتگی ی
ــدم  ــل ع ــه دلی ــا ب ــد، ام ــذب کردن ــردم را ج ــپرده‌های م ــوب، س ــرخ مص ــر از ن ــود بالات ــای س ــده نرخ‌ه وع
نظــارت کافــی و عــدم رعایــت اصــول بانکــی، بــا مشــکلات جــدی روبــه‌رو شــدند. ورشکســتگی آن‌هــا، بــه از 
دســت رفتــن ســرمایه بســیاری از ســپرده‌گذاران و طولانــی شــدن فرآینــد بازپرداخــت منجــر شــد کــه خاطــره 
تلخــی در ذهــن عمومــی ایجــاد کــرد و ایــن تصــور را بــه وجــود آورد کــه سیســتم بانکــی )حتــی بانک‌هــای 

مجــاز( ایمــن نیســت.
• نوســانات نــرخ ســود و عــدم ثبــات: سیاســت‌های متغیــر نــرخ ســود بانکــی، بــه ویــژه تعییــن نرخ‌هــای 	

دســتوری پایین‌تــر از تــورم، باعــث عــدم اطمینــان ســپرده‌گذاران شــده اســت. وقتــی ســپرده‌گذاران 
ــد  ــی نمی‌توان ــود بانک ــرخ س ــد و ن ــش می‌یاب ــورم کاه ــل ت ــه دلی ــان ب ــه ارزش پولش ــد ک ــاس می‌کنن احس
ایــن کاهــش ارزش را جبــران کنــد، تمایــل بــه ســپرده‌گذاری بلندمــدت کاهــش یافتــه و بــه ســمت بازارهــای 
ــروج  ــه خ ــر ب ــا منج ــه تنه ــوع ن ــن موض ــد. ای ــدا می‌کنن ــوق پی ــکن( س ــا مس ــا، ی ــد ارز، ط ــوازی )مانن م

ــد. ــن می‌زن ــز دام ــی نی ــی مال ــه بی‌ثبات ــه ب ــود، بلک ــا میش‌ ــپرده‌ها از بانک‌ه س
• شــفافیت پاییــن و عــدم پاســخگویی: انتقاداتــی در مــورد شــفافیت مالــی برخــی بانک‌هــا و عــدم 	

پاســخگویی کافــی در قبــال مشــکلات و تخلفــات وجــود دارد. عــدم انتشــار اطلاعــات جامــع و قابــل فهــم 
بــرای عمــوم، یــا وجــود ابهامــات در صورت‌هــای مالــی، می‌توانــد بــه بدبینــی و عــدم اعتمــاد دامــن بزنــد. 
وقتــی مــردم احســاس می‌کننــد کــه اطلاعــات کافــی در دســترس نیســت، گمانه‌زنی‌هــا افزایــش یافتــه و 

ــود. ــه‌دار میش‌ ــاد خدش اعتم
• ــه 	 ــکوک‌الوصول، ب ــوق و مش ــات مع ــالای مطالب ــم ب ــاد: حج ــوق و فس ــات مع ــف مطالب ــت ضعی مدیری

ــنجی و  ــد اعتبارس ــه قواع ــرده ک ــاد ک ــور را ایج ــن تص ــاص، ای ــای خ ــراد و نهاده ــی اف ــورد برخ ــژه در م وی
ــورد فســاد در برخــی فرآیندهــای  ــی در م ــه یکســان نیســت. شــایعات و گزارش‌های ــرای هم بازپرداخــت ب
اعطــای تســهیلات، یــا عــدم پیگیــری جــدی مطالبــات از بدهــکاران بــزرگ، بــه شــدت بــه اعتبــار بانک‌هــا 

ــت. ــه زده اس لطم
• تغییــرات مکــرر مقــررات و سیاســت‌ها: نوســانات و تغییــرات مکــرر در قوانیــن و مقــررات بانکــی و مالــی، 	

فضــای عــدم اطمینــان را بــرای هــم مشــتریان و هــم فعــالان اقتصــادی ایجــاد می‌کنــد. ایــن عــدم ثبــات در 
ــه بی‌اعتمــادی می‌انجامــد. ــزی بلندمــدت را دشــوار ســاخته و ب سیاســت‌گذاری، برنامه‌ری

• ــات 	 ــت خدم ــوارد، کیفی ــی م ــنتی(: در برخ ــداری س ــژه در بانک ــه وی ــری )ب ــه کارب ــات و تجرب ــت خدم کیفی
ــه  ــر ب ــک، منج ــای بوروکراتی ــی، و پیچیدگی‌ه ــای طولان ــا، فرآینده ــنتی بانک‌ه ــعب س ــده در ش ــه ش ارائ
نارضایتــی مشــتریان شــده اســت. عــدم هماهنگــی بــا انتظــارات نســل جدیــد کــه بــه دنبــال خدمــات ســریع 

ــاداری مشــتریان منجــر شــود. ــه کاهــش وف ــد ب ــال هســتند، می‌توان و دیجیت

ریشه های کاهش اعتماد عمومی1
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• کاهــش ســپرده‌گذاری بلندمــدت: بی‌اعتمــادی بــه سیســتم بانکــی، بــه ویــژه بــا وجــود تــورم بــالا، مــردم 	
را بــه ســمت ســپرده‌گذاری کوتاه‌مــدت یــا خــروج ســرمایه از بانک‌هــا و ورود بــه بازارهــای غیرمولــد ســوق 
ــش  ــد را کاه ــرمایه‌گذاری مول ــدت و س ــهیلات بلندم ــای تس ــرای اعط ــع لازم ب ــر، مناب ــن ام ــد. ای می‌ده

می‌دهــد.
• ــه بازارهــای مــوازی 	 افزایــش ســفته‌بازی و رشــد بازارهــای مــوازی: خــروج ســپرده‌ها از بانک‌هــا و ورود ب

ماننــد ارز، طــا، و مســکن، بــه افزایــش ســفته‌بازی و نوســانات در ایــن بازارهــا دامــن می‌زنــد کــه خــود بــه 
ــورم بیشــتر منجــر میش‌ــود. بی‌ثباتــی اقتصــادی و ت

• مشــکل در تأمیــن مالــی بلندمــدت: وقتــی بانک‌هــا بــا مشــکل جــذب ســپرده بلندمــدت مواجــه میش‌ــوند، 	
ــد ســرمایه‌گذاری‌های کلان و  ــه نیازمن ــی و زیرســاختی ک ــی پروژه‌هــای صنعت ــن مال ــی آن‌هــا در تأمی توانای

بلندمــدت هســتند، کاهــش می‌یابــد.
• کاهــش نقــش واســطه‌گری مالــی بانک‌هــا: در نهایــت، کاهــش اعتمــاد عمومــی و فــرار ســرمایه از سیســتم 	

ــی  ــش کارای ــه کاه ــر ب ــن ام ــود. ای ــر میش‌ ــا منج ــی بانک‌ه ــطه‌گری مال ــش واس ــف نق ــه تضعی ــی، ب بانک
تخصیــص منابــع در اقتصــاد و کنــدی رونــد توســعه منجــر خواهــد شــد.

• ــه 	 ــتر و ب ــات بیش ــا جزئی ــود را ب ــی خ ــای مال ــد صورت‌ه ــا بای ــات: بانک‌ه ــع اطلاع ــم و جام ــار منظ انتش
شــکلی قابــل فهــم بــرای عمــوم منتشــر کننــد. ایــن شــامل اطلاعــات مربــوط بــه مطالبــات معــوق، عملکــرد 

مالــی، و ســاختار ســهامداری اســت.
• حاکمیــت شــرکتی قــوی: تقویــت اصــول حاکمیــت شــرکتی، شــامل اســتقلال هیئــت مدیــره، نظــارت داخلی 	

قــوی، و پاســخگویی بــه ســهامداران و ذی‌نفعــان، بــرای بازگردانــدن اعتمــاد ضــروری اســت.
• مبــارزه جــدی بــا فســاد: هرگونــه ادعــا یــا مــورد فســاد بایــد بــه ســرعت، قاطعانــه، و بــه صــورت شــفاف 	

پیگیــری شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه هیــچ کــس بالاتــر از قانــون نیســت.

• سیاســت‌های نــرخ ســود واقع‌بینانــه: بانــک مرکــزی بایــد بــا اتخــاذ سیاســت‌های نــرخ ســود واقع‌بینانــه 	
و متناســب بــا نــرخ تــورم، ســپرده‌گذاری را جذاب‌تــر کنــد. ایــن امــر بــه جــذب مجــدد ســپرده‌ها و هدایــت 

آن‌هــا بــه ســمت تولیــد کمــک می‌کنــد.
• کاهــش دخالــت دســتوری: کاهــش دخالــت دولــت در فرآیندهــای اعتبــاری و تعییــن نرخ‌هــای دســتوری، 	

ــه  ــرده و ب ــل ک ــنجی، عم ــادی و ریسک‌س ــول اقتص ــاس اص ــر اس ــا ب ــد ت ــک کن ــا کم ــه بانک‌ه ــد ب می‌توان
کارایــی بیشــتر دســت یابنــد.
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• ــرای 	 ــری ب ــتراتژی‌های فعال‌ت ــد اس ــی بای ــای نظارت ــا و نهاده ــوق: بانک‌ه ــات مع ــال مطالب ــت فع مدیری
ــد. ــاذ کنن ــی، اتخ ــی و چانه‌زن ــای قانون ــق فرآینده ــه از طری ــوق، از جمل ــات مع ــول مطالب وص

• ــه بازســازی ســاختار 	 ــن اســت ب ــاز، برخــی بانک‌هــا ممک ــا: در صــورت نی ــی بانک‌ه ــاختار مال ــازی س بازس
ــند و از  ــود بخش ــود را بهب ــرمایه خ ــت س ــبت کفای ــا نس ــند ت ــته باش ــاز داش ــرمایه نی ــش س ــی و افزای مال

ــت شــکننده خــارج شــوند. وضعی

• ــم از بانک‌هــا 	 ــی )اع ــر موسســات مال ــد نظــارت خــود را ب ــزی بای ــک مرک نظــارت پیشــگیرانه و جامــع: بان
ــا تخلفــات  ــه ســرعت ب ــروز مشــکلات پیشــگیرانه جلوگیــری شــود و ب ــا از ب ــد ت ــت کن و فین‌تک‌هــا( تقوی

برخــورد شــود.
• ــتانداردهای 	 ــا اس ــه ب ــدار ک ــع، و پای ــفاف، جام ــررات ش ــن و مق ــن قوانی ــدار: تدوی ــفاف و پای ــن ش قوانی

ــک  ــی کم ــای بانک ــرای فعالیت‌ه ــات ب ــط باثب ــک محی ــاد ی ــه ایج ــند، ب ــته باش ــی داش ــی همخوان بین‌الملل
می‌کنــد.

• همــکاری بــا فین‌تک‌هــا و نظــارت بــر آن‌هــا: نهادهــای نظارتــی بایــد چارچوبــی را بــرای فعالیــت فین‌تک‌هــا 	
فراهــم کننــد کــه هــم نــوآوری را تشــویق کنــد و هــم از حقــوق مشــتریان و ثبــات مالی حمایــت نماید.

• ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای نویــن: اســتفاده از هــوش مصنوعــی، تحلیــل داده‌هــا، و اتوماســیون 	
فرآیندهــا می‌توانــد بــه بهبــود کیفیــت خدمــات، کاهــش زمــان انجــام عملیــات، و شخصی‌ســازی خدمــات 

بانکــی کمــک کنــد و بــه ایــن ترتیــب، رضایــت و اعتمــاد مشــتریان را افزایــش دهــد.
• ــارات 	 ــا و انتظ ــر نیازه ــز ب ــا تمرک ــد ب ــا بای ــتری‌محوری: بانک‌ه ــه مش ــعبه‌محوری ب ــرد از ش ــر رویک تغیی

ــد. ــل نماین ــی تبدی ــت اصل ــه اولوی ــال را ب ــای دیجیت ــد و کانال‌ه ــی کنن ــود را بازطراح ــات خ ــتری، خدم مش
• ــات 	 ــد تصمیم ــتریان می‌توانن ــه، مش ــی در جامع ــواد مال ــطح س ــش س ــا افزای ــی: ب ــواد مال ــوزش و س آم

آگاهانه‌تــری بگیرنــد و کمتــر تحــت تأثیــر وعده‌هــای غیرواقعــی قــرار گیرنــد. بانک‌هــا و نهادهــای رگولاتــوری 
می‌تواننــد در ایــن زمینــه نقــش فعالــی ایفــا کننــد.

بهبود کیفیت دارایی های بانکی

تقویت نظارت و رگولاتوری

بهبود تجربه مشتری و نوآوری دیجیتال

ــه  ــت ک ــی اس ــدی و چندوجه ــی ج ــران، معضل ــی ای ــت بوم بانک ــه زیس ــی ب ــاد عموم ــش اعتم کاه
ریشــه های آن در مشــکلات ســاختاری، سیاســت گذاری، و گاهــی ضعف هــای مدیریتــی و فســاد 
نهفتــه اســت. احیــای ایــن اعتمــاد، نیازمنــد یــک رویکــرد جامــع و هماهنــگ از ســوی تمــام بازیگــران 
زیســت بوم بانکــی اســت: از بانــک مرکــزی و نهادهــای نظارتــی گرفتــه تــا خــود بانک هــا، فین تک هــا 
و حتــی مشــتریان. افزایــش شــفافیت، ثبــات در سیاســت ها، مبــارزه جــدی بــا فســاد، بهبــود کیفیــت 
ــد بازســازی اعتمــاد  ــر، کلی ــر و امن ت ــه خدمــات بهت ــرای ارائ ــاوری ب دارایی هــا، و ســرمایه گذاری در فن
عمومــی و قــرار دادن صنعــت بانکــداری ایــران در مسیــر پایــداری و رشــد خواهــد بــود. ایــن فرآینــد 
زمان بــر خواهــد بــود، امــا ضــروری و اجتناب ناپذیــر اســت تــا بانک هــا بتواننــد مجــدداًً نقــش حیاتــی 

ـخـود را ـبـه عـنـوان واـسـطه های مطمـئـن ماـلـی ایـفـا کنـنـد
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صنعت بانکداری و نقش آن
در توسعه ی اقتصادی ایران

ــی در  ــرده و نقــش بی بدیل ــی اقتصــاد عمــل ک ــه شــریان حیات ــه مثاب ــران، همــواره ب صنعــت بانکــداری در ای
فرآیندهــای توســعه اقتصــادی ایفــا نمــوده اســت. بانک هــا، فراتــر از نهادهــای صرفــاًً مالــی، بــه عنــوان موتــور 
محرکــه رشــد، اشــتغال‌زایی، و بهبــود استانداردهــای زندگــی در کشــور شــناخته میشــوند. درک عمیــق ایــن 
ــم‌انداز  ــیم چش ــی و ترس ــت گذاری های آت ــرای سیاس ــران، ب ــاد ای ــی اقتص ــرایط کنون ــژه در ش ــه وی ــش، ب نق

توـسـعه‌ای کـشـور ـضـروری اـسـت

محوری تریــن نقــش بانک هــا، واســطه گری مالــی اســت. بانک هــا سپرده هــای خــرد و کلان مــردم را جمــع آوری 
ــد.  ــت می کنن ــادی هدای ــف اقتص ــای مختل ــد در بخش ه ــرمایه گذاری های مول ــمت س ــه س ــا را ب ــرده و آن ه ک

مـی آورد کـت درـ خـه ی حیاـتـی اقتـصـاد را ـبـه حرـ اـیـن فرآیـنـد، چرـ
• تأمیــن مالــی تولیــد و صنعــت: بخــش قابــل توجهــی از تســهیلات بانکــی بــه واحدهــای تولیــدی، صنعتــی، 	

کشــاورزی و خدماتــی تخصیــص می‌یابــد. ایــن تأمیــن مالــی، امــکان توســعه ظرفیت‌هــای تولیــدی، خریــد 
ماشــین‌آلات جدیــد، نوســازی خطــوط تولیــد، و افزایــش بهــره‌وری را بــرای صنایــع فراهــم می‌کنــد. در واقــع، 
بــدون دسترســی بــه منابــع مالــی بانکــی، بســیاری از طرح‌هــای توســعه‌ای و ایجــاد اشــتغال در کشــور هرگــز 

بــه ثمــر نمی‌رســیدند.
• پشــتیبانی از کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط SMES :SMES هــا، موتــور محرکه بســیاری از اقتصادهای 	

در حــال توســعه و منبــع اصلــی اشــتغال‌زایی هســتند. بانک‌هــا بــا ارائــه تســهیلات خــرد و متوســط، بــه 
ایــن کســب‌وکارها کمــک می‌کننــد تــا رشــد کننــد، نــوآوری کننــد، و رقابت‌پذیــری خــود را افزایــش دهنــد. 
ایــن حمایت‌هــا، نــه تنهــا بــه پایــداری ایــن واحدهــا کمــک می‌کنــد، بلکــه منجــر بــه ایجــاد ارزش افــزوده 

و رشــد اقتصــادی محلــی میش‌ــود.
• ــازی، و 	 ــا، راه‌س ــازی، نیروگاه‌ه ــر سدس ــی نظی ــای کلان مل ــاختی: پروژه‌ه ــای زیرس ــی پروژه‌ه ــن مال تأمی

توســعه بنــادر و فرودگاه‌هــا، نیازمنــد حجــم عظیمــی از ســرمایه هســتند کــه معمــولاً از طریــق تأمیــن مالــی 
بانکــی )بــه صــورت مســتقیم یــا از طریــق اوراق مشــارکت و صکــوک( فراهــم میش‌ــود. ایــن زیرســاخت‌ها، 
ســتون‌های اصلــی توســعه بلندمــدت کشــور محســوب میش‌ــوند و بــدون آن‌هــا، رشــد اقتصــادی پایــدار 

محقــق نخواهــد شــد.
• تأمیــن مالــی مســکن: بخــش مســکن، یکــی از بزرگتریــن بخش‌هــای اقتصــاد اســت کــه ارتبــاط تنگاتنگــی 	

بــا ســایر صنایــع دارد. بانک‌هــا بــا اعطــای تســهیلات خریــد و ســاخت مســکن، نــه تنهــا بــه خانوارهــا کمــک 
ــولاد، ســیمان، و خدمــات  ــد ف ــط مانن ــع مرتب ــق صنای ــه رون ــه ب ــا صاحــب ســرپناه شــوند، بلک ــد ت می‌کنن
ــاد  ــای کل در اقتص ــک تقاض ــتغال‌زایی و تحری ــه اش ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــک می‌کنن ــز کم ــاختمانی نی س

ــوند. ــر میش‌ منج

نقش واسطه گری مالی و تخصیص منابع1
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ــادلات اقتصــادی داخلــی و خارجــی ایفــا  ــی، بانک هــا نقــش محــوری در تســهیل مب ــر واســطه گری مال علاوه ب
می کنــند

• ســامانه‌های پرداخــت الکترونیــک: توســعه و گســترش ســامانه‌های پرداخــت الکترونیــک نظیــر شــتاب، 	
شــاپرک، ســاتنا، و پایــا، تراکنش‌هــای مالــی را در ایــران بــه شــدت تســهیل کــرده اســت. ایــن ســامانه‌ها، 
ــه شــفافیت  ــز کاهــش داده و ب ــه را نی ــادلات، هزینه‌هــای مبادل ــر افزایــش ســرعت و امنیــت مب عــاوه ب
ــرد و  ــادلات خ ــک، مب ــای الکترونی ــه پرداخت‌ه ــان ب ــی آس ــد. دسترس ــک کرده‌ان ــا کم ــتر در تراکنش‌ه بیش

کلان، از جملــه خریــد آنلایــن و پرداخــت قبــوض را بــرای شــهروندان بســیار ســاده کــرده اســت.
• حســابداری و تســویه حســاب: بانک‌هــا بــا نگهــداری حســاب‌های مشــتریان و انجــام فرآیندهــای تســویه 	

حســاب، اطمینــان از صحــت و شــفافیت مبــادلات مالــی را فراهــم می‌کننــد. ایــن نقــش، بــه ویــژه بــرای 
ــی اســت. ــی حیات ــزی مال ــان نقــدی و برنامه‌ری ــت جری کســب‌وکارها، در مدیری

• ــان در 	 ــد، امــا بانک‌هــا همچن خدمــات تجــارت خارجــی: اگرچــه تحریم‌هــا محدودیت‌هایــی ایجــاد کرده‌ان
تســهیل تجــارت خارجــی )از طریــق گشــایش اعتبــار اســنادی، حواله‌هــای ارزی، و ضمانت‌نامه‌هــا( نقــش 
دارنــد. ایــن خدمــات، امــکان واردات مــواد اولیــه و ماشــین‌آلات مــورد نیــاز صنایــع و صــادرات محصــولات 

ــد. ــی را فراهــم می‌کنن ایران

بانک هــا بــا داشــتن تخصــص و زیرســاخت های لازم، در مدیریــت و کاهــش ریســک های مالــی نقــش مهمــی 
نـد فـا می کنـ ایـ

• مدیریــت ریســک نقدینگــی: بانک‌هــا بــا مدیریــت نقدینگــی ســپرده‌ها و تســهیلات، از بحران‌هــای نقدینگــی 	
ــازار بین‌بانکــی، از  ــر کافــی و اســتفاده از ابزارهــای ب ــا حفــظ ذخای ــد. آن‌هــا ب ــری می‌کنن در اقتصــاد جلوگی

سیســتم مالــی در برابــر شــوک‌های نقدینگــی محافظــت می‌نماینــد.
• مدیریــت ریســک اعتبــاری: بانک‌هــا با فرآیندهــای دقیق اعتبارســنجی و ارزیابی ریســک تســهیلات‌گیرندگان، 	

ــی را تضمیــن  ــداری سیســتم مال ــه حداقــل برســانند. ایــن امــر، پای ــا ریســک نکــول را ب ــد ت تــاش می‌کنن
کــرده و از زیان‌هــای گســترده اقتصــادی جلوگیــری می‌کنــد.

• مبــارزه بــا پولشــویی و تامیــن مالــی تروریســم )AML/CFT(: بانک‌هــا در خــط مقــدم مبــارزه بــا 	
ــایی و  ــه شناس ــا ب ــررات AML/CFT، بانک‌ه ــرای مق ــا اج ــد. ب ــرار دارن ــی ق ــی غیرقانون ــای مال فعالیت‌ه
گــزارش تراکنش‌هــای مشــکوک کمــک می‌کننــد و بدیــن ترتیــب، بــه ســامت و شــفافیت اقتصــاد ملــی و 

یــاری می‌رســانند. بین‌المللــی 

2

3

تسهیل مبادلات اقتصادی و تجارت

مدیریت ریسک های مالی
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جمــع بنــدی اینکــه صنعــت بانکــداری در ایــران، نقشــی حیاتــی و چندوجهــی در توســعه اقتصــادی ایفــا می کنــد. 
از واســطه گری مالــی و تخصیــص منابــع بــه بخش هــای مولــد گرفتــه تــا تســهیل مبــادلات و مدیریــت ریســک، 
حضــور قدرتمنــد و کارآمــد بانک هــا بــرای رشــد پایــدار و ایجــاد اشــتغال در کشــور ضــروری اســت. بــرای تقویــت 
ــرداری از  ــر چالش هــای ســاختاری، افزایــش شــفافیت، بهبــود کیفیــت دارایی هــا، و بهره ب ایــن نقــش، غلبــه ب
ــوآوری در ایــن صنعــت،  ــی اســت. سیاســت گذاری های هوشــمندانه و حمایــت از ن ــه حیات فرصت هــای فناوران
می توانــد بــه بانک هــا کمــک کنــد تــا بــا چالش هــا مقابلــه کــرده و بــه موتــور محرکــه اصلــی توســعه اقتصــادی 

در اـیـران تبدـیـل ـشـوند

نقش توسعه ای بانک ها در ایران با چالش های مهمی مواجه است که برخی از آن ها عبارتند از:
• تــورم و نــرخ ســود دســتوری: تــورم بــالا و نــرخ ســودهای دســتوری کــه بــا واقعیت‌هــای بــازار همخوانــی 	

ــی  ــر، توانای ــن ام ــد. ای ــدود می‌کن ــا را مح ــع بانک‌ه ــش داده و مناب ــپرده‌گذاری را کاه ــزه س ــد، انگی ندارن
ــازد. ــف می‌س ــد را تضعی ــای مول ــی پروژه‌ه ــن مال ــا در تأمی بانک‌ه

• ــی و 	 ــش دولت ــژه از بخ ــه وی ــوق، ب ــات مع ــالای مطالب ــم ب ــمی: حج ــای س ــوق و دارایی‌ه ــات مع مطالب
شــرکت‌های بــزرگ، بخــش قابــل توجهــی از منابــع بانک‌هــا را قفــل کــرده و قــدرت تســهیلات‌دهی آن‌هــا 

را کاهــش داده اســت.
• ــدود 	 ــی را مح ــی جهان ــای مال ــه بازاره ــی ب ــای ایران ــی بانک‌ه ــا، دسترس ــی: تحریم‌ه ــای بین‌الملل تحریم‌ه

کــرده و هزینــه تأمیــن مالــی و انجــام مبــادلات بین‌المللــی را افزایــش داده‌انــد. ایــن امــر بــه طــور مســتقیم 
بــر توانایــی بانک‌هــا در حمایــت از تجــارت خارجــی و جــذب ســرمایه خارجــی تأثیــر می‌گــذارد.

• عــدم شــفافیت و ضعــف حاکمیــت شــرکتی: مشــکلاتی در زمینــه شــفافیت مالــی و حاکمیــت شــرکتی در 	
برخــی نهادهــای بانکــی، بــه اعتمــاد عمومــی لطمــه زده و کارایــی تخصیــص منابــع را کاهــش می‌دهــد.

• ــش داده و بانک‌هــا 	 ــت را افزای ــور فین‌تک‌هــا و نئوبانک‌هــا، رقاب ــوآوری: ظه ــزوم ن ــت فین‌تک‌هــا و ل رقاب
را ملــزم بــه نــوآوری ســریع‌تر در ارائــه خدمــات دیجیتــال کــرده اســت. ایــن امــر، اگرچــه یــک چالــش اســت، 

امــا فرصتــی بــرای بهبــود کارایــی و تجربــه مشــتری نیــز محســوب میش‌ــود.

با این وجود، فرصت هایی نیز برای تقویت نقش توسعه ای بانک ها وجود دارد:

• ــژه نســل جــوان، اســتقبال بالایــی از 	 ــه وی ــران، ب ــاوری: جامعــه ای ــرش فن ــالای جامعــه در پذی ظرفیــت ب
ــا  ــا ب ــد ت ــم می‌کن ــا فراه ــرای بانک‌ه ــی ب ــر فرصت ــن ام ــن دارد. ای ــای نوی ــال و فناوری‌ه ــات دیجیت خدم
ــه  ــات خــود را بهین ــد و خدم ــد دســت یابن ــه مشــتریان جدی ــال و نئوبانک‌هــا، ب ــداری دیجیت توســعه بانک

ســازند.
• نیــاز بــه تأمیــن مالــی پایــدار: بــا توجــه بــه نیازهــای توســعه‌ای کشــور در بخش‌هــای مختلــف )انــرژی، آب، 	

محیــط زیســت(، فرصت‌هــای بزرگــی بــرای بانکــداری ســبز و تأمیــن مالــی پروژه‌هــای پایــدار وجــود دارد.
• ــای 	 ــوک و صندوق‌ه ــر صک ــی نظی ــرمایه و ابزارهای ــازار س ــعه ب ــا توس ــی: ب ــن مال ــای نوی ــعه ابزاره توس

ســرمایه‌گذاری، بانک‌هــا می‌تواننــد نقــش فعال‌تــری در تســهیل تأمیــن مالــی پروژه‌هــای بــزرگ ایفــا 
ــد. کنن

چالش ها و فرصت های پیش رو برای نقش توسعه ای بانک ها4
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عوامل اثرگذار اقتصادی 
بر صنعت بانکداری 

صنعــت بانکــداری بــه شــدت بــه وضعیــت کلان اقتصــادی یــک کشــور وابستــه اســت. عملکــرد بانک هــا نــه 
تنهــا بازتاب‌دهنــده سلامــت اقتصــاد اســت، بلکــه بــه طــور مستقیــم بــر آن نیــز تأثیــر می گــذارد. در ایــران، 
ــه شــناخت  ــرار دارد ک ــی و خارجــی ق ــه‌ای از عوامــل اقتصــادی داخل ــر مجموع ــداری تحــت تأثی صنعــت بانک

دقـیـق آنـهـا ـبـرای تحلـیـل عملـکـرد بانکـهـا، ارزیاـبـی ریـسـک ها، و برنامه‌رـیـزی اـسـتراتژیک ـضـروری اـسـت

• تــورم بــالا: یکــی از مهم‌تریــن و پایدارتریــن عوامــل اثرگــذار بــر بانکــداری ایــران، نــرخ تــورم بــالا اســت. تــورم 	
ــح  ــردم ترجی ــرد. م ــن می‌ب ــدت را از بی ــپرده‌گذاری بلندم ــزه س ــد و انگی ــش می‌ده ــول را کاه ــالا، ارزش پ ب
می‌دهنــد دارایی‌هــای خــود را بــه جــای ســپرده‌های بانکــی کــه ســود واقعــی پایینــی دارنــد، در دارایی‌هــای 
فیزیکــی ماننــد طــا، ارز، مســکن، یــا حتــی خــودرو ســرمایه‌گذاری کننــد. ایــن »فــرار ســرمایه« از بانک‌هــا، 

توانایــی آن‌هــا را در جــذب منابــع و اعطــای تســهیلات کاهــش می‌دهــد.
• ــرخ 	 ــر ن ــرخ ســودهای بانکــی نامتناســب همــراه اســت. اگ ــا ن ــالا معمــولاً ب ــورم ب ــرخ ســود: ت ــر ن ــر ب تأثی

ــد. ایــن امــر،  ــورم باشــد، ســپرده‌گذاران عمــاً بازدهــی منفــی کســب می‌کنن ــرخ ت ــر از ن ســود اســمی کمت
ــع  ــه اســتفاده از مناب ــور ب ــی مجب ــرای تأمیــن مال ــه بحــران نقدینگــی در بانک‌هــا دامــن زده و آن‌هــا را ب ب
پرهزینه‌تــر )ماننــد بــازار بین‌بانکــی( می‌کنــد. از ســوی دیگــر، تعییــن نرخ‌هــای ســود دســتوری و غیرواقعــی 
ــات  ــت، رشــد مطالب ــرای وام و در نهای ــد ب ــه افزایــش تقاضــای غیرمول ــد منجــر ب ــرای تســهیلات، می‌توان ب

معــوق شــود.
• ــتی 	 ــره سیاس ــرخ به ــژه ن ــه وی ــزی، ب ــک مرک ــی بان ــت‌های پول ــزی: سیاس ــک مرک ــی بان ــت‌های پول سیاس

ــد  ــی )مانن ــت‌های انقباض ــذارد. سیاس ــر می‌گ ــا تأثی ــات بانک‌ه ــر عملی ــتقیماً ب ــی، مس ــرل نقدینگ و کنت
ــا و  ــی در بانک‌ه ــش نقدینگ ــه کاه ــد ب ــه( می‌توان ــروش اوراق قرض ــا ف ــی ی ــره قانون ــرخ ذخی ــش ن افزای
ــا  ــرخ بهــره ی ــد کاهــش ن ــی کــه سیاســت‌های انبســاطی )مانن ــول منجــر شــود، در حال ــه پ افزایــش هزین

ــراه دارد. ــه هم ــورم را ب ــدید ت ــر تش ــا خط ــد ام ــش ده ــی را افزای ــد نقدینگ ــی( می‌توان ــق نقدینگ تزری

نرخ تورم و سیاست های پولی1

• رشــد GDP: ارتبــاط مســتقیمی میــان رشــد اقتصــادی )رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی( و عملکــرد 	
ــرای  ــی )ب ــهیلات بانک ــرای تس ــا ب ــادی، تقاض ــق اقتص ــود دارد. در دوران رون ــداری وج ــت بانک صنع
اعتبــاری تســهیلات‌گیرندگان کاهــش  افزایــش می‌یابــد و ریســک  ســرمایه‌گذاری و توســعه( 
ــتر  ــان بیش ــت وام‌هایش ــی بازپرداخ ــد و توانای ــری دارن ــرد بهت ــب‌وکارها عملک ــرا کس ــد، زی می‌یاب

ــد. ــش می‌ده ــا را افزای ــودآوری بانک‌ه ــرایط، س ــن ش ــت. ای اس

رشد اقتصادی و وضعیت بخش واقعی اقتصاد2
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• رکــود اقتصــادی: در مقابــل، در دوران رکــود اقتصــادی، تقاضــا بــرای تســهیلات کاهــش یافتــه، نــرخ 	
ــد.  ــد، و ارزش دارایی‌هــای وثیقــه کاهــش می‌یاب نکــول )عــدم بازپرداخــت( وام‌هــا افزایــش می‌یاب
ــه  ــر ب ــد منج ــد و می‌توان ــا وارد می‌کن ــی بانک‌ه ــای مال ــر صورت‌ه ــدیدی ب ــار ش ــرایط، فش ــن ش ای

افزایــش مطالبــات معــوق و کاهــش ســودآوری شــود.
• ــت و گاز، 	 ــر نف ــاد نظی ــدی اقتص ــای کلی ــرد بخش‌ه ــاد: عملک ــدی اقتص ــای کلی ــت بخش‌ه وضعی

ــر  ــذارد. اگ ــر می‌گ ــداری تأثی ــر ســامت صنعــت بانک ــات، مســتقیماً ب صنعــت، کشــاورزی، و خدم
یــک بخــش خــاص بــا بحــران روبــه‌رو شــود )ماننــد کاهــش قیمــت نفــت یــا خشکســالی گســترده(، 
ــوق و  ــات مع ــش مطالب ــا افزای ــد، ب ــش وام داده‌ان ــه آن بخ ــترده ب ــور گس ــه ط ــه ب ــی ک بانک‌های

ریســک اعتبــاری روبــه‌رو خواهنــد شــد.

• بودجــه دولــت و کســری بودجــه: نحــوه مدیریــت بودجــه دولــت و حجــم کســری بودجــه، تأثیــر 	
مســتقیمی بــر صنعــت بانکــداری دارد. کســری بودجــه مزمــن، دولــت را مجبــور بــه اســتقراض از 
بانک‌هــا و بانــک مرکــزی می‌کنــد کــه ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه افزایــش پایــه پولــی، تــورم، و 

محــدود شــدن منابــع در دســترس بــرای بخــش خصوصــی شــود.
• بدهی‌هــای دولتــی بــه بانک‌هــا: حجــم بــالای بدهی‌هــای دولــت بــه بانک‌هــا، یکــی از معضــات 	

ســاختاری صنعــت بانکــداری در ایــران اســت. ایــن بدهی‌هــا، بخــش قابــل توجهــی از دارایی‌هــای 
ــا  ــا ی ــن بدهی‌ه ــویه ای ــد. تس ــا می‌کاه ــهیلات‌دهی آن‌ه ــدرت تس ــرده و از ق ــل ک ــا را قف بانک‌ه
تبدیــل آن‌هــا بــه اوراق بهــادار قابــل معاملــه، می‌توانــد بــه بهبــود ســامت مالــی بانک‌هــا کمــک 

کنــد.

سیاست های مالی دولت و بدهی های دولتی4

• ــن 	 ــت. ای ــی اس ــای ایران ــرای بانک‌ه ــزرگ ب ــای ب ــی از چالش‌ه ــرخ ارز، یک ــدید ن ــانات ش ــک ارزی: نوس ریس
ــی  ــا ارز خارج ــه ب ــوند ک ــهیلات‌گیرندگانی ش ــاری تس ــک اعتب ــش ریس ــه افزای ــر ب ــد منج ــانات می‌توانن نوس
ــه  ــی ک ــل، بانک‌های ــت. در مقاب ــورده اس ــره خ ــادرات گ ــه واردات و ص ــان ب ــا کسب‌وکارش ــد ی ــی دارن بده
دارایی‌هــای ارزی قابــل توجهــی دارنــد، می‌تواننــد از افزایــش نــرخ ارز ســود ببرنــد، امــا همزمــان بــا 

ریســک‌های ناشــی از تغییــرات ناگهانــی و سیاســت‌های ارزی نیــز مواجــه هســتند.
• ــن 	 ــا و همچنی ــرمایه ارزی بانک‌ه ــر ارزش س ــد ب ــرخ ارز می‌توان ــانات ن ــا: نوس ــرمایه بانک‌ه ــر س ــر ب تأثی

ــی  ــداری مال ــر نســبت‌های کفایــت ســرمایه و پای ــر بدهی‌هــای ارزی آن‌هــا تأثیــر بگــذارد، کــه ایــن امــر ب ب
بانک‌هــا اثــر می‌گــذارد.

• تأثیــر بــر تجــارت خارجــی: نــرخ ارز و ثبــات آن، مســتقیماً بــر حجــم و هزینــه تجــارت خارجــی کشــور تأثیــر 	
ــن  ــر ای ــت تأثی ــدت تح ــه ش ــد، ب ــادلات دارن ــن مب ــهیل ای ــی در تس ــش مهم ــه نق ــا ک ــذارد. بانک‌ه می‌گ

ــد. ــرار می‌گیرن ــانات ق نوس

نرخ ارز و نوسانات آن3
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• رقابــت دولــت بــا بخــش خصوصــی بــرای جــذب منابــع: در شــرایطی کــه دولت بــرای تأمین کســری 	
بودجــه خــود از طریــق انتشــار اوراق بدهــی بــه بــازار ســرمایه رجــوع می‌کنــد، می‌توانــد بــا بخــش 
 )CROWDING OUT EFFECT( »ــر ازدحــام خصوصــی بــرای جــذب منابــع رقابــت کنــد. ایــن »اث
می‌توانــد بــه افزایــش نــرخ بهــره و کاهــش دسترســی بخــش خصوصــی بــه تأمیــن مالــی منجــر 

شــود.

• محدودیــت دسترســی بــه بازارهــای جهانــی: تحریم‌هــای اقتصــادی و مالــی بین‌المللــی، دسترســی 	
ــراری  ــی، و برق ــرمایه خارج ــذب س ــوئیفت(، ج ــد س ــی )مانن ــی جهان ــبکه‌های مال ــه ش ــی ب ــای ایران بانک‌ه
ــادلات  ــام مب ــر، انج ــن ام ــت. ای ــرده اس ــدود ک ــدت مح ــه ش ــی را ب ــای خارج ــا بانک‌ه ــزاری ب ــط کارگ رواب

بین‌المللــی را دشــوار و پرهزینــه می‌کنــد.
• تأثیــر بــر تجــارت و ســرمایه‌گذاری خارجــی: تحریم‌هــا، حجــم تجــارت خارجــی و ســرمایه‌گذاری مســتقیم 	

خارجــی را کاهــش می‌دهنــد کــه بــه طــور مســتقیم بــر تقاضــا بــرای خدمــات بانکــی و ســامت اقتصــادی 
کشــور تأثیــر منفــی می‌گــذارد.

• ریســک تطبیــق )COMPLIANCE RISK(: بانک‌هــای ایرانــی ناگزیرنــد بــرای رعایــت تحریم‌هــا و همچنیــن 	
مقــررات مبــارزه بــا پولشــویی و تأمیــن مالــی تروریســم، منابــع قابــل توجهــی را بــه حــوزه تطبیــق اختصاص 

دهنــد. عــدم رعایــت ایــن مقــررات می‌توانــد منجــر بــه جریمه‌هــای ســنگین و انــزوای بیشــتر شــود.

• ــا و 	 ــور فین‌تک‌ه ــا ظه ــژه ب ــه وی ــی، ب ــی داخل ــات مال ــا و موسس ــان بانک‌ه ــت می ــی: رقاب ــت داخل رقاب
ــر می‌گــذارد. رقابــت ســالم  ــوآوری تأثی ــر قیمت‌گــذاری خدمــات، کیفیــت ســرویس‌دهی، و ن نئوبانک‌هــا، ب

ــرای مشــتریان منجــر شــود. ــی و کاهــش هزینه‌هــا ب ــود کارای ــه بهب ــد ب می‌توان
• ــی( 	 ــازار بده ــورس، ب ــادار، فراب ــورس اوراق به ــرمایه )ب ــازار س ــوغ ب ــعه و بل ــرمایه: توس ــازار س ــعه ب توس

می‌توانــد بــه تنوع‌بخشــی در ابزارهــای تأمیــن مالــی کمــک کنــد و بخشــی از بــار تأمیــن مالــی اقتصــاد را از 
ــد  ــد مانن ــه خدمــات جدی ــرای بانک‌هــا در ارائ ــد فرصت‌هایــی را ب ــن امــر می‌توان ــردارد. ای دوش بانک‌هــا ب

ــد. ــاد کن ــا ایج ــت دارایی‌ه ــا مدیری ــرمایه‌گذاری ی ــداری س بانک

5
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تحریم های بین المللی و روابط خارجی

ساختار بازار مالی و رقابت
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مهم ترین روندهای صنعت بانکی 
و پرداخت کشور در سال ۱۴۰۴

ــه تحــت  ــرار دارد ک ــر تحــولات شــگرفی ق ــه ســال ۱۴۰۴، در مسی صنعــت بانکــی و پرداخــت کشــور در آستان
تأثیــر پیشــرفت های فناورانــه جهانــی، الزامــات بومــی و شــرایط اقتصــادی خــاص ایــران شــکل می‌گیــرد. درک 
ــده  ــا آین ــق ب ــزی و تطبی ــرای برنامه‌ری ــتریان، ب ــا و مش ــا، رگولاتوره ــا، فین تک ه ــرای بانک ه ــا ب ــن رونده ای
ضــروری اســت. ایــن بخــش بــه تفصیــل بــه مهم تریــن روندهــای پیش بینــی شــده در ایــن صنعــت در ســال 

پـردازد تـی میـ آـ

• اوج‌گیــری نئوبانک‌هــا و بانکــداری کامــاً دیجیتــال: در ســال ۱۴۰۴، انتظــار مــی‌رود کــه نئوبانک‌هــا و 	
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــا ب ــن بانک‌ه ــند. ای ــته باش ــده‌ای داش ــد فزاین ــال رش ــاً دیجیت ــداری کام ــای بانک مدل‌ه
مالــی بــدون نیــاز بــه شــعبه فیزیکــی، بــا تمرکــز بــر تجربــه کاربــری ســاده و ســریع، و هزینه‌هــای عملیاتــی 
ــت.  ــد داش ــاوری خواهن ــه فن ــد ب ــتریان علاقه‌من ــوان و مش ــل ج ــرای نس ــده‌ای ب ــت فزاین ــر، جذابی پایین‌ت
بانک‌هــای ســنتی نیــز بــرای حفــظ رقابت‌پذیــری، مجبــور بــه ســرمایه‌گذاری گســترده در پلتفرم‌هــای 

ــد شــد. ــدازی بازوهــای نئوبانکــی خواهن ــی راه‌ان ــال خــود و حت دیجیت
• ــی 	 ــال، فرصت ــای دیجیت ــاوری: فناوری‌ه ــت فن ــا محوری ــر )INCLUSIVE BANKING( ب ــداری فراگی بانک

ــه  ــرای ارائ ــا ب ــال ۱۴۰۴، تلاش‌ه ــد. در س ــم می‌کنن ــران فراه ــی در ای ــمول مال ــش ش ــرای افزای ــر ب بی‌نظی
خدمــات بانکــی بــه بخش‌هــای کم‌برخــوردار جامعــه، مناطــق روســتایی، و حتــی کســب‌وکارهای کوچــک و 
متوســط )SMES( کــه دسترســی محــدودی بــه خدمــات بانکــی ســنتی دارنــد، از طریــق کانال‌هــای دیجیتــال 
)موبایــل بانــک، نئوبانک‌هــا( تشــدید خواهــد شــد. اعتبارســنجی بــا داده‌هــای جایگزیــن )ماننــد داده‌هــای 
اپراتورهــای تلفــن همــراه یــا ســوابق خریــد( می‌توانــد بــه تســهیل دسترســی بــه وام‌هــای خــرد کمــک کنــد.

• ــه 	 ــر ارائ ــر س ــش ب ــش از پی ــال ۱۴۰۴ بی ــت در س ــازی: رقاب ــتری )CX( و شخصی‌س ــه مش ــر تجرب ــز ب تمرک
ــه  ــل داده‌هــا و هــوش مصنوعــی، ب ــا اســتفاده از تحلی ــود. بانک‌هــا ب ــه مشــتری خواهــد ب ــن تجرب بهتری
ــنهاد  ــامل پیش ــن ش ــت. ای ــد رف ــش خواهن ــولات پی ــات و محص ــر خدم ــازی عمیق‌ت ــمت شخصی‌س س
وام‌هــای شخصی‌ســازی شــده، طرح‌هــای ســرمایه‌گذاری متناســب بــا پروفایــل ریســک مشــتری، و 

ــت. ــتری اس ــح مش ــورد ترجی ــال م ــای دیجیت ــق کانال‌ه ــد از طری ــات هدفمن ارتباط

شتاب گیری تحول دیجیتال و بانکداری فراگیر1



مهم ترین روندهای صنعت بانکی و پرداخت کشور در سال 122۱۴۰۴

• AI در اعتبارســنجی و مدیریــت ریســک: اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای ارزیابــی ریســک اعتبــاری بــه 	
ــا تحلیــل  ــر، یکــی از مهم‌تریــن روندهــای ســال ۱۴۰۴ خواهــد بــود. AI ب ــا دقــت بالات صــورت لحظــه‌ای و ب
ــه بانک‌هــا  ــرده و ب ــار مشــتریان را کشــف ک ــان در رفت ــد الگوهــای پنه حجــم عظیمــی از داده‌هــا، می‌توان

ــد و مطالبــات معــوق را کاهــش دهنــد. ــری بگیرن ــا تصمیمــات وام‌دهــی آگاهانه‌ت ــد ت کمــک کن
• ــه طــور فزاینــده‌ای از هــوش مصنوعــی و 	 ــا AI و RPA: بانک‌هــا در ســال ۱۴۰۴، ب اتوماســیون فرآیندهــا ب

اتوماســیون فرآیندهــای رباتیــک )RPA( بــرای بهینه‌ســازی عملیــات داخلــی خــود اســتفاده خواهنــد کــرد. 
ایــن شــامل خودکارســازی وظایــف تکــراری در بخش‌هــای خدمــات مشــتری، پشــتیبانی، و تطبیــق اســت 

ــه کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش کارایــی منجــر میش‌ــود. ــه ب ک
• AI در مبــارزه بــا پولشــویی و تقلــب )AML/CFT(: بــا پیچیده‌تر شــدن روش‌هــای پولشــویی و کلاهبرداری، 	

هــوش مصنوعــی نقــش حیاتــی در شناســایی الگوهــای مشــکوک و فعالیت‌هــای غیرقانونــی ایفــا خواهــد 
ــایی  ــا و شناس ــی از تراکنش‌ه ــم عظیم ــریع حج ــردازش س ــه پ ــادر ب ــر AI ق ــی ب ــتم‌های مبتن ــرد. سیس ک
ناهنجاری‌هــا هســتند کــه ایــن امــر بــه بانک‌هــا در رعایــت مقــررات و حفاظــت از سیســتم مالــی کمــک 

می‌کنــد.
• ــی 	 ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــای مجه ــتفاده از چت‌بات‌ه ــازی: اس ــتیاران مج ــمند و دس ــای هوش چت‌بات‌ه

ــه  ــادر ب ــا ق ــن چت‌بات‌ه ــد. ای ــد ش ــل خواه ــتاندارد تبدی ــک اس ــه ی ــتریان، ب ــتیبانی ۷/۲۴ مش ــرای پش ب
ــود. ــد ب ــر خواهن ــای دقیق‌ت ــه راهنمایی‌ه ــر و ارائ ــوالات پیچیده‌ت ــه س ــخگویی ب پاس

• ــای 	 ــترش روش‌ه ــال ۱۴۰۴، گس ــدون کارت )CARDLESS PAYMENTS(: در س ــای ب ــعه پرداخت‌ه توس
پرداخــت بــدون کارت، بــه ویــژه از طریــق کدهــای QR، NFC )پرداخــت از طریــق گوشــی‌های هوشــمند(، و 
پرداخت‌هــای بیومتریــک )ماننــد تشــخیص چهــره یــا اثــر انشگــت(، ســرعت بیشــتری خواهــد گرفــت. ایــن 

روش‌هــا، عــاوه بــر افزایــش امنیــت، تجربــه پرداخــت را بــرای مشــتریان بســیار راحت‌تــر می‌کننــد.
• ــی 	 ــال دیجیتــال )نســخه دیجیتال ــروژه ری ــال دیجیتــال و ارزهــای دیجیتــال بانــک مرکــزی )CBDCS(: پ ری

پــول ملــی کــه توســط بانــک مرکــزی صــادر میش‌ــود( در ســال ۱۴۰۴ وارد فازهــای عملیاتــی بیشــتری خواهــد 
شــد. ایــن امــر می‌توانــد بــه افزایــش کارایــی پرداخت‌هــا، کاهــش هزینه‌هــای مبادلــه، و ایجــاد زیرســاختی 
نویــن بــرای پرداخت‌هــای آینــده کمــک کنــد. هرچنــد کــه کاربــرد و گســتره آن در ابتــدا محــدود خواهــد بــود، 

امــا پتانســیل تحول‌آفرینــی بلندمدتــی دارد.
• ــاً 	 ــر از صرف ــی، فرات ــر اپلیکیشــن: اپلیکیشــن‌های پرداخــت موبایل ــی ب ــرد پرداخت‌هــای مبتن افزایــش کارب

انتقــال پــول، بــه پلتفرم‌هایــی بــرای ارائــه خدمــات متنــوع )خریــد بلیــت، پرداخــت قبــوض، خدمــات ارزش 
SUPER-( ــد ــن واح ــک اپلیکیش ــی در ی ــی و غیرمال ــات مال ــام خدم ــد. ادغ ــد ش ــل خواهن ــزوده( تبدی اف

APPS( رونــدی اســت کــه در ســال ۱۴۰۴ نیــز دنبــال خواهــد شــد.
• ــال، نگرانی‌هــا در 	 ــوع پرداخت‌هــای دیجیت ــا افزایــش حجــم و تن ــت پرداخت‌هــا: ب ــه امنی توجــه بیشــتر ب

مــورد امنیــت نیــز افزایــش خواهــد یافــت. بانک‌هــا و شــرکت‌های پرداخــت در ســال ۱۴۰۴ ســرمایه‌گذاری 
بیشــتری در فناوری‌هــای امنیتــی پیشــرفته ماننــد احــراز هویــت چندعاملــی )MFA(، توکنایــز کــردن کارت، 

و رمزنــگاری پیشــرفته انجــام خواهنــد داد.
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هوش مصنوعی )AI( و تحلیل داده ها: موتور محرکه نوآوری

روندهای صنعت پرداخت و تحولات آن
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• مقررات‌گــذاری پویــا و REGTECH/SUPTECH: نهادهــای رگولاتــوری )ماننــد بانــک مرکــزی( در ســال ۱۴۰۴ 	
بــه دنبــال تدویــن چارچوب‌هــای قانونــی منعطف‌تــر و در عیــن حــال مســتحکم بــرای فناوری‌هــای نوظهــور 
 SUPTECH ــا( و ــه بانک‌ه ــک ب ــرای کم ــی ب ــای نظارت ــتفاده از REGTECH )فناوری‌ه ــود. اس ــد ب خواهن
)فناوری‌هــای نظارتــی بــرای کمــک بــه رگولاتــور( در ایــن راســتا شــتاب خواهــد گرفــت تــا نظــارت مؤثرتــر و 

کارآمدتــری انجــام شــود.
• ــا 	 ــش همکاری‌ه ــاهد افزای ــال ۱۴۰۴ ش ــرف، در س ــت ص ــای رقاب ــه ج ــا: ب ــا و فین‌تک‌ه ــکاری بانک‌ه هم

میــان بانک‌هــای ســنتی و شــرکت‌های فین‌تــک خواهیــم بــود. ایــن همکاری‌هــا می‌توانــد در قالــب 
راهکارهــای  ادغــام  یــا  فین‌تکــی،  شــتاب‌دهنده‌های  ایجــاد  فین‌تک‌هــا،  در  بانک‌هــا  ســرمایه‌گذاری 
ــوآوری  ــا از ن ــد ت ــک کن ــا کم ــه بانک‌ه ــد ب ــی می‌توان ــن هم‌افزای ــد. ای ــی باش ــای بانک ــی در پلتفرم‌ه فین‌تک
ــتفاده  ــا اس ــاخت‌های بانک‌ه ــتریان و زیرس ــگاه مش ــز از پای ــا نی ــوند و فین‌تک‌ه ــد ش ــا بهره‌من فین‌تک‌ه

کننــد.
• ــای 	 ــا و نهاده ــی، بانک‌ه ــاد عموم ــش اعتم ــتای افزای ــفافیت: در راس ــرکتی و ش ــت ش ــر حاکمی ــز ب تمرک

نظارتــی در ســال ۱۴۰۴ بــه طــور جدی‌تــری بــر بهبــود حاکمیــت شــرکتی، افزایــش شــفافیت مالــی، و مبــارزه 
ــن امــر شــامل انتشــار گزارش‌هــای شــفاف‌تر و پاســخگویی بیشــتر در  ــرد. ای ــد ک ــز خواهن ــا فســاد تمرک ب

ــود. ــرد و ریســک‌ها خواهــد ب ــال عملک قب

• تحریم‌هــای بین‌المللــی: ادامــه تحریم‌هــا همچنــان بــه عنــوان یــک عامــل محدودکننــده بــرای دسترســی 	
ــل  ــی عم ــی بین‌الملل ــط بانک ــراری رواب ــی، و برق ــرمایه خارج ــذب س ــی، ج ــرفته جهان ــای پیش ــه فناوری‌ه ب

خواهــد کــرد. ایــن امــر می‌توانــد ســرعت پذیــرش برخــی روندهــای جهانــی را کاهــش دهــد.
• ــتم‌های 	 ــوز از سیس ــنتی هن ــای س ــیاری از بانک‌ه ــی )LEGACY SYSTEMS(: بس ــاخت‌های قدیم زیرس

IT قدیمــی اســتفاده می‌کننــد کــه مانــع بزرگــی بــرای پیاده‌ســازی ســریع فناوری‌هــای نویــن اســت. 
به‌روزرســانی ایــن زیرســاخت‌ها نیازمنــد ســرمایه‌گذاری‌های عظیــم و زمان‌بــر اســت.

• ــرای جــذب و نگهداشــت نیــروی انســانی متخصــص در حوزه‌هــای 	 کمبــود متخصصــان فنــاوری: رقابــت ب
ــت  ــرای صنع ــی ب ــای اصل ــی از چالش‌ه ــوم داده، یک ــن و عل ــایبری، بلاکچی ــت س ــی، امنی ــوش مصنوع ه

خواهــد بــود.
• ــز 	 ــایبری نی ــدات س ــا، تهدی ــی فناوری‌ه ــش پیچیدگ ــا افزای ــی از آن: ب ــک‌های ناش ــایبری و ریس ــت س امنی

ــر حمــات ســایبری،  ــر میش‌ــوند. حفاظــت از داده‌هــای مشــتریان و سیســتم‌های بانکــی در براب پیچیده‌ت
ــود. یــک چالــش مســتمر و نیازمنــد ســرمایه‌گذاری مــداوم خواهــد ب
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چالش های رگولاتوری و فرصت های همکاری

چالش های پیش روی روندها



ســال ۱۴۰۴ بــرای صنعــت بانکــی و پرداخــت کشــور، ســالی پــر از تحــولات و نــوآوری خواهــد 
ــال  ــور ری ــی، ظه ــوش مصنوع ــترده تر ه ــای گس ــال، کاربرده ــول دیجیت ــری تح ــود. شتاب‌گی ب
ــه پرداخت هــای بــدون کارت، از مهم تریــن روندهایــی هستنــد  دیجیتــال، و افزایــش توجــه ب
کــه آینــده ایــن صنعــت را شــکل خواهنــد داد. بــا ایــن حــال، چالش هایــی نظیــر تحریم هــا، 
ــت  ــد مدیری ــان نیازمن ــروی انســانی متخصــص، همچن ــه نی ــاز ب زیرســاخت های قدیمــی، و نی
هوشــمندانه هستنــد. بانک هــا و رگولاتورهــا بایــد بــا همــکاری و نگاهــی آینده نگــر، از 
فرصت هــای فناورانــه بهره بــرداری کــرده و اکوسیســتم بانکــی را بــه ســمت کارایــی، شــفافیت 
ــور را  ــادی کش ــعه اقتص ــود در توس ــوری خ ــش مح ــا نق ــد ت ــوق دهن ــتر س ــری بیش و فراگی

نـد تقوـیـت کنـ

ســخن پــایانی
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