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مقدمه ای بر صنعت بیمه 

ــن  ــن و حیاتی تری ــی از قدیمی تری ــدرن و یک ــای م ــی در دنی ــداری مال ــرات پای ــتون فق ــه، س ــت بیم صنع
شــاخه های اقتصــادی اســت کــه نقشــی بی بدیــل در مدیریــت ریســک ها، حفــظ ثــروت و ایجــاد آرامــش 
ــه و  ــه قــرون گذشت ــن مفهــوم ب ــد. ریشــه های ای ــراد، ســازمان ها و جوامــع ایفــا می کن ــرای اف خاطــر ب
حتــی تمدن هــای باستانــی بازمی گــردد؛ جایــی کــه تاجــران و بازرگانــان بــرای کاهــش خطــرات ســفرهای 
دریایــی و زمینــی، اقــدام بــه تشــکیل صندوق هــای مشــترک بــرای جبــران خســارت های احتمالــی 
می کردنــد. بــا گــذر زمــان و پیچیده تــر شــدن فعالیت هــای اقتصــادی و اجتماعــی، ایــن ســازوکار 
ابتدایــی تکامــل یافــت و در دوران رنســانس و انــقلاب صنعتــی، بــا ظهــور بیمه هــای دریایــی مــدرن در 
لویــدز لنــدن، شــکل نهــادی و ســاختار یافته تــری بــه خــود گرفــت. امــروزه، بیمــه بــه یکــی از پایه هــای 

یـل ـشـده اـسـت یـا و توـسـعه یافته تبدـ اساـسـی اقتصادـهـای پوـ
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ــد  ــزرگ و پیچیــده )مانن ــد. ریســک های ب صنعــت بیمــه تنهــا در مرزهــای یــک کشــور محصــور نمی مان
ــد پوشــش های  ــای طبیعــی گســترده( نیازمن ــا بلای ــم، خطــوط هوایــی، ی ــی و گازی عظی پروژه هــای نفت
ــی یــک شــرکت بیمــه در یــک کشــور خــاص اســت. در اینجــا  ــوان مال ــر از ت ــد کــه فرات بیمــه ای هستن
نقــش »بیمــه اتکایــی« )REINSURANCE( آشــکار می شــود؛ مکانیزمــی کــه در آن شــرکت های بیمــه، 
بخشــی از ریســک های بــزرگ خــود را بــه شــرکت های بیمــه اتکایــی در ســطح جهانــی منتقــل می کننــد. 
ــر و  ــاس وسیع ت ــک در مقی ــع ریس ــی، توزی ــه جهان ــازار بیم ــداری ب ــه پای ــی، ب ــات بین الملل ــن ارتباط ای

نـد مـک می کـ یـا کـ سـر دنـ تـی در سراـ هـای حیاـ بـرای پروژهـ شـش های لازم ـ یـن پوـ تضمـ

ابعاد جهانی و ارتباطات بین المللی

بیمــه صرفــاًً یــک ابــزار مالــی نیســت، بلکــه یــک ســازوکار اجتماعــی اســت کــه بــه افــراد و کســب وکارها 
امــکان می دهــد تــا بــا اطمینــان بیشــتری بــه فعالیــت بپردازنــد. در ســطح خــرد، بیمــه حمایت کننــده 
در برابــر هزینه هــای ناگهانــی ناشــی از حــوادث )ماننــد تصادفــات رانندگــی(، بیماری هــا، بلایــای طبیعــی 
)سیــل، زلزلــه( و حتــی فــوت ناگهانــی اســت. ایــن حمایــت مالی نــه تنهــا از فروپاشــی اقتصــادی خانوارها 
جلوگیــری می کنــد، بلکــه امــکان برنامه ریــزی بلندمــدت و ســرمایه گذاری بــرای آینــده را فراهــم مــی آورد. 
در ســطح کلان، صنعــت بیمــه بــه عنــوان یــک نهــاد مالــی مهــم، ســرمایه های خــرد جامعــه را جــذب 
ــد اقتصــاد )نظیــر زیرســاخت ها، صنعــت و خدمــات( ســرمایه گذاری  کــرده و آنهــا را در بخش هــای مول
ــه رشــد اقتصــادی، ایجــاد  ــه – جــذب ســرمایه و ســرمایه گذاری مجــدد – ب می کنــد. ایــن نقــش دوگان

سـاخت ها کـمـک ـشـایانی می نماـیـد ـشـغل و توـسـعه زیرـ

جوهــر اصلــی فعالیــت بیمــه، »مدیریــت ریســک« اســت. ریســک، عــدم قطعیــت در مــورد وقــوع یــک 
حادثــه زیان بــار اســت. بیمــه ایــن امــکان را فراهــم مــی آورد کــه ریســک های مشــخص و قابــل پیش بینــی 
)از نظــر آمــاری( از دوش فــرد یــا ســازمان بــه یــک شــرکت بیمــه منتقــل شــود. در ازای پرداخــت مبلغــی 
ناچیــز )حــق بیمــه( توســط تعــداد زیــادی از افــراد کــه در معــرض ریســک مشــابهی قــرار دارنــد، شــرکت 
بیمــه متعهــد می شــود در صــورت وقــوع حادثــه زیان بــار، خســارت وارده بــه بیمه گــذار را جبــران 
کنــد. ایــن مــدل تجمیــع ریســک، از طریــق قانــون اعــداد بــزرگ )LAW OF LARGE NUMBERS(، بــه 
شــرکت های بیمــه اجــازه می دهــد تــا بــا پرداخــت خســارت بــه تعــداد محــدودی از بیمه گــذاران متضــرر، 
همچنــان ثبــات مالــی خــود را حفــظ کننــد. ایــن رویکــرد، تفــاوت اساســی بیمــه را بــا ســایر نهادهــای 

یـان میـسـازد نـد، نماـ کـز دارـ بـر ـسـودآوری مستقـیـم از ـسـرمایه گذاری ها تمرـ لـی ـکـه بیـشـتر ـ ماـ

نقش حیاتی در اقتصاد و جامعه

مدیریت ریسک؛ جوهره بیمه
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صنعــت بیمــه امــروزه طیــف وســیعی از محصــولات و خدمــات را شــامل می شــود کــه فراتــر از بیمه هــای 
ــادی  ــی، اقتص ــریع اجتماع ــولات س ــا تح ــت. ب ــوزی اس ــل و آتش س ــر، اتومبی ــه عم ــد بیم ــنتی مانن س
ــده  ــر ش ــه منج ــه ای نوآوران ــولات بیم ــق محص ــه خل ــه ب ــده ک ــد آم ــدی پدی ــای جدی ــه، نیازه و فناوران
ــه ای  ــئولیت حرف ــای مس ــن، بیمه ه ــملات آنلای ــر ح ــت در براب ــرای حفاظ ــایبری ب ــای س ــت. بیمه ه اس
بــرای مشــاغل مختلــف، بیمه هــای مســافرتی، بیمه هــای حــوادث شــخصی، بیمه هــای اعتبــاری و 
حتــی بیمه هــای اختصاصــی بــرای محصــولات و خدمــات دیجیتــال، تنهــا بخشــی از ایــن تنــوع گســترده 
ــه و  ــر جامع ــای متغی ــه نیازه ــخگویی ب ــه را در پاس ــت بیم ــری صنع ــوع، انعطاف پذی ــن تن ــد. ای هستن

کــسب وکارها نــشان می دــهد

در مجمــوع، صنعــت بیمــه نــه تنهــا یــک ابــزار بــرای جبران خســارت اســت، بلکــه عامل مهمــی در کاهش 
عــدم قطعیت هــا، ایجــاد اعتمــاد، حمایــت از رشــد اقتصــادی و تضمیــن پایــداری در برابــر چالش هــای 
پیش بینــی نشــده اســت. ایــن صنعــت بــا تکیــه بــر اصــول مدیریــت ریســک، تجمیــع ســرمایه و نــوآوری 
ــد و چشــم انداز  ــا می کن ــی هــر کشــوری ایف مســتمر، نقشــی محــوری در ســاختار اقتصــادی و اجتماع

هـای نوـیـن، رو ـبـه توـسـعه و تـحـول اـسـت آیـنـده آن، ـبـا تکـیـه ـبـر فـنـاوری و نیازـ

تنوع محصولات و خدمات



بازیگران
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بازیگران صنعت بیمه
صنعــت بیمــه یکــی از ارکان حیاتــی در اقتصــاد هــر کشــور محســوب می شــود و بــه عنــوان یــک پشــتوانه 
اقتصــادی بــرای افــراد و شــرکت ها در برابــر ریســک ها و خطــرات مختلــف عمــل می کنــد. ایــن صنعــت 
ــت  ــی فعالی ــارات احتمال ــوادث و خس ــوع ح ــی از وق ــی ناش ــرات مال ــش اث ــت و کاه ــدف مدیری ــا ه ب
می کنــد و از ایــن رو نقــش بســیار مهمــی در تامیــن امنیــت اقتصــادی و روانــی جامعــه دارد. بازیگــران 

اصـلـی در صنـعـت بیـمـه عبارتـنـد از

شرکت های 
بیمـــــــــه

واسطه های 
بیمه گذارانبیمـــــــــه ای

ناظران و 
قانون گذاران

بیمه گران 
اتکایــــــی

مشتریان
)بیمه گذاران و 

بیمه شدگان(

بازیگران 
صنعــت 
بیمـــــــه



بازیـگران صنعـت بیمـه14

ــه پوشــش های بیمــه ای در  ــا ارائ ــه ب ــد ک ــن صنعــت هستن ــران ای ــن بازیگ شــرکت های بیمــه اصلی تری
قبــال دریافــت حــق بیمــه، ریســک های مختلفــی نظیــر حــوادث طبیعــی، ســوانح جــاده ای، بیماری هــا، 
خســارات مالــی و غیــره را پوشــش می دهنــد. ایــن شــرکت ها بــه دسته هــای مختلفــی ماننــد بیمه هــای 
ــت  ــای سلام ــره( و بیمه ه ــوزی و غی ــه آتش س ــودرو، بیم ــه خ ــد بیم ــر )مانن ــای غیرعم ــر، بیمه ه عم

شـوند سـیم میـ تقـ

ــه عنــوان پــل ارتباطــی بیــن  واســطه های بیمــه ای شــامل کارگــزاران و نماینــدگان بیمــه هستنــد کــه ب
شــرکت های بیمــه و بیمه گــذاران عمــل می کننــد. آن‌هــا وظیفــه ارائــه مشــاوره بــه مشــتریان، توضیــح 
ــطه های  ــد. واس ــده دارن ــر عه ــه را ب ــن گزین ــاب بهتری ــه انتخ ــک ب ــه ای و کم ــش های بیم ــواع پوش ان

نـد بیـمـه ای نـقـش مهـمـی در افزاـیـش آگاـهـی عموـمـی و تـسـهیل فرایـنـد خرـیـد بیـمـه دارـ

بیمه گــذاران، اعــم از افــراد حقیقــی یــا حقوقــی، مشــتریانی هستنــد کــه بــه منظــور محافظــت از خــود 
در برابــر خطــرات و ریســک های محتمــل، اقــدام بــه خریــد بیمه نامــه می کننــد. آن هــا بــا پرداخــت حــق 
ــه  ــوع حادث ــد می شــوند و در صــورت وق ــه شــرکت های بیمــه، از پوشــش های بیمــه ای بهره من بیمــه ب

ـیـا خـسـارت، خـسـارت ماـلـی ـخـود را از ـشـرکت بیـمـه دریاـفـت می کنـنـد

ــم  ــه تنظی ــط، وظیف ــی مرتب ــای دولت ــا نهاده ــزی ی ــک مرک ــون بان ــذار همچ ــر و قانون گ ــای ناظ نهاده
مقــررات، نظــارت بــر عملکــرد شــرکت های بیمــه و حفاظــت از حقــوق بیمه گــذاران را بــر عهــده دارنــد. 
ایــن نهادهــا بــا تدویــن قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه صنعــت بیمــه، بــه ایجــاد محیطــی پایــدار و امــن 
ـبـرای فعالـیـت ـشـرکت های بیـمـه و اطمیـنـان از رعاـیـت استانداردـهـای ماـلـی و اخلاـقـی کـمـک می کنـنـد

شرکت های بیمه

واسطه های بیمه ای

بیمه گذاران

ناظران و قانون گذاران

بیمه گــران اتکایــی شــرکت هایی هستنــد کــه ریســک های بزرگتــر از ظرفیــت شــرکت های بیمــه را 
ــی از  ــال بخش ــا انتق ــا ب ــد ت ــک می کن ــه کم ــرکت های بیم ــه ش ــل ب ــن عم ــد. ای ــه می کنن ــدداًً بیم مج
ــد و  ــری کنن ــده جلوگی ــزرگ و ناپایدارکنن ــارات ب ــروز خس ــی، از ب ــران اتکای ــه بیمه گ ــود ب ــک های خ ریس

نـد لـی ـخـود را حـفـظ کنـ یـی ماـ تواناـ

بیمه گران اتکایی
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ــده  ــات آن هــا تعیین کنن ــرا نیازهــا و توقع ــد، زی ــا می کنن ــن صنعــت ایف مشــتریان نقــش مهمــی در ای
نــوع و میــزان خدمــات بیمــه ای ارائــه شــده توســط شــرکت های بیمــه اســت. ارتبــاط مســتمر و موثــر بــا 

هـای آـنـان ـبـرای موفقـیـت ـشـرکت های بیـمـه حیاـتـی اـسـت مـشـتریان و درک نیازـ

ــدی در  ــش کلی ــف، نق ــران مختل ــن بازیگ ــان ای ــل می ــکاری و تعام ــا هم ــه ب ــت بیم ــوع، صنع در مجم
اقتصــاد ایفــا می کنــد. ایــن صنعــت بــا ارائــه پوشــش های بیمــه ای متنــوع، امنیــت اقتصــادی و روانــی 
افــراد و کســب وکارها را تأمیــن کــرده و از ایــن طریــق بــه توســعه و پایــداری اقتصــادی جامعــه کمــک 
می کنــد. همچنیــن، همــکاری موثــر بیــن بازیگــران مختلــف ایــن صنعــت می توانــد منجــر بــه نــوآوری، 

بهـبـود خدـمـات و افزاـیـش اعتـمـاد عموـمـی ـبـه بیـمـه ـگـردد

مشتریان )بیمه گذاران و بیمه شدگان(
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امــروزه صنعــت بیمــه ایــران، بــا حضــور بیــش از 30 شــرکت بیمــه فعــال )شــامل دولتــی، خصوصــی و 
مناطــق آزاد( و یــک شــرکت بیمــه اتکایــی و مؤسســات کارگــزاری، نقــش مهمــی در پوشــش ریســک ها، 
جــذب و هدایــت ســرمایه های خــرد و کلان، و کمــک بــه ثبــات مالــی جامعــه ایفــا می کنــد. ایــن صنعــت 
بــا ارائــه انــواع پوشــش های بیمــه ای از جملــه بیمــه عمــر، درمــان، شــخص ثالــث، بدنــه، آتش ســوزی، 
مســئولیت، مهندســی، باربــری و... بخــش قابــل توجهــی از نیازهــای حمایتــی و حفاظتــی افــراد و 
 )GDP( ــی ــد ناخالــص داخل ــن حــال، ســهم صنعــت بیمــه از تولی ــا ای ــد. ب ــن می کن ســازمان ها را تأمی
در ایــران، کــه عمدتــاًً بــا معیــار »ضریــب نفــوذ بیمــه« )نســبت حــق بیمــه تولیــدی بــه GDP( ســنجیده 
می شــود، هنــوز در مقایســه بــا استانداردهــای جهانــی و حتــی منطقــه ای پاییــن اســت. ایــن رقــم، در 
ســال های اخیــر در حــدود 2.5 درصــد در نوســان بــوده اســت کــه نشــان دهنده پتانسیــل بســیار بــالای 
رشــد و توســعه ایــن صنعــت در کشــور اســت. اهمیــت ایــن صنعــت نــه تنهــا در جبــران خســارت ها، 
ــمت  ــه س ــت آن ب ــی و هدای ــذب نقدینگ ــم در ج ــی مه ــاد مال ــک نه ــوان ی ــه عن ــش آن ب ــه در نق بلک

ــسرمایه گذاری های موــلد در اقتــصاد نــیز می باــشد

جایگاه و اهمیت اقتصادی

وضعیت کنونی 
صنعت بیمه در ایران

ــه  ــیدن ب ــعه و رس ــر توس ــوز در مسی ــی، هن ــبتاًً طولان ــابقه نس ــود س ــا وج ــران، ب ــه در ای ــت بیم صنع
ــر دوران  ــه اواخ ــران ب ــدرن در ای ــه م ــه های بیم ــرار دارد. ریش ــی ق ــاد مل ــود در اقتص ــی خ ــگاه واقع جای
قاجــار و اوایــل دوران پهلــوی بازمی گــردد، زمانــی کــه شــرکت های بیمــه خارجــی ماننــد »گریــت ایشــیا« 
و »آلیانــس« شــروع بــه فعالیــت کردنــد. امــا نقطــه عطــف واقعــی، تأســیس نخســتین شــرکت بیمــه 
ملــی، یعنــی شــرکت ســهامی بیمــه ایــران در ســال 1314 بــود کــه بــا هــدف ملی گرایــی و ایجــاد نهــادی 
مستقــل بــرای پوشــش ریســک ها و خــروج انحصــار از دســت شــرکت های خارجــی شــکل گرفــت. پــس 
ــا و قوانیــن  ــدون رب ــات بانکــی ب ــون عملی ــا تحــولات ســاختاری در اقتصــاد، قان ــقلاب اسلامــی و ب از ان
مربــوط بــه بیمــه نیــز دســتخوش تغییراتــی شــدند و فعالیــت شــرکت های بیمــه خصوصــی نیــز از اوایــل 

بـا گـشـایش های اقتـصـادی آـغـاز ـشـد دهــه 80 شمـسـی ـ
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بازار بیمه ایران در حال حاضر متشکل از:

• شــرکت ســهامی بیمــه ایــران: تنهــا شــرکت بیمــه دولتــی کــه ســهم قابــل توجهــی از بــازار )حــدود 	
30 تــا 40 درصــد( را در اختیــار دارد و مســئولیت ارائــه بیمه‌هــای اجبــاری )ماننــد شــخص ثالــث( را 

نیــز بــر عهــده دارد.
• شــرکت‌های بیمــه خصوصــی: تعــداد زیــادی شــرکت خصوصــی کــه در ســال‌های اخیــر رشــد قابــل 	

ــا  ــا ب ــند ت ــرکت‌ها در تلاش ــن ش ــد. ای ــش داده‌ان ــازار افزای ــری را در ب ــته‌اند و رقابت‌پذی ــی داش توجه
نــوآوری در محصــولات و خدمــات، ســهم بیشــتری از بــازار را بــه دســت آورنــد.

• شــرکت‌های بیمــه اتکایــی: ماننــد بیمــه اتکایــی امیــن و بیمــه اتکایــی ایرانیــان کــه نقــش مهمــی 	
ــی  ــای بین‌الملل ــهیل فعالیت‌ه ــی و تس ــه داخل ــرکت‌های بیم ــن ش ــزرگ بی ــک‌های ب ــع ریس در توزی

دارنــد.
• بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران: نهــاد ناظــر و رگولاتــور اصلــی صنعــت بیمــه کــه مســئولیت 	

ــر  ــگ بیمــه، و صــدور مجوزهــا را ب ــر عملکــرد شــرکت‌ها، توســعه فرهن ــم مقــررات، نظــارت ب تنظی
عهــده دارد.

بــا وجــود پتانسیل هــای فــراوان، صنعــت بیمــه ایــران بــا چالش هــای متعــددی مواجــه اســت کــه مانــع 
سـیدن ـبـه جاـیـگاه واقـعـی آن ـشـده اند شـد ـسـریع و رـ از رـ

ساختار بازار و بازیگران

چالش های اصلی پیش روی صنعت بیمه ایران

ــی اســت.  ــا متوســط جهان ــب نفــوذ پاییــن بیمــه در مقایســه ب ــن چالش هــا، ضری یکــی از برجسته تری
اـیـن اـمـر دلاـیـل متـعـددی دارد از جمـلـه

• ــا اهمیــت و کارکردهــای بیمــه آشــنایی 	 ــل توجهــی از جامعــه ب عــدم آگاهــی عمومــی: بخــش قاب
ــده. ــرای آین ــرمایه‌گذاری ب ــه س ــد ن ــه می‌دانن ــک هزین ــا ی ــه را تنه ــد و بیم ــی ندارن کاف

• نبــود فرهنــگ ریســک‌پذیری مدیریــت شــده: بــه دلیــل عوامــل فرهنگــی و اقتصــادی، افــراد کمتــر 	
بــه دنبــال مدیریــت فعــال ریســک‌های خــود از طریــق بیمــه هســتند.

• تمرکــز بــر بیمه‌هــای اجبــاری: حجــم زیــادی از حــق بیمــه تولیــدی در کشــور مربــوط بــه بیمه‌هــای 	
ــد بیمه‌هــای  ــه خری ــاری )ماننــد شــخص ثالــث( اســت کــه نشــان‌دهنده عــدم تمایــل کافــی ب اجب

اختیــاری اســت.

ضریب نفوذ پایین و فرهنگ بیمه ضعیف
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اگرچــه بیمــه مرکــزی نقــش نظارتــی حیاتــی دارد، امــا گاهــی اوقــات مقــررات موجــود پاســخگوی نیازهــای 
روز بــازار نیستنــد یــا انعطــاف کافــی را بــرای نــوآوری فراهــم نمی آورنــد. نیــاز بــه بازنگــری و به روزرســانی 
قوانیــن و مقــررات بــرای حمایــت از رشــد و توســعه صنعــت و همچنیــن حفــظ سلامــت بــازار ضــروری 

خـوردار اـسـت اـسـت. ـشـفافیت در نـظـارت و پیـشـگیری از تخلـفـات نـیـز از اهمـیـت بالاـیـی برـ

وجــود رقابــت ناســالم بــر ســر نرخ شــکنی در برخــی رشته هــا، بــه ویــژه بیمه هــای شــخص ثالــث، بــه 
سلامــت مالــی شــرکت ها آســیب می رســاند و ســودآوری آنهــا را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. ایــن امــر 
می توانــد منجــر بــه کاهــش کیفیــت خدمــات، تأخیــر در پرداخــت خســارت و در نهایــت کاهــش اعتمــاد 

عموـمـی ـبـه صنـعـت ـشـود. نـیـاز ـبـه ـتـوازن مـیـان رقاـبـت و سلاـمـت ـبـازار احـسـاس میـشـود

ــی را  ــر فن ــی و ذخای ــی از نقدینگ ــل توجه ــم قاب ــی، حج ــای مال ــوان نهاده ــه عن ــه ب ــرکت های بیم ش
ــرمایه  ــازار س ــانات ب ــالا، نوس ــورم ب ــر ت ــور نظی ــادی کش ــرایط اقتص ــال، ش ــن ح ــا ای ــد. ب ــار دارن در اختی
و محدودیت هــای ســرمایه گذاری، چالش هایــی را بــرای مدیریــت بهینــه دارایی هــا و کســب بــازده 
مناســب بــرای شــرکت های بیمــه ایجــاد می کنــد. ایــن موضــوع بــر توانایــی شــرکت ها در ایفــای 

تعــهدات بلندــمدت و توــسعه فعالیت هایــشان تأثــیر میــگذارد

ــرای  ــب را ب ــی مناس ــای فن ــن نرخ ه ــک و تعیی ــق ریس ــی دقی ــالا، ارزیاب ــورم ب ــا ت ــادی ب ــط اقتص محی
شــرکت های بیمــه دشــوار می ســازد. افزایــش هزینه هــای جبــران خســارت )بــه دلیــل تــورم( می توانــد 
منجــر بــه زیان دهــی شــرکت ها شــود، مگــر اینکــه نرخ هــای حــق بیمــه بــه طــور مــداوم تعدیــل شــوند 

ـکـه اـیـن اـمـر نـیـز ـبـا مقاوـمـت ـبـازار مواـجـه اـسـت

تحریم هــای اقتصــادی بین المللــی بــر صنعــت بیمــه ایــران تأثیــر قابــل توجهــی داشته انــد، بــه ویــژه در 
حــوزه »بیمــه اتکایــی بین المللــی«. شــرکت های بیمــه داخلــی در پوشــش ریســک های بــزرگ صنعتــی، 
نفتــی و حمــل و نقــل دریایــی کــه نیازمنــد ظرفیت هــای اتکایــی جهانــی هستنــد، بــا محدودیــت مواجــه 
شــده اند. ایــن امــر نــه تنهــا انتقــال دانــش و فناوری‌هــای نویــن بیمــه ای را کنــد کــرده، بلکــه ریســک های 

داخـلـی را نـیـز افزاـیـش داده اـسـت

مقررات گذاری و نظارت

رقابت ناسالم و سلامت بازار

چالش های سرمایه گذاری و مدیریت دارایی ها

تورم و نرخ های فنی

تأثیر تحریم های بین المللی
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ــا وجــود پیشــرفت های جهانــی در حــوزه »اینشــورتک« )INSURTECH( و دیجیتالــی شــدن خدمــات  ب
بیمــه، صنعــت بیمــه ایــران هنــوز در مراحــل اولیــه پذیــرش کامــل فناوری هــای نویــن قــرار دارد. بســیاری 
از فرآیندهــا همچنــان بــه صــورت ســنتی انجــام می‌شــوند کــه منجــر بــه ناکارآمــدی، افزایــش هزینه هــا 
و عــدم ارائــه تجربــه کاربــری مطلــوب بــه مشــتریان می شــود. نبــود زیرســاخت های یکپارچــه و مقاومــت 

در براـبـر تغیـیـر نـیـز از چالشـهـای اـیـن ـحـوزه اـسـت

کندی در پذیرش فناوری و دیجیتالی شدن

ــرای رشــد و توســعه برخــوردار  ــران از فرصت هــای بی شــماری ب ــا وجــود چالش هــا، صنعــت بیمــه ای ب
اـسـت

• پتانســیل بازارهــای جدیــد و بیمه‌هــای نویــن: نیازهــای بیمــه‌ای در جامعــه ایــران بســیار گســترده 	
و در حــال تحــول اســت. ورود بــه بازارهــای جدیــد ماننــد بیمه‌هــای ســایبری )بــا توجــه بــه افزایــش 
حمــات ســایبری(، بیمه‌هــای مســئولیت حرفــه‌ای )بــرای مشــاغل مختلــف(، بیمه‌هــای مســئولیت 
ــرای  ــاری )ب ــای اعتب ــی(، بیمه‌ه ــد مل ــت از تولی ــرای حمای ــاورزی )ب ــای کش ــران، بیمه‌ه ــی مدی مدن
ــای خــرد )MICROINSURANCE( بــرای اقشــار کم‌درآمــد،  ــهیل مبــادلات تجــاری( و بیمه‌ه تس

ــاز کنــد. می‌توانــد مســیرهای جدیــدی بــرای رشــد صنعــت ب
• ــت و 	 ــتفاده از اینترن ــزون اس ــد روزاف ــه رش ــه ب ــا توج ــورتک: ب ــدن و اینش ــی ش ــر دیجیتال ــز ب تمرک

ــرای  ــی )AI( ب ــوش مصنوع ــد ه ــن مانن ــای نوی ــرمایه‌گذاری در فناوری‌ه ــمند، س ــی‌های هوش گوش
افزایــش  بــرای   )BLOCKCHAIN( بلاک‌چیــن  محصــولات،  شخصی‌ســازی  و  ریســک  ارزیابــی 
شــفافیت و کاهــش تقلــب، و اینترنــت اشــیاء )IOT( بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا و پیشــگیری از حوادث، 
ــه  ــه مشــتری منجــر شــود. ارائ ــود تجرب ــره‌وری، کاهــش هزینه‌هــا، و بهب ــش به ــه افزای ــد ب می‌توان
ــده اســت. ــت در آین ــرای رقاب ــک ضــرورت ب ــن )فــروش، صــدور، و پرداخــت خســارت( ی خدمــات آنلای

• افزایــش آگاهــی و آمــوزش عمومــی: برنامه‌هــای هدفمنــد بــرای آمــوزش و فرهنگ‌ســازی در ســطح 	
ملــی، می‌توانــد بــه افزایــش آگاهــی عمومــی دربــاره اهمیــت بیمــه و نقــش آن در زندگــی فــردی و 
اجتماعــی کمــک کنــد. رســانه‌ها، آمــوزش و پــرورش و دانشــگاه‌ها می‌تواننــد در ایــن زمینــه نقــش 

مهمــی ایفــا کننــد. ایــن امــر بــه صــورت طبیعــی ضریــب نفــوذ بیمــه را افزایــش خواهــد داد.
• همکاری‌هــای بین‌بخشــی )بانــک، بــورس، بیمــه(: بــا توجــه بــه برگــزاری نمایشــگاه بانــک، بــورس 	

ــدی  ــای جدی ــی، فرصت‌ه ــا هم‌افزای ــد ب ــران می‌توانن ــاد ای ــی اقتص ــن اصل ــه رک ــن س ــه، ای و بیم
ایجــاد کننــد. همــکاری بــا بانک‌هــا بــرای ارائــه خدمــات بیمــه‌ای از طریــق کانال‌هــای بانکــی 
)BANCASSURANCE(، و همچنیــن همــکاری بــا بــازار ســرمایه )بــورس( بــرای توســعه ابزارهــای 
ــرمایه‌گذاری‌های  ــه - CATASTROPHE BONDS( و س ــه فاجع ــد اوراق قرض ــه‌ای )مانن ــی بیم مال

ــد. ــی کمــک کن ــت هــر ســه بخــش و توســعه اقتصــاد مل ــه تقوی ــد ب مشــترک، می‌توان

فرصت های رشد و پتانسیل های موجود
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ــد امــا  ــران در یــک نقطــه عطــف قــرار دارد؛ چالش هــا واقعــی هستن در مجمــوع، صنعــت بیمــه در ای
ــن، توســعه  ــزی اســتراتژیک، اســتفاده از فناوری هــای نوی ــک برنامه ری ــا ی ــز بی شــمارند. ب فرصت هــا نی
ــد و  ــد کن ــرعت رش ــه س ــد ب ــت می توان ــن صنع ــی، ای ــر بین بخش ــای مؤث ــه، و همکاری ه ــگ بیم فرهن

نـد بـات اقتـصـادی کـشـور ایـفـا کـ یـدار و ثـ تـری در توـسـعه پاـ نـقـش محوریـ

• ــالا، ســرعت در 	 ــت ب ــا کیفی ــه خدمــات ب ــر ارائ ــز ب ــت خدمــات و مشــتری‌مداری: تمرک ــود کیفی بهب
پرداخــت خســارت و شــفافیت در فرآیندهــا، بــه افزایــش اعتمــاد عمومــی بــه صنعــت بیمــه کمــک 
ــل  ــی قاب ــت رقابت ــد مزی ــده می‌توان ــازی ش ــولات شخصی‌س ــه محص ــتری‌مداری و ارائ ــد. مش می‌کن

ــد. ــرای شــرکت‌ها ایجــاد کن توجهــی ب
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تاثیر اکوسیستم فناوری
و نوآوری بر صنعت بیمه

در دنیــای امــروز، کمتــر صنعتــی را می تــوان یافــت کــه از مــوج تحــولات دیجیتــال و نوآوری هــای 
ــال های  ــت و در س ــی نیس ــده مستثن ــن قاع ــز از ای ــه نی ــت بیم ــد. صنع ــده باش ــر مان ــه بی تأثی فناوران
اخیــر، بــا ظهــور پدیــده ای بــه نــام »اینشــورتک« )INSURTECH(، شــاهد تغییــرات عمیــق و بنیادینــی 
ــورتک، واژه ای  ــت. اینش ــوده اس ــتریان ب ــا مش ــل ب ــوه تعام ــا، و نح ــب وکار، فرآینده ــای کس در مدل ه
ــه ای از  ــه مجموع ــه ب ــت ک ــاوری( اس ــه( و »TECHNOLOGY« )فن ــی از »INSURANCE« )بیم ترکیب
شــرکت ها، استارت آپ هــا و فناوری هــای نوظهــور اطلاق می شــود کــه بــا هــدف افزایــش کارایــی، 
ــون  ــال دگرگ ــد، در ح ــه ای جدی ــولات بیم ــعه محص ــتری و توس ــه مش ــود تجرب ــا، بهب ــش هزینه ه کاه

نـد کـردن چـهـره ـسـنتی صنـعـت بیـمـه هستـ ـ

ــد  ــه صنعــت بیمــه می توان ــز اشــاره شــده، ورود فناوری هــای نویــن ب ــی نی همانطــور کــه در متــن اصل
موجــب بهبــود کارایــی و کاهــش هزینه هــا شــود. ایــن تنهــا یــک فــرض نیســت، بلکــه یــک واقعیــت 
در حــال وقــوع اســت. اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات بــرای ارائــه خدمــات آنلایــن، تحلیــل داده هــا بــرای 
ارزیابــی ریســک و ارائــه محصــولات شخصی ســازی شــده می توانــد بــه بهبــود تجربــه مشــتری و افزایــش 
بهــره وری شــرکت های بیمــه کمــک کنــد. امــا ایــن تنهــا نــوک کــوه یــخ اســت. اینشــورتک فراتــر از صرفــاًً 

آنلاـیـن ـکـردن فرآیندـهـا رفـتـه و در ـحـال بازتعرـیـف جوـهـره عملـیـات بیـمـه ای اـسـت

فناوری اطلاعات و تحول بنیادین

تکنولوژی های کلیدی و تأثیرات متحول کننده آن ها

• ــی از 	 ــم عظیم ــد حج ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــای ه ــذاری: الگوریتم‌ه ــک و قیمت‌گ ــی ریس ارزیاب
داده‌هــا را )ماننــد ســوابق رانندگــی، ســوابق پزشــکی، عــادات زندگــی، داده‌هــای حســگرها( تحلیــل 
ــه  ــرکت‌های بیم ــه ش ــر ب ــن ام ــد. ای ــی کنن ــابقه‌ای پیش‌بین ــت بی‌س ــا دق ــک‌ها را ب ــرده و ریس ک
ــه  ــد ک ــه دهن ــده‌تری را ارائ ــر و شخصی‌سازی‌ش ــیار دقیق‌ت ــای بس ــق بیمه‌ه ــا ح ــد ت ــکان می‌ده ام

ــرای شــرکت بیمــه ســودآورتر. ــر اســت و هــم ب ــذار منصفانه‌ت ــرای بیمه‌گ هــم ب
• ــذاران را 	 ــای بیمه‌گ ــوان نیازه ــین، می‌ت ــری ماش ــتفاده از یادگی ــا اس ــولات: ب ــازی محص شخصی‌س

شناســایی کــرده و محصــولات بیمــه‌ای را کامــاً متناســب بــا ســبک زندگــی، عــادات و ریســک‌های 
فــردی طراحــی کــرد. ایــن امــر از رویکــرد »یــک انــدازه بــرای همــه« فاصلــه می‌گیــرد.

)ML( و یادگیری ماشین )AI( هوش مصنوعی



تاثیر اکوسیستم فناوری و نوآوری بر صنعت بیمه24

• خدمــات مشــتری و چت‌بات‌هــا: چت‌بات‌هــای مبتنــی بــر AI می‌تواننــد بــه صــورت 7/24 بــه 	
ســؤالات مشــتریان پاســخ دهنــد، فرآیندهــای خریــد و حتــی ثبــت خســارت اولیــه را تســهیل کننــد، 

و تجربــه مشــتری را بــه طــور قابــل توجهــی بهبــود بخشــند.
• ــکوک در 	 ــای مش ــد الگوه ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــای ه ــب: الگوریتم‌ه ــگیری از تقل ــف و پیش کش

ادعاهــای خســارت را شناســایی کــرده و از وقــوع تقلــب جلوگیــری کننــد، کــه منجــر بــه صرفه‌جویــی 
میلیاردهــا دلار بــرای صنعــت بیمــه می‌شــود.

ــدون  ــردآوری، ذخیره ســازی و تحلیــل حجــم عظیمــی از داده هــا )شــامل داده هــای ســاختاریافته و ب گ
ــود  ــازار، بهب ــای ب ــایی رونده ــتری، شناس ــار مش ــر رفت ــه در درک عمیق ت ــرکت های بیم ــه ش ــاختار( ب س
ــا،  ــن تحلیل ه ــد. ای ــک می کن ــد کم ــی هدفمن ــتراتژی های بازاریاب ــعه اس ــی و توس ــای پیش بین مدل ه

نـد هـم می کنـ بـر داده را فراـ نـی ـ هـای مبتـ سـاس تصمیم گیریـ یـه و اـ پاـ

دستگاه هــای متصــل بــه اینترنــت )ماننــد حســگرهای هوشــمند در خودروهــا، خانه هــا، دستگاه هــای 
پوشــیدنی و حتــی تجهیــزات صنعتــی( می تواننــد داده هــای لحظــه ای را جمــع آوری کننــد. ایــن داده هــا 
بــرای بیمه هــای مبتنــی بــر رفتــار )USAGE-BASED INSURANCE - UBI( بســیار ارزشــمند هستنــد. 
بــه عنــوان مثــال، در بیمــه خــودرو، راننــدگان بــا رفتــار رانندگــی ایمن تــر می تواننــد حــق بیمــه کمتــری 
بپردازنــد )PAY-HOW-YOU-DRIVE(. در بیمــه سلامــت، دستگاه هــای پوشــیدنی می تواننــد فعالیــت 
بدنــی را رصــد کــرده و افــراد فعال تــر از تخفیــف برخــوردار شــوند )PAY-AS-YOU-LIVE(. همچنیــن، 
IOT در پیشــگیری از خســارت نقــش بســزایی دارد؛ بــه عنــوان مثــال، حســگرهای نشــت آب در خانــه 

می توانـنـد قـبـل از وـقـوع خـسـارت ـبـزرگ هـشـدار دهـنـد

• افزایــش شــفافیت و اعتمــاد: بلاک‌چیــن می‌توانــد بــه عنــوان یــک دفتــر کل توزیع‌شــده و غیرقابــل 	
تغییــر، تمامــی تراکنش‌هــا و داده‌هــای بیمه‌نامــه را ثبــت کنــد. ایــن امــر شــفافیت را بــرای تمامــی 
طرفیــن )بیمه‌گــذار، بیمه‌گــر، ارزیــاب خســارت( افزایــش می‌دهــد و نیــاز بــه واســطه‌ها را کاهــش 

می‌دهــد.
• کاهــش هزینه‌هــا و تســریع فرآیندهــا: قراردادهــای هوشــمند کــه بــر روی بلاک‌چیــن اجــرا 	

ــت  ــه دخال ــاز ب ــدون نی ــودکار و ب ــورت خ ــه ص ــارت را ب ــت خس ــد پرداخ ــد فرآین ــوند، می‌توانن می‌ش
انســانی، در صــورت بــرآورده شــدن شــرایط از پیــش تعیین‌شــده، انجــام دهنــد. بــه عنــوان مثــال، 
در بیمــه تأخیــر پــرواز، بــه محــض تأییــد تأخیــر از ســوی منبــع معتبــر، خســارت بــه صــورت خــودکار 
ــش  ــارت، کاه ــت خس ــان پرداخ ــش زم ــه کاه ــر ب ــن ام ــود. ای ــز می‌ش ــذار واری ــاب بیمه‌گ ــه حس ب

ــود. ــر می‌ش ــتری منج ــت مش ــش رضای ــای اداری و افزای هزینه‌ه

کلان داده )Big Data( و تحلیل داده ها

)IoT( اینترنت اشیاء

)Smart Contracts( و قراردادهای هوشمند )Blockchain( بلاک چین
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ــا  ــادر می ســازند ت ــری، شــرکت ها را ق ــه فضــای اب ــردی بیمــه ب ــال زیرســاخت ها و برنامه هــای کارب انتق
ــرورها  ــداری س ــای نگه ــوند و هزینه ه ــوردار ش ــر برخ ــت بالات ــری و امنی ــری، انعطاف پذی از مقیاس پذی
ــا  ــورتک ب ــای اینش ــرای استارت آپ ه ــژه ب ــه وی ــر ب ــن ام ــد. ای ــش دهن ــدت کاه ــه ش ــخت افزار را ب و س

ـسـرمایه اولـیـه کمـتـر حیاـتـی اـسـت

ــد ورود  ــون )مانن ــر قان ــی ب ــراری و مبتن ــای تک ــا کاره ــد ت ــازه می ده ــزاری اج ــای نرم اف ــه ربات ه RPA ب
اطلاعــات، پــردازش فرم هــا، تطبیــق داده هــا( را بــا دقــت و ســرعت بــالا انجــام دهنــد. ایــن امــر خطاهــای 
انســانی را کاهــش داده و بــه کارکنــان اجــازه می دهــد تــا روی وظایــف پیچیده تــر و اســتراتژیک تر تمرکــز 

کنند

• دسترســی آســان‌تر و ســریع‌تر: پلتفرم‌هــای آنلایــن و اپلیکیشــن‌های موبایــل بــه بیمه‌گــذاران 	
امــکان می‌دهنــد تــا در هــر زمــان و مــکان، بــه ســادگی بیمه‌نامــه خریــداری کننــد، اطلاعــات بیمــه‌ای 

خــود را مدیریــت کننــد و حتــی خســارت خــود را ثبــت کننــد.
• ــرعت در 	 ــا و س ــق چت‌بات‌ه ــخگویی 7/24 از طری ــاده‌تر، پاس ــای س ــر: فرآینده ــری بهت ــه کارب تجرب

پرداخــت خســارت، رضایــت مشــتری را بــه طــور قابــل توجهــی افزایــش می‌دهــد.
• محصــولات شخصی‌ســازی شــده و منصفانه‌تــر: بــا تحلیــل داده‌هــا و اســتفاده از هــوش مصنوعــی، 	

بیمه‌گــذاران می‌تواننــد محصولاتــی را دریافــت کننــد کــه دقیقــاً بــا نیازهــا و ریســک‌های فــردی آنهــا 
مطابقــت دارد و حــق بیمــه‌ای بپردازنــد کــه متناســب بــا رفتــار و مشــخصات آنهاســت.

• کاهــش هزینــه: بــا افزایــش کارایــی و رقابت‌پذیــری ناشــی از فنــاوری، احتمــال کاهــش حــق بیمه‌هــا 	
بــرای برخــی از رشــته‌ها و بیمه‌گــذاران )بــه ویــژه در مدل‌هــای مبتنــی بــر رفتــار( وجــود دارد.

• شــفافیت بیشــتر: بلاک‌چیــن و سیســتم‌های یکپارچــه داده، شــفافیت در شــرایط بیمه‌نامــه، 	
فرآیندهــای پرداخــت خســارت و تعهــدات را افزایــش می‌دهــد و اعتمــاد بیمه‌گــذاران را جلــب 

می‌کنــد.

ورود و توســعه فنــاوری در صنعــت بیمــه، مزایــای دوگانــه ای را هــم بــرای مشــتریان )بیمه گــذاران( و هــم 
ـبـرای اراـئـه دهـنـدگان خدـمـات )بیمهـگـران( ـبـه هـمـراه دارد

)Cloud Computing( رایانش ابری

)RPA( روباتیک و اتوماسیون فرآیند

برای بیمه گذاران

مزایای ورود تکنولوژی به صنعت بیمه برای بیمه گذاران و بیمه گران
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• افزایــش کارایــی و کاهــش هزینه‌هــا: اتوماســیون فرآیندهــا، کاهــش نیــاز بــه دخالــت انســانی در 	
کارهــای تکــراری و بهینه‌ســازی عملیــات، بــه کاهــش چشــمگیر هزینه‌هــای عملیاتــی و اداری منجــر 

می‌شــود.
• ارزیابــی ریســک دقیق‌تــر و ســودآوری بیشــتر: تحلیــل داده‌هــا بــا هــوش مصنوعــی، بــه شــرکت‌ها 	

ــه  ــه را ب ــق بیم ــای ح ــرده و نرخ‌ه ــی ک ــتری ارزیاب ــت بیش ــا دق ــک‌ها را ب ــا ریس ــد ت ــک می‌کن کم
گونــه‌ای تعییــن کننــد کــه هــم رقابتــی باشــند و هــم ســودآوری شــرکت را تضمیــن کننــد.

• افزایــش جــذب مشــتری و حفــظ آن‌هــا: بــا ارائــه خدمــات نویــن و تجربه کاربــری مطلوب، شــرکت‌ها 	
می‌تواننــد مشــتریان جدیــد را جــذب کــرده و وفــاداری مشــتریان فعلی را افزایــش دهند.

• نــوآوری در محصــولات و بازارگشــایی: فنــاوری بــه شــرکت‌ها امــکان می‌دهــد تــا محصــولات 	
بیمــه‌ای کامــاً جدیــد و نوآورانــه طراحــی کننــد و بــه بازارهایــی وارد شــوند کــه پیــش از ایــن قابــل 

دسترســی نبوده‌انــد )مانــاً بیمه‌هــای خــرد(.
• پیشــگیری از خســارت: بــا اســتفاده از داده‌هــای IOT و تحلیــل پیش‌بینی‌کننــده، شــرکت‌های 	

ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــنهاد دهن ــگیرانه را پیش ــات پیش ــوادث، اقدام ــوع ح ــل از وق ــد قب ــه می‌توانن بیم
ــود. ــی می‌ش ــارات پرداخت ــدت خس ــداد و ش ــش تع کاه

• مدیریــت بهتــر ادعاهــا و پرداخــت خســارت: بــا خودکارســازی و شفاف‌ســازی فرآیندهــای پرداخــت 	
خســارت )ماننــد قراردادهــای هوشــمند(، ســرعت پرداخــت افزایــش یافتــه و رضایــت مشــتریان و 

ــد. ــود می‌یاب ــی بهب کارایــی داخل

• بهبــود امنیــت و حریــم شــخصی: در حالــی کــه فنــاوری چالش‌هایــی را در زمینــه حریــم خصوصــی 	
ایجــاد می‌کنــد، امــا راهکارهــای مبتنــی بــر رمزنــگاری )ماننــد بلاک‌چیــن( و اســتانداردهای پیشــرفته 
امنیــت ســایبری، بــه شــرکت‌های بیمــه ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه از داده‌هــای حســاس 
بیمه‌گــذاران محافظــت کننــد. شــرکت‌ها بــا اســتفاده از معماری‌هــای امنیتــی قــوی و رعایــت 
مقــررات حفاظــت از داده‌هــا، می‌تواننــد ســطح بالایــی از امنیــت و حریــم شــخصی را بــرای اطلاعــات 

مشــتریان تضمیــن کننــد.

برای بیمه گران

ــور مدل هــای کســب وکار و  ــه ظه ــه ب ــه بهینه ســازی فرآیندهــا محــدود نمی شــود، بلک ــا ب ــاوری، تنه فن
محـصـولات بیـمـه ای کاملاًً جدـیـد نـیـز منـجـر ـشـده اـسـت

• ــداد خــاص و از 	 ــک روی ــوع ی ــه وق ــه، پرداخــت خســارت ب ــوع بیم ــن ن ــک: در ای ــای پارامتری بیمه‌ه
پیــش تعریف‌شــده )ماننــد زلزلــه‌ای بــا شــدت مشــخص، یــا کاهــش بارندگــی کمتــر از حــد معیــن( 
ــای  ــر داده‌ه ــه ب ــا تکی ــا ب ــن بیمه‌ه ــت. ای ــنتی نیس ــارت س ــی خس ــه ارزیاب ــازی ب ــتگی دارد و نی بس

مدل های کسب وکار جدید و محصولات نوآورانه
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بــا وجــود پتانسیــل عظیــم، پیاده ســازی کامــل ایــن تحــولات در صنعــت بیمــه ایــران بــا چالش هایــی 
روبروـسـت

• ــات و 	 ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــتر در زیرس ــرمایه‌گذاری بیش ــه س ــاز ب ــاوری: نی ــاخت‌های فن زیرس
ــی. ــای نظارت ــه و نهاده ــرکت‌های بیم ــات در ش ارتباط

• قوانیــن و مقــررات: ســرعت نــوآوری در اینشــورتک بســیار بالاســت و مقررات‌گــذاری بایــد بــه گونــه‌ای 	
باشــد کــه هــم از نــوآوری حمایــت کنــد و هــم از حقــوق بیمه‌گــذاران حفاظــت نمایــد. بیمــه مرکــزی 

بایــد بــا تحــولات جهانــی همــگام شــود و چارچوب‌هــای قانونــی منعطف‌تــری را تعریــف کنــد.
• فرهنــگ ســازمانی: مقاومــت در برابــر تغییــر و نیــاز بــه آمــوزش و توانمندســازی نیــروی انســانی بــرای 	

اســتفاده از فناوری‌هــای جدیــد.
• ــت 	 ــن امنی ــا، تضمی ــع‌آوری داده‌ه ــش جم ــا افزای ــا: ب ــی داده‌ه ــم خصوص ــایبری و حری ــت س امنی

ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت حیات ــتریان از اهمی ــات مش ــم خصوصــی اطلاع ســایبری و حفاظــت از حری
ایــن موضــوع بــه ویــژه در ایــران بــا توجــه بــه محدودیت‌هــای زیرســاختی و تهدیــدات ســایبری، از 
ــی  ــت اســتانداردهای بین‌الملل ــد ســرمایه‌گذاری و رعای ــی برخــوردار اســت و نیازمن ــت مضاعف اهمی

اســت.

ــد. ــش می‌دهن ــه شــدت افزای ــق و خــودکار، ســرعت و شــفافیت پرداخــت را ب دقی
• بیمه‌هــای خــرد )MICROINSURANCE( مبتنــی بــر فنــاوری: بــا اســتفاده از پلتفرم‌هــای موبایلــی 	

ــار  ــه اقش ــه ب ــک و مقرون‌به‌صرف ــه‌ای کوچ ــش‌های بیم ــه پوش ــت، ارائ ــای ارزان‌قیم و تکنولوژی‌ه
ــر شــده اســت. کم‌درآمــد جامعــه امکان‌پذی

• بــا 	 )اســتارت‌آپ‌ها(  نوپــا  شــرکت‌های   :INSURTECH STARTUPS و  آنلایــن  پلتفرم‌هــای 
ــتند؛ از  ــد هس ــاً جدی ــیوه‌های کام ــه ش ــه‌ای ب ــات بیم ــه خدم ــال ارائ ــاوری، در ح ــری از فن بهره‌گی
ــن و  ــه صــورت آنلای ــه را ب ــد بیم ــه کل فرآین ــا شــرکت‌هایی ک ــه ت پلتفرم‌هــای مقایســه بیمــه گرفت

ــد. ــام می‌دهن ــنتی انج ــطه س ــه واس ــاز ب ــدون نی ب
• ــا 	 ــذاران اجــازه می‌دهــد ت ــه بیمه‌گ ــدل ب ــن م ــا(: ای ــاس تقاض ــر اس ــای ON-DEMAND )ب بیمه‌ه

بــرای مــدت زمان‌هــای بســیار کوتــاه )مثــاً چنــد ســاعت یــا چنــد روز( یــا بــرای مــوارد خــاص )ماننــد 
اجــاره یــک کالا(، پوشــش بیمــه‌ای دریافــت کننــد.

چالش ها و فرصت های پیاده سازی در ایران



تاثیر اکوسیستم فناوری و نوآوری بر صنعت بیمه28

بـــا این حال، فرصت هـــای فراوانی نیز وجـــود دارد. بازار بیمه ایـــران با ضریب نفـــوذ پایین، پتانسیل 
رشـــد بالایی دارد و اســـتفاده از فنـــاوری می تواند به ســـرعت ایـــن پتانسیل را بالفعل کنـــد. ورود و 
توســـعه بیمه هـــای الکترونیکی و ســـایبری که در متن اصلی نیز به آن اشـــاره شـــده، از مصادیق بارز 
این فرصت هاســـت. دیجیتالی شـــدن فرآیندهـــا و ارائه خدمات آنلایـــن، نه تنها بـــه افزایش کارایی 
و کاهـــش هزینه هـــا می انجامـــد، بلکه بـــا بهبود تجربه مشـــتری و دسترســـی آســـان تر به خدمات 

ــشد کلی ـــبازار کمک کند بیـــمه ای، می تواند ـــبه افزایش آگاـــهی و آموزش و در نهایت رـ

چندی پیش نظرســـنجی با محوریت نقشـــش فناوری و نـــوآوری در صنعت بیمه صـــورت گرفت. این 
نظرســـنجی با عنوان » نبض بررســـی؛ وضعیـــت صنعت بیمه اروپا « که در ســـه ماهه چهارم ســـال 
2023 انجـــام شـــد، از نزدیـــک به 270 تصمیـــم گیرنده تجاری و رهبـــران فناوری اطلاعـــات در بخش 
بیمه اروپا انجام شـــد. نتایج نشـــان داد که دو ســـوم از پاســـخ دهندگان در حال برنامـــه ریزی برای 
تســـریع ســـرمایه گذاری در روند دیجیتالی ســـازی خود در دو ســـال آینده با تمرکز بر بهبـــود کانال های 
پرداخـــت، امنیت ســـایبری ، واقعیت افـــزوده و واقعیت مجـــازی و هوش مصنوعـــی )AI( هستند. 
اولویت های اســـتراتژیک کلیدی شناســـایی شده توســـط شرکت کنندگان در نظرســـنجی شامل جذب 
مشـــتریان جدیـــد و اســـتفاده از کانال هـــای دیجیتال برای کشـــف فرصت های تجاری جدید اســـت. 
تاکیـــد بر پیشـــنهادات دیجیتال و خدمات شخصی‌ســـازی شـــده با هدف پیشـــبرد جـــذب و حفظ 
مشـــتری در یک چشـــم انداز رقابتی فزاینده اســـت. اســـتیو هـــال، مدیر ISG EMEA و مدیر ارشـــد 
هـــوش مصنوعی، تغییر به ســـمت رویکـــرد » اولویت دیجیتـــال« در میان بیمه گـــران اروپایی الویت 
دانســـت و بر نقش فناوری های نســـل بعدی در شـــکل دهی مجدد عملیات تجـــاری و بهبود موقعیت 
بـــازار تاکیـــد کرد. به طور خـــاص، هوش مصنوعـــی با افزایش چشـــمگیر تخصیص بودجـــه و تمرکز 
بر اســـتفاده از روش های پیشـــرفته هوش مصنوعـــی مانند پردازش طبیعی زبـــان و یادگیری ماشین، 
رشـــد قابل توجهـــی را تجربه می کنـــد . علی رغم علاقه فزاینـــده به هوش مصنوعی، این نظرســـنجی 
خاطرنشـــان کرد که توســـعه هوش مصنوعی برای بســـیاری از پاســـخ دهندگان هنوز در مراحل اولیه 
اســـت و تنها بخشـــی از آن ها به طور فعال راه حل‌های گســـترده ای را در ســـطح ســـازمانی توسعه 
می دهنـــد. علاوه بر ایـــن، چالش هایی مانند ســـیلوهای داده و امنیت ســـایبری همچنان زمینه های 
نگـــران کننده هستند و باعث افزایش ســـرمایه گذاری در مدیریت ریســـک دیجیتـــال و امنیت فناوری 
اطلاعات می شـــوند. مشـــارکت های اســـتراتژیک به منظور دســـتیابی بـــه قابلیت هـــای دیجیتال و 
اســـتعدادهای تخصصی و در عین حال کاهش ریســـک های توســـعه حیاتی تلقی می شـــوند. علاوه 
بـــر این، بیمه گـــران در تلاش هستنـــد تا تعادلی بین بیمه ســـپاری و برون ســـپاری ایجـــاد کنند تا 
بـــه پویایی های در حـــال تحول بازار کار و چالش های حفظ اســـتعداد رســـیدگی کننـــد. از آنجایی که 
شـــرکت های حمل و نقل ســـنتی با رقابت شـــرکت های فنـــاوری و استـــارت آپ های بیمـــه فناوری 
بـــرای اســـتعدادهای برتر روبرو هستنـــد، اســـتراتژی های مدیریت موثر اســـتعداد در بـــرآورده کردن 

خواستهـــهای فناوری های تـــحول آفرین به ـــطور فزاینده ای حیاتی میـــشوند



تاثیر اکوسیستم فناوری و نوآوری بر صنعت بیمه29

در مجمـــوع، اکوسیســـتم فنـــاوری و نوآوری، نیـــروی محرکه اصلی بـــرای آینده صنعت بیمه اســـت. 
شـــرکت هایی کـــه توانایی انطباق با ایـــن تغییرات و بهره بـــرداری از ظرفیت های اینشـــورتک را داشته 
باشـــند، پیشـــرو خواهند بود و خدمات بیمه ای را به شـــکلی کارآمدتر، شخصی سازی شـــده تر و قابل 

دـــسترس تر برای همگان اراـــئه خواهند داد



اندازه و مقیاس
5 مالی صنعت بیمه
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اندازه و مقیاس 
مالی صنعت بیمه

درک انــدازه و مقیــاس مالــی صنعــت بیمــه، نــه تنهــا بــرای ارزیابــی جایــگاه آن در اقتصــاد ملــی و جهانــی 
ــه  ــری روشــن از پتانسیل هــای رشــد، چالش هــا و فرصت هــای پیــش رو ارائ ــی اســت، بلکــه تصوی حیات
می دهــد. شــاخص های مالــی اصلــی نظیــر ضریــب نفــوذ بیمــه، حــق بیمــه تولیــدی، حــق بیمــه ســرانه 
و نســبت خســارت، ابزارهایــی کلیــدی بــرای تحلیــل و مقایســه عملکــرد ایــن صنعــت در ســطح داخلــی 
و بین المللــی هستنــد. ایــن ارقــام نشــان دهنده میــزان اعتمــاد عمومــی بــه صنعــت، میــزان پوشــش 

بـرای ایـفـای تعهداتـشـان می باـشـند تـوان ماـلـی ـشـرکت های بیـمـه ـ ریـسـک ها در جامـعـه و ـ

وضعیت صنعت بیمه در ایران
)با تمرکز بر سال های 1402 و 1403 شمسی(

ایــن شــاخص کــه نســبت کل حــق بیمــه تولیــدی بــه تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( را نشــان می دهــد، 
یکــی از مهم تریــن معیارهــای توســعه یافتگی صنعــت بیمــه در یــک کشــور اســت. در ایــران، ایــن رقــم 
در ســال 1402 حــدود 2.1 درصــد گــزارش شــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه میانگیــن جهانــی ضریــب 
ــورهای  ــی کش ــد و در برخ ــا 8 درص ــدود 7 ت ــرای 2024( ح ــی ب ــال 2023 )و پیش بین ــه در س ــوذ بیم نف
توســعه یافتــه حتــی بالاتــر از 10 درصــد اســت. ایــن تفــاوت فاحــش، نشــان دهنده پتانسیــل عظیــم و 
بالقــوه بــالای بــازار بیمــه ایــران بــرای رشــد اســت. پاییــن بــودن ضریــب نفــوذ در ایــران دلایــل متعــددی 
ــر  ــازار ب ــای بیمــه، تمرکــز بخــش عمــده ب ــه مزای ــه: عــدم آگاهــی کافــی عمومــی نســبت ب دارد، از جمل
بیمه هــای اجبــاری )ماننــد شــخص ثالــث(، و نوســانات اقتصــادی و تــورم کــه خریــد بیمه هــای اختیــاری 
را دشــوار می ســازد. بــا ایــن حــال، هدف گــذاری بیمــه مرکــزی و برنامه هــای توســعه ای بــر افزایــش ایــن 

کـز دارد ضریــب در ســال های آتــی )از جملــه در ســال 1403( تمرـ

ضریب نفوذ بیمه

ورود و توســعه فنــاوری در صنعــت بیمــه، مزایــای دوگانــه ای را هــم بــرای مشــتریان )بیمه گــذاران( و هــم 
ـبـرای اراـئـه دهـنـدگان خدـمـات )بیمهـگـران( ـبـه هـمـراه دارد
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ــخص  ــی مش ــک دوره زمان ــه در ی ــرکت های بیم ــه ش ــی ک ــق بیمه های ــغ ح ــه کل مبل ــاخص ب ــن ش ای
جمــع آوری کرده انــد، اشــاره دارد. بــر اســاس آخریــن گزارش هــای بیمــه مرکــزی، در 11 ماهــه ســال 1402، 
ــه اول  ــان و در 8 ماه ــارد توم ــزار میلی ــدود 248.7 ه ــه ح ــران ب ــه ای ــت بیم ــدی صنع ــه تولی ــق بیم ح
ســال 1403 بــه حــدود 167.6 هــزار میلیــارد تومــان رســیده اســت. ایــن ارقــام نشــان دهنده رشــد قابــل 
توجهــی )بیــش از 60 درصــد در 11 ماهــه 1402 نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل( اســت کــه بخشــی از 

شـد واقـعـی ـبـازار و بخـشـی دیـگـر متأـثـر از ـنـرخ ـتـورم و تـعـدیلات قیمـتـی اـسـت آن ناـشـی از رـ

• ــاری و 	 ترکیــب پرتفــوی حــق بیمــه: در ســاختار حــق بیمــه تولیــدی ایــران، رشــته‌های بیمــه‌ای اجب
پرریســک ســهم عمــده‌ای دارنــد. در ســال 1403، بیمــه درمــان بــا ســهمی حــدود 31.5 درصــد و بیمــه 
شــخص ثالــث و مــازاد بــا ســهمی حــدود 27.4 درصــد، بیشــترین ســهم از حــق بیمــه تولیــدی را بــه 
خــود اختصــاص داده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه بیمه‌هــای عمــر )زندگــی( بــا حــدود 14.1 درصــد 
ــب  ــن ترکی ــد. ای ــرار می‌گیرن ــدی ق ــای بع ــد، در رتبه‌ه ــا 6.9 درص ــل ب ــه اتومبی ــه بدن ــهم، و بیم س
نشــان می‌دهــد کــه بخــش زیــادی از بــازار هنــوز متکــی بــر بیمه‌هایــی اســت کــه عمدتــاً بــه دلیــل 

ــداری می‌شــوند. ــی خری الزامــات قانون

ایــن شــاخص، میــزان حــق بیمــه تولیــدی تقســیم بــر جمعیــت کشــور را نشــان می دهــد و بــه نوعــی 
ــدی و  ــام حــق بیمــه تولی ــه ارق ــا توجــه ب ــاب می دهــد. ب ــرای بیمــه را بازت ــرد ب ــه هــر ف ــن هزین میانگی
جمعیــت کشــور، حــق بیمــه ســرانه در ایــران بــه مراتــب کمتــر از میانگیــن جهانــی اســت و نشــان دهنده 
جایــگاه پاییــن ایــران در مصــرف خدمــات بیمــه ای بــه ازای هــر نفــر می باشــد. افزایــش ایــن شــاخص 
ــد  ــدرت خری ــود ق ــا نیازهــای جامعــه و بهب ــش آگاهــی، توســعه محصــولات متناســب ب ــد افزای نیازمن

ـمـردم اـسـت

ــد و  ــت می آی ــه دس ــدی ب ــه تولی ــق بیم ــه ح ــی ب ــارت های پرداخت ــزان خس ــیم می ــبت از تقس ــن نس ای
بیانگــر ســودآوری عملیــات بیمه گــری و تــوان مدیریــت ریســک شرکت هاســت. در 11 ماهــه ســال 1402، 
ــن نســبت 46.8  ــاه 1403، ای ــن م ــه 56.2 درصــد رســید و در فروردی ــه ب نســبت خســارت صنعــت بیم
درصــد بــوده اســت. اگرچــه ایــن نســبت در مقایســه بــا برخــی دوره هــای زمانــی گذشتــه بهبــود یافتــه 
ــد  ــد درمــان و شــخص ثالــث( نســبت خســارت می توان اســت، امــا در برخــی رشته هــای بیمــه ای )مانن
بســیار بالاتــر از متوســط صنعــت باشــد )مثلاًً در 8 ماهــه اول 1403، نســبت خســارت در رشتــه درمــان 
ــت ریســک و تعییــن  ــن امــر نشــان دهنده چالش هایــی در مدیری ــوده اســت(. ای حــدود 20.9 واحــد ب
نرخ هــای فنــی مناســب در ایــن رشته هاســت. مدیریــت بهینــه خســارت ها، افزایــش دقــت در ارزیابــی 

هـای بهـبـود اـیـن نـسـبت اـسـت ریـسـک و کاـهـش تقـلـب از راهکارـ

حق بیمه تولیدی

حق بیمه سرانه

نسبت خسارت
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شــرکت های بیمــه بــه عنــوان نهادهــای مالــی مهــم، حجــم قابــل توجهــی از ذخایــر فنــی و اندوخته هــا را 
در اختیــار دارنــد کــه بخــش عمــده ای از آن بایــد ســرمایه گذاری شــود. ایــن ســرمایه گذاری ها می تواننــد 
ــورت  ــتغلات ص ــرمایه، و املاک و مس ــازار س ــول، ب ــازار پ ــه ب ــادی از جمل ــف اقتص ــای مختل در بخش ه
ــالای تــورم،  ــازار ســرمایه و نــرخ ب ــا توجــه بــه شــرایط اقتصــادی کشــور، نوســانات ب ــد. در ایــران، ب گیرن
ــن حــال،  ــا ای ــز اســت. ب ــرای شــرکت های بیمــه چالش برانگی ــه ســبد ســرمایه گذاری ها ب ــت بهین مدیری
نقــش صنعــت بیمــه در تأمیــن مالــی پروژه هــای عمرانــی و اقتصــادی، بــه ویــژه در چارچــوب همــکاری 

خـوردار اـسـت و می تواـنـد ـبـه توـسـعه کـشـور کـمـک کـنـد ـبـا باـنـک و ـبـورس، از اهمـیـت بالاـیـی برـ

سرمایه گذاری شرکت های بیمه

مقیاس جهانی صنعت بیمه )پایان سال 2024 میلادی(

 ،)SWISS RE INSTITUTE SIGMA ــد ــی )مانن ــر بین الملل ــات معتب ــای مؤسس ــاس گزارش ه ــر اس ب
ــق  ــط ح ــد متوس ــه رش ــال های 2023 و 2024 ب ــی در س ــه جهان ــت بیم ــه صنع ــود ک ــی می ش پیش بین
ــی )LIFE و  ــدی جهان ــه تولی ــق بیم ــم کل ح ــردد. حج ــی بازگ ــام واقع ــدی در ارق ــدود 1.2 درص ــه ح بیم
NON-LIFE( بــه تریلیون هــا دلار می رســد کــه نشــان دهنده مقیــاس بی نظیــر ایــن صنعــت در 

اقتـصـاد جـهـان اـسـت

• افزایــش آگاهــی نســبت بــه ریســک‌های جدیــد: ریســک‌های ســایبری، پاندمی‌هــا و بلایــای 	
ــد. ــش داده‌ان ــد را افزای ــه‌ای جدی ــش‌های بیم ــه پوش ــاز ب ــی، نی طبیع

• ــه زندگــی و نگرانی‌هــای مربــوط 	 ــا افزایــش امیــد ب ــر بیمه‌هــای زندگــی و ســامت: ب نقــش پررنگ‌ت
بــه هزینه‌هــای درمانــی، بیمه‌هــای زندگــی و ســامت در حــال رشــد مــداوم هســتند.

• ــود 	 ــی، در حــال بهب ــزور اصل ــک کاتالی ــوان ی ــه عن ــک )اینشــورتک(: اینشــورتک ب تحــولات تکنولوژی
ــت. ــی اس ــطح جهان ــه‌ای در س ــولات بیم ــوآوری در محص ــی‌پذیری و ن ــی، دسترس کارای

• بازارهــای نوظهــور: کشــورهایی بــا جمعیــت زیــاد و رشــد اقتصــادی بــالا، پتانســیل بالایــی بــرای رشــد 	
ضریــب نفــوذ بیمــه و افزایــش حجــم بــازار دارنــد.

حجم بازار جهانی

روندها و محرک های رشد جهانی

بــازار جهانــی بیمــه، یــک بــازار عظیــم و در حــال رشــد اســت کــه تحــت تأثیــر عوامــل متعــددی از جملــه 
شـد اقتـصـادی جهاـنـی، تـحـولات جمعیـتـی، تغیـیـرات اقلیـمـی، و پیـشـرفت های فناوراـنـه ـقـرار دارد رـ
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بــا توجــه بــه ضریــب نفــوذ پاییــن و حجــم حــق بیمــه تولیــدی )بــه دلار(، ایــران در رتبه بنــدی جهانــی 
صنعــت بیمــه جایــگاه پایینــی دارد )برخــی گزارش هــا ایــران را در رتبه هــای 120 بــه بعــد قــرار می دهنــد(. 
ایــن وضعیــت، اگرچــه نشــان دهنده عقب ماندگــی اســت، امــا بــه معنــای پتانسیــل فوق العــاده بــرای 
رشــد نیــز می باشــد. بــا بهبــود فضــای کســب وکار، افزایــش همکاری هــای بین المللــی، توســعه فرهنــگ 
ــی  ــازار جهان ــود را در ب ــگاه خ ــرعت جای ــه س ــد ب ــران می توان ــن، ای ــای نوی ــری فناوری ه ــه و به کارگی بیم

ارتـقـا دـهـد

جایگاه ایران در مقیاس جهانی

ــرار  ــزرگ ق ــی ب ــه تحول ــران در آستان ــه ای ــت بیم ــود، صنع ــای موج ــا و فرصت ه ــه چالش ه ــه ب ــا توج ب
ــژه در  ــه وی ــه )ب ــود قوانیــن و مقــررات، توســعه محصــولات نوآوران دارد. افزایــش آگاهــی عمومــی، بهب
ــه  ــد ب ــورتک(، می توان ــه )اینش ــای فناوران ــری از ظرفیت ه ــال( و بهره گی ــرد و دیجیت ــای خ ــوزه بیمه ه ح
رشــد قابــل توجهــی در ضریــب نفــوذ و حجــم بــازار منجــر شــود. هدف گذاری هــای بیمــه مرکــزی بــرای 
ــرای تحــول  ــر و افزایــش ســهم بیمه هــای زندگــی، نشــان دهنده اراده ب ــب نفــوذ بالات ــه ضری رســیدن ب
در ایــن صنعــت اســت. همکاری هــای بین بخشــی بــا بانک هــا و بــورس نیــز می توانــد بــه جــذب 
ســرمایه های بیشــتر و ارائــه خدمــات مالــی یکپارچه تــر کمــک کنــد و مقیــاس و اهمیــت صنعــت بیمــه 

را در اقتـصـاد مـلـی بـیـش از پـیـش نماـیـان ـسـازد

چشم انداز و رشد آتی
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وضعیت قوانین و 
مقررات صنعت بیمه

وضعیــت قوانیــن و مقــررات صنعــت بیمــه بــه دلیــل اهمیــت ایــن صنعــت در اقتصــاد جهانــی و ملــی 
بســیار پیچیــده و متنــوع اســت. ایــن مقــررات بــه منظــور حفــظ ثبــات مالــی، حمایــت از مصرف کننــدگان 
و ارتقــای شــفافیت طراحــی شــده اند. در اینجــا بــه بررســی وضعیــت قوانیــن و مقــررات صنعــت بیمــه 

در ـسـطح جهاـنـی و در اـیـران می پردازـیـم

قوانین و مقررات صنعت بیمه در سطح جهانی

اصول کلی و 
چارچوب های جهانی

سازمان بین المللی 
 IAISنظارت بر بیمه

 Solvency II رهنمودهای

معیارهای بازل

17 IFRS قوانین

یــک ســازمان جهانــی اســت کــه بــه هماهنگــی 
بــرای  بین المللــی  استانداردهــای  توســعه  و 
ایــن  می پــردازد.  بیمــه  صنعــت  بــر  نظــارت 
ــت  ــارت، مدیری ــرای نظ ــی ب ــازمان توصیه های س
ــران  ــی بیمه گ ــتحکام مال ــت اس ــک، و تقوی ریس

می دــهد اراــئه 

ایــن چارچــوب قانونی کــه در اتحادیــه اروپا به 
کار گرفتــه شــده اســت، بــه مدیریــت ریســک 
ــرای شــرکت های بیمــه  و الزامــات ســرمایه ب
ســه  شــامل   SOLVENCY II می پــردازد. 
ــی اســت: )۱( الزامــات ســرمایه،  ســتون اصل
)۲( مقــررات نظارتــی و گزارش دهــی، و )۳( 

الزاـمـات مدیرـیـت ریـسـک

اگرچــه معیارهــای بــازل بــه طــور خــاص برای 
بانک هــا طراحــی شــده اســت، امــا برخــی از 
اصــول ایــن معیارهــا، مانند مدیریت ریســک 
ــز  ــه صنعــت بیمــه نی و الزامــات ســرمایه، ب

تعمـیـم یافـتـه اـسـت

ــی  ــی بین الملل ــگری مال ــای گزارش 17استاندارده
ــای  ــت استاندارده ــط هیئ ــه توس )IFRS 17( ک
ــده  ــن ش ــابداری )IASB( تعیی ــی حس بین الملل
اســت، بــرای گزارش دهــی مالــی و شــفافیت 
ــم  ــه تنظی ــده و ب ــی ش ــه طراح ــت بیم در صنع
بــرای  گزارشــگری  و  حســابداری  روش هــای 

میــپردازد بیــمه  قراردادــهای 
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قوانین و مقررات 
در کشورهای مختلف

چارچوب
 قانونی و نظارتی

آلمان

قانون بیمه

ایالات متحده آمریکا

قانون اصلاح بیمه

بریتانیا

بیمه مرکزی
جمهوری اسلامی ایران

در آلمــان، نظــارت بــر صنعــت 
بیمــه توســط ســازمان نظارتــی 
می شــود.  انجــام   BAFIN
ــه در  ــه بیم ــوط ب ــن مرب قوانی
ایــن کشــور شــامل مقــررات 
دقیــق در مــورد ذخایــر بیمــه، 
الزامــات ســرمایه، و قوانیــن 
مصرف کننــده  از  حمایــت 

سـت اـ

ــن  ــه اولی ــران ک ــه ای ــون بیم قان
بــار در ســال 1954 تصویــب شــده 
و چندیــن بــار مــورد بازنگــری قــرار 
گرفتــه، چارچــوب اصلــی نظــارت 
تعییــن  را  بیمــه  صنعــت  بــر 
شــامل  قانــون  ایــن  می کنــد. 
مــواردی ماننــد الزامــات مالــی، 
بیمه گــران  تعهــدات  و  حقــوق 
فرآیندهــای  و  بیمه گــذاران،  و 
بیمه گــذاری و پرداخــت خســارت 

سـت اـ

در ایــالات متحــده، صنعــت بیمه 
ــون بیمــه  تحــت نظــارت کمیسی
کــه  اســت   )NAIC( ایالت هــا 
مجموعــه ای از قوانیــن و مقــررات 
ــرکت های  ــر ش ــارت ب ــرای نظ را ب
ــن  ــی تدوی ــطح ایالت ــه در س بیم
کــرده اســت. قوانیــن متنوعــی 
وجــود  مختلــف  ایالت هــای  در 
ــامل  ــی ش ــور کل ــه ط ــه ب دارد ک
از  حفاظــت  و  مالــی  الزامــات 

اــست مصرف کنــنده 

در ســال های اخیــر، اصلاحاتــی 
ــود  ــرای بهب در قوانیــن بیمــه ب
مالــی  و  نظارتــی  وضعیــت 
صنعــت بیمــه صــورت گرفتــه 
اســت. ایــن اصلاحــات شــامل 
ســرمایه،  الزامــات  افزایــش 
نظارتــی،  فرآیندهــای  بهبــود 
و تقویــت حمایــت از حقــوق 

میــشود مصرف کنــندگان 

بیمــه  صنعــت  بــر  نظــارت 
نظــارت  تحــت  بریتانیــا  در 
مالــی  مقــررات  ســازمان 
نظــارت  ســازمان  و   )FCA(
انجــام    )PRA( بیمــه  بــر 
بریتانیــا  قوانیــن  می شــود. 
در  جامــع  مقــررات  شــامل 
ریســک،  مدیریــت  زمینــه 
حقــوق  و  ســرمایه  الزامــات 

اــست مصرف کنــنده 

بیمــه مرکــزی نهــاد نظارتــی 
کــه  اســت  ایــران  در  اصلــی 
بــر  نظــارت  و  تنظیــم  بــه 
و  پرداختــه  بیمــه  صنعــت 
از  زیــادی  مســئولیت های 
بــرای  مجــوز  صــدور  جملــه 
شــرکت های بیمــه، نظــارت بــر 
فعالیت هــای آنهــا، و تدویــن 
ــر  ــا را ب ــررات و استاندارده مق

دارد عــهده 

DEUKUSA

قوانین و مقررات صنعت بیمه در ایران
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شــرکت های بیمــه در ایــران موظــف بــه حفــظ 
ذخایــر مالــی و ســرمایه های لازم بــرای پوشــش 
ــد. بیمــه  ریســک ها و پرداخــت خســارت ها هستن
مرکــزی بــه دقــت نظــارت می کنــد کــه شــرکت های 

بیـمـه الزاـمـات ـسـرمایه را رعاـیـت کنـنـد

مصرف کننــده  از  حمایــت  مقــررات  و  قوانیــن 
حقــوق  تأمیــن  بــه  ایــران  بیمــه  صنعــت  در 
نادرســت  از رفتارهــای  بیمه گــذاران و جلوگیــری 
و تقلــب در فرآینــد بیمه گــذاری می پــردازد. ایــن 
شــامل قواعــدی بــرای شــفافیت، اطلاع رســانی بــه 

ـسیدگی ــبه ــشکایات اــست مــشتریان و رـ

گزارش هــای  بایــد  ایــران  در  بیمــه  شــرکت های 
مالــی و عملکــردی خــود را بــه بیمــه مرکــزی ارائــه 
ــن گزارش هــا شــامل اطلاعــات در مــورد  ــد. ای دهن
ــای  ــه ای و فعالیت ه ــر بیم ــی، ذخای ــت مال وضعی

اــست ــسرمایه گذاری 

بین المللــی  تجــارت  گســترش  بــه  توجــه  بــا 
ــر فعالیت هــای  ــه نظــارت ب بیمــه، بیمــه مرکــزی ب
بین المللــی شــرکت های بیمــه ایرانــی و رعایــت 

مــقررات بین الملــلی نــیز پرداخــته اــست

•الزامات سرمایه

•حمایت از مصرف کننده

•قوانین گزارش دهی

•نظارت بر فعالیت های بین المللی

مقررات 
خاص و نظارت

قوانیــن و مقــررات صنعــت بیمــه در ســطح جهانــی و ملــی بــه طــور مســتمر در حــال تحــول 
و توســعه هستنــد تــا بــا تغییــرات اقتصــادی، فنــاوری و نیازهــای مصرف کننــدگان هماهنــگ 
شــوند. در ســطح جهانــی، تمرکــز بــر روی استانداردهــای بین المللــی، شــفافیت مالــی و 
مدیریــت ریســک اســت، در حالــی کــه در ایــران، قوانیــن و مقــررات نظارتــی بــه تنظیــم بــازار 
بیمــه، حفاظــت از مصرف کننــدگان و تقویــت سلامــت مالــی صنعــت بیمــه اختصــاص دارد. 
تغییــرات و بهبودهــای مســتمر در ایــن حوزه هــا بــه ارتقــای عملکــرد صنعــت بیمــه و حفــظ 

ــد. ــی آن کمــک می کن ــداری مال پای
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I. الزامات، تهدیدات و شرایط جدید ناشی از ورود 
تکنولوژی های نوین

رگولاتوری در
صنعت نوین بیمه

ــتخوش  ــز دس ــه را نی ــت بیم ــادی، صنع ــای اقتص ــی حوزه ه ــه تمام ــن ب ــای نوی ــان فناوری ه ورود شتاب
تحــولات عمیقــی ســاخته اســت. ایــن تحــولات، کــه تحــت عنــوان »اینشــورتک« )Insurtech( شــناخته 
می شــوند، در حالــی کــه افق هــای جدیــدی از کارایــی، شخصی ســازی و دسترســی پذیری را پیــش 
روی ایــن صنعــت گشــوده اند، همزمــان چالش هــا و الزامــات جدیــدی را نیــز بــرای نهادهــای نظارتــی و 
رگولاتــوری پدیــد آورده انــد. صنعــت بیمــه دیگــر صرفــاًً یــک نهــاد مالی ســنتی نیســت؛ بلکه اکوسیســتمی 
پیچیــده و داده محــور اســت کــه نیازمنــد چارچوب هــای نظارتــی نوآورانــه و چابــک اســت تــا بتوانــد هــم 

از ـنـوآوری حماـیـت کـنـد و ـهـم از مناـفـع ذینفـعـان، ـبـه وـیـژه بیمهـگـذاران، محافـظـت نماـیـد

 ،)IOT( اینترنــت اشــیاء ،)BIG DATA( کلان داده ،)AI( فناوری هــای پیشــرفته ای چــون هــوش مصنوعــی
ــه را  ــت بیم ــت صنع ــری )CLOUD COMPUTING( ماهی ــش اب ــن )BLOCKCHAIN( و رایان بلاک چی
دگرگــون کرده انــد. ایــن دگرگونــی، الزامــات جدیــدی را بــرای بازیگــران ایــن صنعــت و همچنیــن نهادهــای 
نظارتــی ایجــاد کــرده، تهدیــدات نویــن امنیتــی و حقوقــی را مطــرح ســاخته و شــرایط کاملاًً متفاوتــی را 

قـم زده اـسـت ـبـرای فعالـیـت در اـیـن ـحـوزه رـ

• ــی 	 ــم عظیم ــت. حج ــورتک، داده اس ــده اینش ــب تپن ــی: قل ــم خصوص ــور و حری ــت داده‌مح مدیری
ــق حســگرهای IOT، دســتگاه‌های پوشــیدنی،  ــاری از طری ــی رفت ــی و حت از داده‌هــای شــخصی، مال
پلتفرم‌هــای آنلایــن و شــبکه‌های اجتماعــی جمــع‌آوری و تحلیــل می‌شــوند. ایــن امــر نیازمنــد تدویــن 
 ،)DATA PRIVACY( و اجــرای مقــررات ســخت‌گیرانه‌ای بــرای حفــظ حریــم خصوصــی داده‌هــا
 DATA( و شــفافیت در نحــوه جمــع‌آوری و اســتفاده از آن‌هــا )DATA SECURITY( امنیــت داده‌هــا
ــا  ــرکت‌ها از داده‌ه ــه ش ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمین ــا بای ــت. رگولاتوره TRANSPARENCY( اس
ــده در مــورد داده‌هایــش  ــد و حقــوق مصرف‌کنن ــه صــورت مســئولانه و اخلاقــی اســتفاده می‌کنن ب

ــا حــذف داده‌هــا(. محتــرم شــمرده می‌شــود )ماننــد حــق دسترســی، اصــاح ی
• امنیــت ســایبری: بــا افزایــش اتــکا بــه سیســتم‌های دیجیتــال، ریســک حمــات ســایبری )ماناننــد 	

باج‌افــزاری، نشــت اطلاعــات، حمــات DDOS( بــه شــدت افزایــش یافتــه اســت. شــرکت‌های 
ــی و شــخصی، هــدف جذابــی  ــه دلیــل نگهــداری حجــم عظیمــی از اطلاعــات حســاس مال بیمــه ب
بــرای مجرمــان ســایبری هســتند. رگولاتورهــا ملــزم بــه تدویــن اســتانداردهای ســخت‌گیرانه امنیــت 
ــاب‌آوری  ــای ت ــتن طرح‌ه ــی و داش ــم امنیت ــای منظ ــام ارزیابی‌ه ــه انج ــرکت‌ها ب ــزام ش ــایبری، ال س

ســایبری )CYBER RESILIENCE PLANS( هســتند.

الف( الزامات جدید
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• 	 ،)UBI( ــار ــر رفت ــی ب ــای مبتن ــور بیمه‌ه ــولات: ظه ــی محص ــن و پیچیدگ ــب‌وکار نوی ــای کس مدل‌ه
بیمه‌هــای پارامتریــک، بیمه‌هــای P2P )نظیــر بــه نظیــر( و محصــولات ON-DEMAND )بــر اســاس 
ــر طراحــی محصــول و  ــرای مجوزدهــی، نظــارت ب ــد ب ــی جدی ــه چارچوب‌هــای نظارت ــاز ب تقاضــا(، نی
شــفافیت شــرایط و تعهــدات را ایجــاد کــرده اســت. مدل‌هــای ســنتی رگولاتــوری ممکــن اســت بــرای 

ایــن محصــولات نوآورانــه مناســب نباشــند و نیــاز بــه انعطــاف بیشــتری دارنــد.
• نظــارت بــر فناوری‌هــای نوظهــور: نحــوه عملکــرد و ریســک‌های ذاتــی فناوری‌هایــی ماننــد هــوش 	

مصنوعــی و یادگیــری ماشــین )در تصمیم‌گیری‌هــا، قیمت‌گــذاری و پرداخــت خســارت(، بلاک‌چیــن 
)در اجــرای قراردادهــای هوشــمند( و اینترنــت اشــیاء )در جمــع‌آوری داده‌هــا( بایــد تحــت نظــارت قــرار 
گیــرد. رگولاتورهــا بایــد از شــفافیت الگوریتم‌هــا، عدالــت در تصمیم‌گیری‌هــا و عــدم تبعیــض 
اطمینــان حاصــل کننــد و مســئولیت‌پذیری در صــورت بــروز خطــا در سیســتم‌های خــودکار را 

مشــخص نماینــد.
• تعامــات چندوجهــی و اکوسیســتم گســترده‌تر: اینشــورتک مرزهــای ســنتی صنعــت بیمــه را 	

درنوردیــده اســت. شــرکت‌های بیمــه اکنــون بــا اســتارت‌آپ‌های فناورانــه، شــرکت‌های بــزرگ 
فنــاوری )BIG TECH(، و ســایر بازیگــران مالــی )FINTECH( همــکاری می‌کننــد. ایــن اکوسیســتم 
پیچیــده نیازمنــد هماهنگــی بیــن رگولاتورهــای مختلــف )بیمــه، بانــک، بــورس، فنــاوری( اســت تــا از 

ــود. ــری ش ــی جلوگی ــای نظارت ــتمی و خلاءه ــک‌های سیس ریس
• تغییــر نقــش واســطه‌ها و کانال‌هــای توزیــع: پلتفرم‌هــای آنلایــن، اپلیکیشــن‌ها و کانال‌هــای 	

توزیــع دیجیتــال، نقــش واســطه‌های ســنتی )نماینــدگان و کارگــزاران( را تغییــر داده‌انــد. رگولاتورهــا 
بایــد بــر ایــن کانال‌هــای جدیــد نیــز نظــارت داشــته باشــند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه فــروش 
ــل  ــام مراح ــده در تم ــوق مصرف‌کنن ــرد و حق ــورت می‌گی ــفاف ص ــه و ش ــورت منصفان ــه ص ــه ب بیم

ــود. ــظ می‌ش حف

• ریســک‌های عملیاتــی و فنــی: وابســتگی شــدید بــه سیســتم‌های نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری، 	
ریســک‌های ناشــی از خطاهــای کدنویســی، نقــص در سیســتم‌ها، و یــا از کار افتــادن زیرســاخت‌های 
فنــاوری را افزایــش می‌دهــد کــه می‌توانــد منجــر بــه اختــال در ارائــه خدمــات و پرداخــت خســارت 

شــود.
• ــای 	 ــض داده‌ه ــدات ســایبری از نق ــد، تهدی ــاره ش ــه پیشــتر اش ــور ک ــایبری: همانط ــک‌های س ریس

مشــتریان تــا حمــات باج‌افــزاری کــه کل عملیــات شــرکت را فلــج می‌کننــد، از جدی‌تریــن تهدیــدات 
ــارات  ــد و خس ــدی وارد کنن ــیب ج ــرکت آس ــار ش ــه اعتب ــد ب ــات می‌توانن ــن حم ــتند. ای ــن هس نوی

مالــی ســنگینی بــه همــراه داشــته باشــند.

ب( تهدیدات جدید
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• ــه بســیار بیشــتر از ســرعت تدویــن و به‌روزرســانی 	 ــالای تحــول: ســرعت تغییــرات فناوران ســرعت ب
قوانیــن ســنتی اســت. ایــن امــر نیازمنــد رویکــردی چابــک و منعطــف در رگولاتــوری اســت.

• تنــوع بازیگــران: اکوسیســتم بیمــه شــامل شــرکت‌های بیمــه ســنتی، اســتارت‌آپ‌های اینشــورتک، 	
شــرکت‌های فنــاوری بــزرگ، و حتــی واســطه‌های دیجیتــال اســت کــه هــر کــدام نیازمنــد رویکردهــای 

نظارتــی متناســب هســتند.
• جهانــی شــدن: بســیاری از فناوری‌هــا و بازیگــران اینشــورتک دارای ماهیــت جهانــی هســتند. ایــن امر 	

ــی و ریســک‌های  ــری از خلاءهــای نظارت ــرای جلوگی ــی رگولاتورهــا ب ــه همکاری‌هــای بین‌الملل ــاز ب نی
فرامــرزی را ضــروری می‌ســازد.

• ــان 	 ــه هم ــز ب ــه‌ای نی ــات بیم ــد خدم ــار دارن ــال انتظ ــتریان دیجیت ــتریان: مش ــالای مش ــارات ب انتظ
ــه شــوند.  ــن( ارائ ــد بانکــداری آنلای ــی )مانن ســرعت و ســهولت خدمــات ســایر بخش‌هــای دیجیتال
ــد. ــریع‌تر وارد می‌کن ــاق س ــرای انطب ــی ب ــای نظارت ــرکت‌ها و نهاده ــر ش ــی ب ــار مضاعف ــر فش ــن ام ای

• نیــاز بــه تخصص‌گرایــی در رگولاتــور: نهادهــای نظارتــی بایــد دانــش و تخصــص کافــی در زمینه‌هــای 	
فنــاوری اطلاعــات، هــوش مصنوعــی، تحلیــل داده و امنیــت ســایبری را کســب کننــد تــا بتواننــد بــه 

طــور مؤثــر بــر ایــن صنعــت نویــن نظــارت کننــد.

• ریسک‌های حقوقی و اخلاقی:	
• ــورت 	 ــه ص ــد ب ــذاری می‌توان ــی در قیمت‌گ ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی: اس ــض الگوریتم تبعی

ــی و  ــه از نظــر قانون ــراد شــود ک ــه گروه‌هــای خاصــی از اف ــض علی ــه تبعی ناخواســته منجــر ب
ــت. ــی نیس ــی پذیرفتن اخلاق

• از 	 ناشــی  خســارت  یــا  خطــا  بــروز  صــورت  در  مصنوعــی:  هــوش  مســئولیت‌پذیری 
)شــرکت،  اســت؟  کســی  چــه  عهــده  بــه  آن  مســئولیت  الگوریتمــی،  تصمیم‌گیری‌هــای 

داده‌هــا؟(.  ،AI توســعه‌دهنده 
• مالکیــت داده‌هــا و اســتفاده از آن‌هــا: چگونگــی مالکیــت و حــق اســتفاده از داده‌هایــی کــه 	

ــی  ــات حقوق ــد ابهام ــوند، می‌توان ــع‌آوری می‌ش ــا جم ــا پلتفرم‌ه ــتگاه‌های IOT ی ــط دس توس
ایجــاد کنــد.

• ریســک‌های مالــی و ثبــات بــازار: ظهــور اســتارت‌آپ‌های اینشــورتک بــا مدل‌هــای کســب‌وکار 	
نوآورانــه امــا اثبــات نشــده، می‌توانــد ریســک‌های مالــی جدیــدی را بــرای بــازار ایجــاد کنــد. همچنیــن، 
تمرکــز بیــش از حــد بــر کاهــش هزینــه از طریــق فنــاوری می‌توانــد بــر توانایــی شــرکت‌ها در حفــظ 

ذخایــر کافــی بــرای پرداخــت خســارت‌های بــزرگ تأثیــر بگــذارد.
• ــک 	 ــب کم ــف تقل ــه کش ــد ب ــاوری می‌توان ــه فن ــرداری: اگرچ ــازار و کلاهب ــوءرفتار ب ــک‌های س ریس

ــترده‌تر  ــر و گس ــای پیچیده‌ت ــرای کلاهبرداری‌ه ــدی را ب ــای جدی ــد ابزاره ــان می‌توان ــا همزم ــد، ام کن
فراهــم آورد کــه نظــارت بــر آن‌هــا دشــوارتر اســت.

ج( شرایط جدید
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• ســندباکس رگولاتــوری )REGULATORY SANDBOX(: یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــا بــرای حمایــت 	
ــژه  ــه وی ــوآور )ب ــرکت‌های ن ــه ش ــا ب ــن فض ــت. ای ــوری" اس ــندباکس رگولات ــاد "س ــوآوری، ایج از ن
اســتارت‌آپ‌های اینشــورتک( اجــازه می‌دهــد تــا محصــولات و خدمــات جدیــد خــود را در یــک محیــط 
کنترل‌شــده و بــا نظــارت کمتــر رگولاتــور و بــا تعــداد محــدودی مشــتری، بــه صــورت آزمایشــی ارائــه 
ــار  ــا ب ــه ب ــدون مواجه ــود را ب ــا ایده‌هــای خ ــکان می‌دهــد ت ــرکت‌ها ام ــه ش ــرد ب ــن رویک ــد. ای دهن
کامــل مقــررات ســنتی آزمایــش کننــد و بــه رگولاتــور نیــز فرصــت می‌دهــد تــا ریســک‌ها و مزایــای 

فنــاوری جدیــد را قبــل از تدویــن مقــررات دائمــی درک کنــد.
• ــا 	 ــد متناســب ب ــی بای ــوری متناســب )PROPORTIONAL REGULATION(: رویکــرد نظارت رگولات

ــرای  ــابه ب ــررات مش ــال مق ــد. اعم ــولات باش ــرکت‌ها و محص ــک‌های ش ــی، و ریس ــدازه، پیچیدگ ان
ــد  ــه و ناکارآم ــنتی غیرمنصفان ــزرگ س ــه ب ــرکت بیم ــک ش ــورتک و ی ــک اینش ــتارت‌آپ کوچ ــک اس ی
اســت. رگولاتــور بایــد انعطاف‌پذیــری لازم را بــرای تفکیــک شــرکت‌ها بــر اســاس مــدل کســب‌وکار و 

مقیــاس ریســک آن‌هــا داشــته باشــد.
• ــوند 	 ــن ش ــه‌ای تدوی ــه گون ــد ب ــررات بای ــن و مق ــررات: قوانی ــریع مق ــانی س ــای به‌روزرس مکانیزم‌ه

ــر  ــن ام ــه را داشــته باشــند. ای ــا تحــولات فناوران ــاق ب ــت به‌روزرســانی و انطب ــه ســرعت قابلی ــه ب ک
ــه  ــد ک ــختگیرانه" باش ــی و س ــن جزئ ــای "قوانی ــه ج ــی" ب ــول کل ــتفاده از "اص ــامل اس ــد ش می‌توان

ــی‌آورد. ــم م ــتری را فراه ــری بیش انعطاف‌پذی

II. ویژگی های رگولاتوری های جدید و نکات مورد توجه برای 
بهبود شرایط صنعت بیمه

بــا توجــه بــه الزامــات، تهدیــدات و شــرایط جدیــد، رگولاتــوری در صنعــت نویــن بیمــه بایــد از رویکردهــای 
ــده و  ــازار، حفاظــت از مصرف کنن ــن سلامــت ب ــرای تضمی ــه و ویژگی هــای خاصــی را ب ــر رفت ســنتی فرات

حماـیـت از ـنـوآوری در ـخـود ـجـای دـهـد

الف( رگولاتوری چابک و مبتنی بر ریسک
)Agile & Risk-Based Regulation(

• ــوه 	 ــورد نح ــا در م ــد ت ــزم کن ــرکت‌ها را مل ــد ش ــور بای ــه: رگولات ــت آگاهان ــل و رضای ــفافیت کام ش
ــر  جمــع‌آوری، اســتفاده و بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هــای شــخصی، بــه ویــژه در محصــولات مبتنــی ب
داده )ماننــد بیمه‌هــای مبتنــی بــر رفتــار(، کامــاً شــفاف عمــل کننــد. بیمه‌گــذاران بایــد بــا رضایــت 
آگاهانــه و صریــح، اجــازه اســتفاده از داده‌هــای خــود را بدهنــد و حــق دسترســی، اصــاح یــا حــذف 

داده‌هــا را داشــته باشــند.

ب( تمرکز بر حفاظت از مصرف کننده و حریم خصوصی
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• تدویــن اســتانداردهای ســختگیرانه امنیــت ســایبری: رگولاتــور بایــد چارچوب‌هــا و اســتانداردهای 	
قــوی امنیــت ســایبری را بــرای تمامــی شــرکت‌های فعــال در صنعــت بیمــه )شــامل اینشــورتک‌ها( 
اجبــاری کنــد. ایــن اســتانداردها بایــد شــامل مــواردی نظیــر رمزنــگاری داده‌هــا، مدیریــت دسترســی، 
ــه حــوادث ســایبری باشــند. حفاظــت از شــبکه‌ها، تســت‌های نفــوذ منظــم و طرح‌هــای واکنــش ب

• نظــارت بــر تــاب‌آوری عملیاتــی )OPERATIONAL RESILIENCE(: نهــاد نظارتــی بایــد اطمینــان 	
حاصــل کنــد کــه شــرکت‌ها قادرنــد حتــی در صــورت وقــوع اختــالات فنــی، حمــات ســایبری یا ســایر 
ــن امــر شــامل داشــتن سیســتم‌های  ــد. ای ــی خــود ادامــه دهن ــه خدمــات حیات ــه ارائ بحران‌هــا، ب

ــاب‌آوری منظــم اســت. پشــتیبان، برنامه‌هــای بازیابــی از فاجعــه و تســت‌های ت
• مدیریــت ریســک شــخص ثالــث: از آنجــا کــه بســیاری از شــرکت‌های بیمــه خدمــات فنــاوری خــود 	

ــر  ــد ب ــور بای ــد، رگولات ــپاری می‌کنن ــری( برون‌س ــرکت‌های اب ــد ش ــی )مانن ــدگان خارج ــه ارائه‌دهن را ب
امنیــت و تــاب‌آوری ایــن ارائه‌دهنــدگان شــخص ثالــث نیــز نظــارت داشــته باشــد.

• مقابلــه بــا تبعیــض الگوریتمــی و تضمیــن عدالــت: الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی ممکــن اســت 	
ــژاد،  ــر اســاس ن ــاً ب ــات شــوند )مث ــه خدم ــا ارائ ــذاری ی ــض در قیمت‌گ ــه تبعی ناخواســته منجــر ب
ــای  ــه فرآینده ــد ک ــل کن ــان حاص ــد اطمین ــور بای ــادی(. رگولات ــت اجتماعی-اقتص ــیت، وضعی جنس
تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی عادلانــه، شــفاف و قابــل توضیــح هســتند و از هرگونــه 

تبعیــض نــاروا جلوگیــری شــود.
• ــا پیچیده‌تــر شــدن محصــولات بیمــه‌ای و فرآیندهــای 	 آمــوزش و توانمندســازی مصرف‌کننــدگان: ب

دیجیتــال، رگولاتــور و شــرکت‌ها بایــد نقــش فعال‌تــری در آمــوزش مصرف‌کننــدگان و افزایــش 
ســواد مالــی و بیمــه‌ای دیجیتــال ایفــا کننــد تــا افــراد بتواننــد تصمیمــات آگاهانه‌تــری بگیرنــد و از 

حقــوق خــود دفــاع کننــد.

ج( تقویت امنیت سایبری و تاب آوری عملیاتی

• کاهــش موانــع ورود بــرای نــوآوران: رگولاتــوری بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه موانــع غیرضــروری بــرای 	
ورود اســتارت‌آپ‌های اینشــورتک و شــرکت‌های جدیــد را کاهــش دهــد و فضــای رقابتــی ســالمی را 

فراهــم آورد.
• ــه 	 ــرکت‌های بیم ــی، ش ــای حمایت ــاد چارچوب‌ه ــا ایج ــد ب ــور می‌توان ــکاری: رگولات ــه هم ــویق ب تش

ــه  ــوآوری ســریع‌تر ب ــا هــم ن ــد ت ــا اســتارت‌آپ‌های اینشــورتک تشــویق کن ــه همــکاری ب ســنتی را ب
ــوند. ــد ش ــاوری بهره‌من ــای فن ــنتی از مزای ــرکت‌های س ــم ش ــد و ه ــازار برس ب

• سیاســت‌های ضدانحصــار: بــا ظهــور بازیگــران بــزرگ فنــاوری در حــوزه بیمــه )BIG TECH(، رگولاتــور 	
بایــد مراقــب باشــد کــه انحصارگرایــی در بــازار شــکل نگیــرد و رقابــت عادلانــه حفظ شــود.

د( تسهیل نوآوری و رقابت سالم
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• ــل 	 ــرمایه‌گذاری قاب ــد س ــود بای ــی خ ــای نظارت ــص: نهاده ــانی متخص ــروی انس ــوزش نی ــذب و آم ج
توجهــی در جــذب و آمــوزش کارشناســانی بــا دانــش عمیــق در حوزه‌هــای فنــاوری اطلاعــات، علــم 
داده، هــوش مصنوعــی و امنیــت ســایبری داشــته باشــند تــا بتواننــد چالش‌هــای فنــی را درک و بــر 

آن نظــارت کننــد.
• اســتفاده از رگ‌تــک )REGTECH(: رگولاتورهــا می‌تواننــد خــود از فنــاوری )REGTECH( بــرای بهبود 	

کارایــی و اثربخشــی فرآیندهــای نظارتــی خــود اســتفاده کننــد. ایــن شــامل اتوماســیون جمــع‌آوری 
ــود  ــک‌ها و بهب ــایی ریس ــرای شناس ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی، اس ــای نظارت ــل داده‌ه و تحلی

ــت. ــی اس گزارش‌ده
• ــا توجــه بــه ماهیــت جهانــی فنــاوری، 	 همکاری‌هــای بین‌المللــی و بــه اشــتراک‌گذاری تجربیــات: ب

ــه اشــتراک  ــق را ب ــات موف ــرده، تجربی ــت ک ــد همکاری‌هــای خــود را تقوی رگولاتورهــای کشــورها بای
بگذارنــد و در صــورت لــزوم، اســتانداردهای نظارتــی مشــترکی را بــرای مقابلــه بــا ریســک‌های فرامــرزی 

توســعه دهنــد.

• چارچوب‌هــای حاکمیتــی بــرای فنــاوری: شــرکت‌ها بایــد چارچوب‌هــای حاکمیتــی قــوی بــرای 	
مدیریــت ریســک‌های مرتبــط بــا فنــاوری، بــه ویــژه هــوش مصنوعــی و داده‌هــا، ایجــاد کننــد. هیئــت 
مدیــره و مدیریــت ارشــد بایــد مســئولیت نظــارت بــر اســتراتژی‌های فنــاوری و ریســک‌های مرتبــط 

بــا آن را بــر عهــده بگیرنــد.
• ــت 	 ــت امنی ــورد وضعی ــم در م ــی منظ ــه گزارش‌ده ــزم ب ــد مل ــرکت‌ها بای ــفاف: ش ــی ش گزارش‌ده

ــی باشــند. ــه نهادهــای نظارت ســایبری، اســتفاده از هــوش مصنوعــی و مدیریــت داده‌هــای خــود ب

ه( توسعه ظرفیت های نظارتی

)Governance( مسئولیت پذیری و حاکمیت شرکتی )و
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صنعــت بیمــه ایــران، در مواجهــه بــا تحــولات فناورانــه جهانــی، نیازمنــد یــک رویکــرد رگولاتــوری پیــش رو 
ــوری  ــش مح ــر، نق ــاد ناظ ــوان نه ــه عن ــران، ب ــی ای ــوری اسلام ــزی جمه ــه مرک ــت. بیم ــمند اس و هوش
ــی  ــد ناش ــرایط جدی ــدات و ش ــات، تهدی ــق از الزام ــا درک عمی ــد. ب ــا می کن ــول ایف ــن تح ــت ای در هدای
ــوآوری،  ــر ریســک، حمایــت از ن ــی ب ــوری چابــک و مبتن ــر ویژگی هــای رگولات ــا تمرکــز ب از اینشــورتک، و ب
حفاظــت از مصرف کننــده، تقویــت امنیــت ســایبری و توســعه ظرفیت هــای نظارتــی، می تــوان زمینــه را 
بــرای رشــد پایــدار و رقابتــی صنعــت بیمــه کشــور در عصــر دیجیتــال فراهــم آورد. ایــن مسیــر نــه تنهــا 
بــه مدرن ســازی صنعــت بیمــه کمــک می کنــد، بلکــه بــه افزایــش اعتمــاد عمومــی و ارتقــای جایــگاه آن 
در اقتصــاد ملــی نیــز می انجامــد. همــکاری تنگاتنــگ بــا بازیگــران صنعــت، نهادهــای دانشــگاهی و ســایر 

صـت خواـهـد ـبـود هـا، کلـیـد موفقـیـت در اـیـن مسـیـر پرچاـلـش و در عـیـن ـحـال ـپـر فرـ رگولاتورـ

نتیجه گیری: مسیر پیش رو برای رگولاتوری هوشمند در ایران
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مفاهیم اصلی
 صنعت بیمه

مفاهیم اصلی
 صنعت بیمه

صنعــت بیمــه بــه عنــوان یکــی از ارکان اساســی اقتصــاد، نقــش حیاتــی در کاهــش ریســک های 
ــه ای،  ــای بیم ــک قرارداده ــه کم ــت ب ــن صنع ــب وکارها دارد. ای ــراد و کس ــت از اف ــی و حمای مال
ریســک های مختلــف را مدیریــت کــرده و بــه مشــتریان خــود امــکان می دهــد تــا از اثــرات مالــی 

نامطـلـوب ناـشـی از ـحـوادث و رویدادـهـای غیرمنتـظـره جلوگـیـری کنـنـد

بیمه گر

بیمه گذار

بیمه نامه

حق بیمه

ارزیابی 
ریسک

پرداخت 
خسارت

پوشش 
بیمه ای

ذی نفع
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بیمه گر
INSURER

ــد و مســئولیت پرداخــت خســارت ها  ــا شــرکتی اســت کــه بیمه نامه هــا را صــادر می کن بیمه گــر نهــاد ی
یــا ارائــه خدمــات مربوطــه را در صــورت وقــوع حادثــه بیمه شــده بــر عهــده دارد. ایــن نهادهــا ممکــن 
ــل  ــل )مث ــازمان های متقاب ــا س ــی ی ــه دولت ــرکت های بیم ــاری، ش ــه تج ــرکت های بیم ــامل ش ــت ش اس

شـند نـی( باـ هـای تعاوـ بیمهـ

عملکرد و 
وظایف بیمه گر

تنوع در 
بیمه گران

نقش
اقتصادی بیمه گر

نظارت و 
مقررات
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عملکرد و 
وظایف بیمه گر

ــا آن هــا  ــا اســتفاده از روش هــای آمــاری و تحلیلــی، ریســک های مختلفــی کــه بیمه گــذاران ب بیمه گــر ب
ــی و  ــذار، شــرایط فعل ــی شــامل بررســی ســابقه بیمه گ ــن ارزیاب ــد. ای ــی می کن ــد را ارزیاب مواجــه هستن

ـنـوع ریـسـک اـسـت
بیمه گرهــا بــه منظــور تعییــن میــزان ریســک مرتبــط بــا هــر بیمه گــذار، فرآینــد ارزیابــی ریســک را انجــام 

می دهـنـد. اـیـن ارزیاـبـی ـشـامل

ــذار  ــی بیمه گ ــوابق قبل ــل س تحلی
از جملــه خســارات گــزارش شــده 

ــی و ادعاهــای قبل

بررســی شــرایط سلامــت، شــرایط 
امــوال، موقعیــت جغرافیایــی و 

ــط ســایر عوامــل مرتب

و  آمــاری  داده هــای  از  بهره گیــری 
ــن  ــرای تخمی ــی ب مدل هــای پیش بین

ــارت ــوع خس ــال وق احتم

بررسی سابقه 
بیمه ای

ارزیابی
 شرایط فعلی

استفاده از 
مدل های آماری

تعیین حق بیمهارزیابی ریسک

مدیریت سرمایه گذاری صدور بیمه نامه

مدیریت ارتباط با مشتریپرداخت خسارت

نوآوری و توسعه محصول مدیریت مالی و عملیاتی

آموزش و ارتقا مهارت ها

1

3

5

7

9

2

4

6

8
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ــا آن هــا  ــا اســتفاده از روش هــای آمــاری و تحلیلــی، ریســک های مختلفــی کــه بیمه گــذاران ب بیمه گــر ب
ــی و  ــذار، شــرایط فعل ــی شــامل بررســی ســابقه بیمه گ ــن ارزیاب ــد. ای ــی می کن ــد را ارزیاب مواجــه هستن

ـنـوع ریـسـک اـسـت
بیمه گرهــا بــه منظــور تعییــن میــزان ریســک مرتبــط بــا هــر بیمه گــذار، فرآینــد ارزیابــی ریســک را انجــام 

می دهـنـد. اـیـن ارزیاـبـی ـشـامل

ــد بپــردازد. ایــن  ــغ حــق بیمــه ای اســت کــه بیمه گــذار بای ــی بیمه گــر، تعییــن مبل یکــی از وظایــف اصل
ــبه  ــادی محاس ــل اقتص ــایر عوام ــاز، و س ــورد نی ــش م ــزان پوش ــک، می ــی ریس ــاس ارزیاب ــر اس ــغ ب مبل
ــا هــم  ــد ت ــی بیــن حــق بیمــه و توانایــی پرداخــت خســارت ها برقــرار کن ــد تعادل ــر بای می شــود. بیمه گ

نـد قـی بماـ یـدار و ـسـودآور باـ گـذاران ـجـذاب باـشـد و ـهـم پاـ بـرای بیمهـ ـ
بــر اســاس ارزیابــی ریســک، بیمه گــر حــق بیمــه مناسبــی را تعییــن می کنــد. حــق بیمــه بایــد بــه گونــه ای 
باشــد کــه پوشــش مالــی کافــی بــرای خســارت های احتمالــی فراهــم کنــد و در عیــن حــال هزینه هــای 

عملیاـتـی و ـسـودآوری بیمهـگـر را تأمـیـن نماـیـد

بیمه گــر پــس از ارزیابــی وپذیــرش ریســک، بیمه نامــه را صــادر می کنــد. ایــن ســند شــامل تمــام شــرایط 
حـق بیـمـه، و استثناـئـات اـسـت و ضواـبـط بیـمـه ای، مـیـزان پوـشـش، ـ

ــذار  ــی بیمه گ ــوابق قبل ــل س تحلی
از جملــه خســارات گــزارش شــده 

ــی و ادعاهــای قبل

بررســی شــرایط سلامــت، شــرایط 
امــوال، موقعیــت جغرافیایــی و 

ــط ســایر عوامــل مرتب

و  آمــاری  داده هــای  از  بهره گیــری 
ــن  ــرای تخمی ــی ب مدل هــای پیش بین

ــارت ــوع خس ــال وق احتم

بررسی سابقه 
بیمه ای

ارزیابی
 شرایط فعلی

استفاده از 
مدل های آماری

ارزیابی ریسک  

تعیین حق بیمه 

صدور بیمه نامه 

RISK 
ASSESSMENT

PREMIUM 
CALCULATION

POLICY 
ISSUANCE
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CUSTOMER 
RELATIONSHIP 
MANAGEMENT

بیمه گــر مســئول مدیریــت وجــوه حاصــل از حــق بیمه هــای دریافتــی اســت. ایــن وجــوه بــرای پرداخــت 
خســارت ها و نیــز ســرمایه گذاری در بازارهــای مالــی بــه کار مــی رود تــا بازدهــی مناسبــی ایجــاد کنــد

بیمه گرهــا حــق بیمه هــای دریافتــی را بــه منظــور ایجــاد درآمــد و تامیــن تعهــدات آینــده خــود 
اوراق قرضــه، ســهام، املاک و ســایر  در  ایــن ســرمایه گذاری ها معمــولاًً  ســرمایه گذاری می کننــد. 
ــی  ــواره توانای ــه هم ــه ای اســت ک ــه گون ــت ســرمایه‌گذاری ها ب ــی انجــام می شــود. مدیری ابزارهــای مال

گـردد صـل ـ بـی حاـ هـی مناسـ حـال بازدـ یـن ـ شـود و در عـ فـظ ـ سـارت ها حـ خـت خـ پرداـ

در صــورت وقــوع حادثــه بیمه شــده و تاییــد ادعــا، بیمه گــر موظــف اســت خســارت های وارده را مطابــق 
بــا شــرایط بیمه نامــه پرداخــت کنــد. ایــن فرآینــد شــامل

بیمه گر مسئول حفظ و بهبود ارتباط با بیمه گذاران است، که این شامل:

مدیریت سرمایه گذاری 

پرداخت خسارت 

مدیریت ارتباط با مشتری 

INVESTMENT 
MANAGEMENT

CLAIM 
SETTLEMENT

بررســی مــدارک ارائه شــده توســط 
صحت ســنجی  و  بیمه گــذار 

اطلاــعات

و  شــکایات  بــه  رســیدگی 
بــرای  مشــتریان  بازخوردهــای 

خدــمات بهــبود 

ــارت  ــی خس ــدار واقع ــن مق تعیی
و محاســبه مبلــغ پرداختــی بــر 

بیمه ناــمه ــشرایط  اــساس 

انــواع  مــورد  در  مشــاوره  ارائــه 
کمــک  و  بیمــه ای  پوشــش های 

ــبه انتــخاب بهترــین گزیــنه

انجــام پرداخــت بــه بیمه گــذار یــا 
تعهــدات  بــا  مطابــق  ذی نفعــان 

ــمه. نا بیمه 

انجــام پرداخــت بــه بیمه گــذار یــا 
تعهــدات  بــا  مطابــق  ذی نفعــان 

ــمه. نا بیمه 

بررسی و تایید ادعا

ارائه خدمات 
پشتیبانی

ارزیابی میزان خسارت

مشاوره و راهنمایی

پرداخت خسارت

مدیریت شکایات 
و نظرات
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PRODUCT 
INNOVATION AND 
DEVELOPMENT

TRAINING AND 
SKILL DEVELOPMENT

FINANCIAL AND 
OPERATIONAL 
MANAGEMENT

بیمه گرهــا بایــد بــه طــور مســتمر محصــولات و خدمــات جدیدی را متناســب بــا نیازهــای بــازار و تغییرات 
اجتماعــی و اقتصــادی توســعه دهنــد. ایــن شــامل بررســی و تحلیــل بــازار، نیازســنجی مشــتریان، و ایجــاد 

محـصـولات بیـمـه ای جدـیـد و انعطاف پذـیـر اـسـت

بیمه گرهــا بایــد بــه کارکنــان خــود آموزش هــای لازم را در زمینه هــای مختلــف از جملــه ارزیابــی ریســک، 
خدـمـات مـشـتری، و مدیرـیـت ماـلـی اراـئـه دهـنـد ـتـا کیفـیـت خدـمـات و کاراـیـی عملیاـتـی بهـبـود یاـبـد

بیمه گرها باید به دقت هزینه ها و درآمدهای خود را مدیریت کنند. این مدیریت شامل:

نوآوری و توسعه محصول 

آموزش و ارتقاء مهارت ها  

 مدیریت مالی و عملیاتی  

کاهــش هزینه هــا بــدون کاهــش 
کیفـیـت خدـمـات

ایجــاد تعــادل بیــن حــق بیمه هــا 
بــرای  خســارت ها  پرداخــت  و 

لـی یـداری ماـ فـظ پاـ حـ

رعایــت الزامــات قانونــی و نظارتــی 
مربــوط بــه ذخایــر مالــی و ســایر 

ــموارد

کنترل هزینه های 
مطابقت با مقرراتحفظ سودآوریعملیاتی

ایــن عملکردهــا و وظایــف، همگــی بــه هــم پیوستــه و هماهنــگ عمــل می کننــد تــا بیمه گــر 
بتوانــد بــه طــور موثــر و کارآمــد بــه تعهــدات خــود در قبــال بیمه گــذاران عمــل کنــد و در عیــن 

حــال ســودآوری و پایــداری خــود را حفــظ نمایــد.
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نقش 
اقتصادی بیمه گر

بیمه گرهــا نقــش حیاتــی در اقتصــاد دارنــد کــه فراتــر از ارائــه خدمــات بیمــه ای بــه افــراد و کســب وکارها 
ــعه  ــتیبانی از توس ــرمایه گذاری، پش ــه س ــویق ب ــک، تش ــت ریس ــامل مدیری ــا ش ــن نقش ه ــت. ای اس
ــش  ــل از نق ــع و کام ــح جام ــه توضی ــه، ب ــت. در ادام ــادی اس ــی و اقتص ــداری اجتماع ــادی، و پای اقتص

اقتــصادی بیمهــگر می پردازــیم

تشویق به سرمایه گذاری و نوآوریمدیریت و توزیع ریسک

افزایش پایداری مالی و اقتصادی ایجاد شغل و توسعه صنعت

کمک به کاهش هزینه های عمومیحمایت از پایداری اجتماعی و اقتصادی

نظارت و پیشگیری

1

3

5

7

2

4

6
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مدیریت ریسک و توزیع ریسک 

تشویق به سرمایه گذاری و نوآوری 

ایجاد شغل و توسعه صنعت 

ــش  ــه پوش ــا ارائ ــا ب ــت. آن ه ــک اس ــع ریس ــت و توزی ــا مدیری ــف بیمه گره ــن وظای ــی از اصلی تری یک
ــه خــود منتقــل  ــی ناشــی از حــوادث غیرمنتظــره را از افــراد و کســب وکارها ب بیمــه ای، ریســک های مال

شـود عـث میـ سـک باـ قـال ریـ یـن انتـ نـد. اـ می کنـ

ــرای ســرمایه گذاری در  ــزه ب ــه ایجــاد انگی ــا ســرمایه گذاری، ب ــط ب ــی مرتب ــا کاهــش ریســک های مال بیمه گرهــا ب
پروژه هــا و کســب وکارهای جدیــد کمــک می کننــد. ایــن موضــوع بــه ویــژه در صنایعــی کــه ریســک های بالایــی 
دارنــد، نظیــر فناوری هــای جدیــد، صنعــت پزشــکی، و انــرژی، حائــز اهمیــت اســت. برخــی از تاثیــرات ایــن فرآینــد 

عبارتـنـد از

ــم  ــم و غیرمستقی ــور مستقی ــه ط ــه ب ــت ک ــاد اس ــده از اقتص ــش عم ــک بخ ــود ی ــه خ ــت بیم صنع
فرصت هــای شــغلی زیــادی ایجــاد می کنــد. ایــن شــامل مشــاغل در زمینه هــای مختلــف نظیــر فــروش 

یـن یـل دادهـهـا اـسـت. همچنـ یـت ریـسـک، و تحلـ بـی خـسـارت، مدیرـ بـی، ارزیاـ و بازاریاـ

RISK MANAGEMENT AND DISTRIBUTION

ENCOURAGEMENT OF INVESTMENT AND INNOVATION

JOB CREATION AND INDUSTRY DEVELOPMENT

ــت  ــا پرداخ ــر ب ــارت، بیمه گ ــوع خس ــورت وق در ص
حمایــت  کســب وکارها  از  مالــی  خســارت های 
بــه  آن هــا  ســریع تر  بازگشــت  بــه  و  می کنــد 

می کــند کــمک  ــعادی  فعالیتــهای 

ــا  ــا کاهــش نگرانی هــای مرتبــط ب ب
ریســک، افــراد و ســازمان ها تمایــل 
ــدا  ــرمایه گذاری پی ــه س ــتری ب بیش

می کنــند

ماننــد ساخت وســاز،  ســایر صنایــع  بــه  ارائــه خدمــات  بــا  بیمه گرهــا 
حمل ونقــل، و تولیــد، بــه رشــد و توســعه ایــن صنایــع کمــک می کننــد

ــت  ــا پرداخ ــر ب ــارت، بیمه گ ــوع خس ــورت وق در ص
حمایــت  کســب وکارها  از  مالــی  خســارت های 
بــه  آن هــا  ســریع تر  بازگشــت  بــه  و  می کنــد 

می کــند کــمک  ــعادی  فعالیتــهای 

بیمه گرهــا بــا ارائــه پوشــش بیمــه ای بــرای تحقیــق 
و توســعه، از نــوآوری و تولید محصــولات و خدمات 

جدـیـد حماـیـت می کنـنـد

کاهش نوسانات مالی

افزایش امنیت سرمایه گذاری

حمایت از صنایع مرتبط

حمایت از کسب وکارها

حمایت از نوآوری
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افزایش پایداری مالی و اقتصادی 

حمایت از پایداری اجتماعی و اقتصادی 

کمک به کاهش هزینه های عمومی

نظارت و پیشگیری 

ــی  ــداری مال ــی در پای ــش مهم ــف، نق ــرمایه گذاری های مختل ــی و س ــر مال ــاد ذخای ــا ایج ــا ب بیمه گره
ــد در  ــد کــه می توان ــوان منبعــی از ســرمایه بلندمــدت عمــل می کنن ــه عن ــر ب ــد. ایــن ذخای اقتصــاد دارن

بـه کار گرفـتـه ـشـود. تاثـیـرات اـیـن نـقـش ـشـامل ـمـوارد زـیـر اـسـت هـای ماـلـی ـ بازارـ

بیمه گرهــا بــا ارائــه پوشــش بــرای حوادثــی نظیــر بیمــاری، مــرگ، بلایــای طبیعــی، و تصادفــات، بــه حفــظ 
پاـیـداری اجتماـعـی کـمـک می کنـنـد. اـیـن نـقـش ـشـامل

ــی را از دوش  ــار مال ــوادث، ب ــه ح ــوط ب ــای مرب ــن هزینه‌ه ــارت ها و تامی ــت خس ــا پرداخ ــا ب بیمه گره
دولت هــا و نهادهــای عمومــی برمی دارنــد. ایــن امــر می توانــد بــه کاهــش هزینه هــای عمومــی و 

نـد مـک کـ هـا کـ لـی دولتـ بـع ماـ نـه از مناـ سـتفاده بهیـ اـ

ــز  ــوادث نی ــوع ح ــگیری از وق ــه در پیش ــد، بلک ــش دارن ــارت ها نق ــران خس ــا در جب ــه تنه ــا ن بیمه گره
ــراد و  ــه اف ــک ب ــت ریس ــای مدیری ــی و راهکاره ــاوره های تخصص ــه مش ــا ارائ ــا ب ــد. آن ه ــال هستن فع

کــسب وکارها کــمک می کنــند ــتا احتــمال وــقوع خــسارت ها را کاــهش دهــند

ENHANCING FINANCIAL AND ECONOMIC STABILITY

SUPPORTING SOCIAL AND ECONOMIC RESILIENCE

REDUCING PUBLIC COSTS

SUPERVISION AND PREVENTION

قرضــه،  اوراق  در  بیمه گرهــا  ســرمایه گذاری های 
ســهام، و ســایر ابزارهــای مالــی بــه تعمیــق و 

ـهای ماــلی کــمک می کــند پاــیداری بازارـ

ــای  ــارت ها و کمک ه ــت خس ــا پرداخ ــا ب بیمه گره
ــکلات  ــا مش ــه ب ــا در مواجه ــه خانواده ه ــی، ب مال

نـد مـک می کنـ حـوادث کـ شـی از ـ لـی ناـ ماـ

ــوع بحران هــای اقتصــادی، بیمه گرهــا  ــان وق در زم
حمایــت  و  خســارت ها  پرداخــت  بــا  می تواننــد 
ــن  ــی ای ــرات منف ــش اث ــه کاه ــب وکارها، ب از کس

بحرانــها کــمک کنــند

بیمه گرهــا بــا ارائــه پوشــش بــرای دارایی هــای 
و  پایــداری  از  مهــم،  زیرســاخت های  و  عمومــی 
عمومــی  نهادهــای  و  دولت هــا  موثــر  عملکــرد 

می کنــند حماــیت 

تقویت بازارهای مالی

حمایت از خانواده ها و افراد

مدیریت بحران های اقتصادی

پشتیبانی از دولت ها و نهادهای عمومی



مفاهیم اصلی صنعت بیمه59

ــش  ــادی، کاه ــد اقتص ــه پایــداری و رش ــوع، ب ــای نقش هــای متعــدد و متن ــا ایف ــا ب بیمه گره
ریســک ها و افزایــش اعتمــاد عمومــی در بازارهــا کمــک می کننــد. ایــن نقش هــا نــه تنهــا بــرای 

ــت. ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــاد و جامع ــرای کل اقتص ــه ب ــذاران بلک بیمه گ
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تنوع 
در بیمه گران

در صنعــت بیمــه، تنــوع در بیمه گــران از جنبه هــای مختلفــی شــامل نــوع مالکیــت، زمینــه تخصــص، و 
نــوع خدمــات ارائه شــده مشــاهده می شــود. ایــن تنــوع بــه بیمه گــذاران امــکان می دهــد تــا بستــه بــه 
نیازهــا و شــرایط خــاص خــود، بهتریــن پوشــش بیمــه ای را انتخــاب کننــد. در ادامــه، بــه بررســی جامــع 

و کامــل ایــن تنــوع در بیمه گــران می پردازیــم

بر اساس مالکیت و 
ساختار سازمانی

براساس نوع 
بیمه نامه های ارائه شده

براساس مدل های 
کسب و کار مختلف

براساس جغرافیا و 
بازارهای هدف

براساس نوآوری و 
فناوری در بیمه گران

1

3

5

2

4
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شرکت های بیمه تجاری 

بیمه گران زندگی 

شرکت های بیمه دولتی

بیمه گران عمومی 

بیمه گران تخصصی

بیمه گران اتکایی 

شرکت های بیمه تعاونی

بیمه گران سلامت 

مالکیت و ساختار سازمانی

بر اساس نوع بیمه نامه های ارائه شده

بــه  و  بــوده  خصوصــی  شــرکت ها  ایــن 
منظــور کســب ســود فعالیــت می کننــد. 
آن هــا معمــولاًً ســهامی عــام یــا خــاص 
هستنــد و در بازارهــای مالــی عمومــی نیــز 

ـضه کنــند می توانــند ــسهام ــخود را عرـ

بیمه هــای  ارائــه  بــه  بیمه گــران  ایــن 
زندگــی، بیمــه عمــر و بیمه هــای مرتبــط 
بیمه هــا  ایــن  می پردازنــد.  آن  بــا 
بــا  زندگــی  بیمه هــای  می تواننــد شــامل 
بازنشــستگی،  بیمه هــای  ســرمایه گذاری، 
و بیمهـهـای ـفـوت و نـقـص عـضـو باـشـند

ــرل  ــت و کنت ــت مالکی ــران تح ــن بیمه گ ای
ارائــه  بــرای  معمــولاًً  و  هستنــد  دولــت 
خدمــات بیمــه ای در بخش هــای خاصــی از 

جامــعه ــیا اقتــصاد فعالــیت می کنــند

از  مختلفــی  انــواع  شــرکت ها  ایــن 
ــای  ــه بیمه ه ــی، از جمل ــای غیرزندگ بیمه ه
مســئولیت،  آتش ســوزی،  خــودرو، 
ــوادث  ــوال و ح ــای ام ــل و بیمه ه حمل ونق

می دهنــد ارائــه  را 

ایــن شــرکت ها در زمینه هــای خاصــی از 
بیمــه تخصــص دارنــد، ماننــد بیمه هــای 
ایــن  انــرژی.  یــا  هواپیمایــی،  دریایــی، 
نــوع بیمه گــران معمــولاًً در مواجهــه بــا 
فعالیــت  پیچیــده  و  بــالا  ریســک های 

کنــند می 

ــه  ــات بیم ــه خدم ــه ارائ ــران ب ــن بیمه گ  ای
اتکایــی بــه ســایر بیمه گــران می پردازنــد. 
ــک های  ــی از ریس ــی بخش ــران اتکای بیمه گ
ــا  ــد ت ــش می دهن ــه را پوش ــران اولی بیمه گ
ــر آن هــا  ــع بهت ــه کاهــش خطــرات و توزی ب

کـمـک کنـنـد

بــه  متعلــق  شــرکت ها  نــوع  ایــن 
بــه جــای  و  بیمه گــذاران خــود هستنــد 
آن  مزایــای  از  بیمه گــذاران  ســهامداران، 
ــن  ــل از ای ــود حاص ــوند. س ــد می ش بهره من
شــرکت ها بــه صــورت ســود ســهام بــه 

میــشود بازگرداــنده  بیمهــگذاران 

پوشــش های  ارائــه  بــه  بیمه گــران  ایــن 
بیمــه ای مرتبــط بــا هزینه هــای درمانــی 
و بهداشــتی، شــامل بیمه‌هــای درمانــی، 
و  خــاص،  بیماری هــای  بیمه هــای 

ـند می پردازـ ـشکی  دندانپزـ بیمهــهای 

COMMERCIAL INSURANCE COMPANIES

LIFE INSURERS

STATE-OWNED INSURANCE COMPANIES

GENERAL INSURERS

SPECIALIZED INSURERS

REINSURERS

MUTUAL INSURANCE COMPANIES

HEALTH INSURERS
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بیمه گران منطقه ای 

بیمه گران مستقیم 

بیمه گران ملی 

بیمه گران واسطه ای 

بیمه گران بین المللی 

بیمه گران دیجیتال 

ایــن بیمه گــران در مناطــق خاصــی 
از  مجموعــه ای  یــا  کشــور  یــک  از 
ــات  ــد و خدم ــت دارن ــورها فعالی کش
ــه  ــر ارائ ــق محدودت ــه مناط ــود را ب خ

می‌دهــند

بیمه نامه هــا  شــرکت ها  ایــن 
خــود  مشــتریان  بــه  مستقیمــاًً  را 
اســتفاده  بــدون  می فروشــند، 
طریــق  از  آن هــا  واســطه ها.  از 
دفاتــر  و  تلفــن  وب ســایت ها، 
ارتبــاط  در  مشــتریان  بــا  فــروش، 

تــند هس

کشــور  یــک  در  شــرکت ها  ایــن   
بــر  و  می کننــد  فعالیــت  خــاص 
اســاس قوانیــن و مقــررات آن کشــور 

میــشوند تنظــیم 

ایــن بیمه گــران از طریــق واســطه ها 
یــا نماینــدگان بیمــه، بیمه نامه هــا را 
بــه مشــتریان می فروشــند. واســطه ها 
ــه  ــد و ب ــازی می کنن نقــش مشــاور را ب
مشــتریان در انتخــاب بهترین پوشــش 

نـد بیـمـه‌ای کـمـک می کنـ

ایــن شــرکت ها در چندیــن کشــور فعالیت 
بــه  را  بیمــه‌ای  خدمــات  و  می کننــد 
مشــتریان بین‌المللــی ارائــه می‌دهنــد. 
آن هــا معمــولاًً دارای شــبکه گســترده‌ای از 
دفاـتـر و ـشـعبه های بین‌الملـلـی هستـنـد

فناوری هــای  از  بیمه گــران  نــوع  ایــن 
دیجیتــال بــرای ارائــه خدمــات بیمــه‌ای 
معمــولاًً  آن هــا  می کننــد.  اســتفاده 
ــت  ــت و پرداخ ــد، مدیری ــای خری فرآینده
خســارت را بــه صــورت آنلایــن انجــام 
می‌دهنــد و از هــوش مصنوعــی و تحلیــل 
داده هــا بــرای بهبــود خدمــات خــود بهــره 

می برنــد

REGIONAL INSURERS

DIRECT INSURERS

NATIONAL INSURERS

BOKERED INSURERS

INTERNATIONAL INSURERS

DIGITAL INSURERS

بر اساس نوع بیمه نامه های ارائه شده

بیمه گران با مدل های کسب وکار مختلف

نوآوری و فناوری در بیمه گران
ــد کــه باعــث تغییــر در  بیمه گــران مختلــف در حــال پذیــرش و پیاده ســازی فناوری هــای نویــن هستن

فرآیندهــای ســنتی بیمــه می شــود. ایــن شــامل

بــرای افزایــش شــفافیت و امنیــت 
در ـپـردازش اطلاـعـات بیـمـه ای

ریســک،  ارزیابــی  بــرای   
پیشــنهادات  شخصی ســازی 
بیـمـه ای، و بهـبـود تجربه مـشـتری

از فنــاوری  نــوآور کــه  شــرکت های 
بــرای ایجــاد راهکارهــای جدیــد در 
صنعــت بیمــه اســتفاده می کننــد، از 
ــرای  ــال ب ــای دیجیت ــه پلتفرم ه جمل
مدیریــت  و  بیمه‌نامه هــا  فــروش 

ــارت خس

استفاده از هوش 
)AI( بلاک چینمصنوعی

اینشورتک 
)InsurTech(

ــذاران  ــه بیمه گ ــر ب ــات بهت ــه خدم ــتر و ارائ ــری بیش ــه انعطاف پذی ــران، ب ــوع در بیمه گ ــن تن ای
کمــک می کنــد. همچنیــن، بــه صنعــت بیمــه اجــازه می دهــد تــا بــه طــور موثــر بــا چالش هــا 

و نیازهــای متغیــر بازارهــای جهانــی و محلــی ســازگار شــود.
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GOVERNMENT REGULATORY AUTHORITIES

اهداف نظارت و مقررات در صنعت بیمه

نهادهای ناظر بر صنعت بیمه
مقام های نظارتی دولتی 

نظارت
 و مقررات

ــه  ــرد منصفان ــی و عملک ــت مال ــظ سلام ــی در حف ــش حیات ــه نق ــت بیم ــق ررات در صنع ــارت و م نظ
ــران، و  ــی بیمه گ ــداری مال ــذاران، پای ــوق بیمه گ ــن حق ــه تضمی ــن چارچوب هــا ب ــد. ای ــن صنعــت دارن ای
جلوگیــری از رفتارهــای ناپســند و تقلــب کمــک می کننــد. در ادامــه، بــه بررســی جامــع و کامــل نظــارت و 

شـود تـه میـ مـه پرداخـ قـررات در صنـعـت بیـ مـ

ــر  ــارت ب ــررات، نظ ــرای مق ــن و اج ــئولیت تدوی ــده و مس ــیس ش ــا تأس ــط دولت ه ــولاًً توس ــا معم ــن نهاده ای
ـند. نمونه هاــیی از اــین نهادــها عبارتــند از عملــکرد بیمهــگران، و حماــیت از حــقوق بیمهــگذاران را دارـ

ــان از ایــن کــه بیمه گــران تعهــدات خــود را   اطمین
بــه درســتی اجــرا می کننــد و بیمه گــذاران در صــورت 
ــه  ــور منصفان ــه ط ــرعت و ب ــه س ــوادث، ب ــروز ح ب

خــسارت های ــخود را دریاــفت می کنــند

ــد تقلــب،  ــی مانن  پیشــگیری از رفتارهــای غیرقانون
تبلیـغـات گمراه کنـنـده، و ـسـوء اـسـتفاده از ـقـدرت

ــای  ــورها، بانک ه ــی کش  در برخ
بــر  نظــارت  نقــش  مرکــزی 
صنـعـت بیـمـه را ایـفـا می کنـنـد

ــای  ــورها، بانک ه ــی کش  در برخ
بــر  نظــارت  نقــش  مرکــزی 
صنـعـت بیـمـه را ایـفـا می کنـنـد

کــه بــه توســعه استانداردهــا 
جهانــی  دســتورالعمل های  و 
بــرای نظــارت بــر صنعــت بیمــه 

می پردازنــد

جلوگیــری از ورشــکستگی بیمه گــران و تضمیــن 
ــق  ــارت ها از طری ــت خس ــا در پرداخ ــی آن ه توانای

لـی یـر ماـ سـرمایه و ذخاـ قـررات ـ یـم مـ تنظـ

 افزایــش شــفافیت در عملکــرد و تصمیم گیری هــای 
ــی و  ــاد عموم ــاد اعتم ــور ایج ــه منظ ــران ب بیمه گ

ارتـقـاء ـشـناخت جامـعـه از بیـمـه

حفاظت از حقوق بیمه گذاران

جلوگیری از رفتارهای ناپسند و تقلب

حفظ سلامت مالی بیمه گران

ایجاد شفافیت و اعتماد عمومی

بانک های
 مرکــــــزی

کمیسیون های 
بیمـــــــــه

سازمان های 
بین المللـــــــــی 
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مقررات کلیدی در صنعت بیمه

الزامات سرمایه 

نظارت بر مدیریت ریسک 

مقررات ضد پولشویی و تامین مالی تروریسم 

ذخایر فنی 

شفافیت و گزارش دهی 

CAPITAL REQUIREMENTS

RISK MANAGEMENT OVERSIGHT

AML/CFT REGULATIONS

TECHNICAL RESERVES

TRANSPARENCY AND REPORTING

ــه نگهــداری حداقــل  ــزم ب ــران را مل ــه بیمه گ ــی ک مقررات
ــد.  ــود می کن ــدات خ ــش تعه ــرای پوش ــرمایه لازم ب س
ــر  ایــن الزامــات تضمیــن می کنــد کــه بیمه گــران در براب

شـند قـاوم باـ لـی مـ شـوک های ماـ ـ

ــه پیاده ســازی سیســتم های کارآمــد  ــزم ب ــران مل بیمه گ
مدیریــت ریســک هستنــد. ایــن شــامل شناســایی، 
ــا  ــط ب ــف مرتب ــک های مختل ــت ریس ــی، و مدیری ارزیاب

اــست بیمهــگری  فعالیتــهای 

 بیمه گــران ملــزم بــه رعایــت مقــررات ضــد پولشــویی و 
مقابلــه بــا تامیــن مالــی تروریســم هستنــد. این شــامل 
بررســی مشــتریان، گــزارش فعالیت هــای مشــکوک و 

آـمـوزش کارکـنـان در اـیـن زمیـنـه اـسـت

بیمه گــران بایــد ذخایــر مالــی کافــی بــرای پوشــش 
خســارت های احتمالــی آینــده را حفــظ کننــد. ایــن 
ذخایــر شــامل ذخایــر خســارت های معــوق، ذخایــر 
ــحق بیمهــهای مــعوق و ــسایر ذخاــیر فــنی اــست

 بیمه گــران بایــد اطلاعــات مالــی و عملیاتــی خــود را 
بــه طــور منظــم و شــفاف بــه نهادهــای ناظــر و عمــوم 
گــزارش دهنــد. ایــن گزارش هــا شــامل صورت هــای 
مالــی، گزارش هــای ریســک، و افشــاهای مرتبــط بــا 

سـت مـه ای اـ صـولات بیـ محـ

اجرای قوانین و رسیدگی به تخلفات
نهادهــای ناظــر دارای اختیــارات قانونــی بــرای اجــرای مقــررات و رســیدگی بــه تخلفــات بیمه گــران هستنــد. ایــن 

اقدامــات می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد

مالــی،  جریمه هــای  شــامل   
عملیاتــی،  محدودیت هــای 
ــت  ــوز فعالی ــو مج ــا لغ ــق ی تعلی

ن ــگرا بیمه

 در صــورت بــروز مشــکلات جــدی 
نهادهــای  یــا عملکــردی،  مالــی 
مدیریــت  اســت  ممکــن  ناظــر 
ــر بیمه گــر اعمــال کننــد  ویــژه ای ب
جلوگیــری  آن  فروپاشــی  از  تــا 

نـد کنـ

عملکــرد  بــر  نظــارت  و  بررســی   
رعایــت  از  اطمینــان  و  بیمه گــران 

مــقررات

تحقیقات و 
بازرسی ها 

اعمال
 مجازات ها 

مدیریت
 بحران 
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نقش بیمه گران اتکایی و مقررات مربوطه

تحولات و چالش های نظارتی جدید

بیمه گــران اتکایــی کــه بــه توزیــع ریســک بیــن بیمه گــران کمــک می کننــد، نیــز تحــت نظــارت و مقــررات 
خــاص خــود قــرار دارنــد. ایــن مقــررات بــه تضمیــن پایــداری و کارآمــدی ایــن بخــش از صنعــت بیمــه 

نـد کـمـک می کنـ

ــد  ــه نیازمن ــت ک ــه اس ــدی مواج ــای جدی ــرات و چالش ه ــا تغیی ــداوم ب ــور م ــه ط ــه ب ــت بیم صنع
ـسانی و تطبــیق مــقررات هستــند. اــین چالشــها ــشامل به روزرـ

ــررات  ــه مق ــاز ب ــه نی ــورتک ک ــی و اینش ــوش مصنوع ــن، ه ــد بلاک چی ــن: مانن ــای نوی ــد فناوری ه رش
نـد یـدی دارـ جدـ

تغییرات اقلیمی: و ریسک های مرتبط با آن که بر عملکرد بیمه گران تاثیر می گذارد.

نظــارت و مقــررات در صنعــت بیمــه، ابــزاری حیاتــی بــرای حفــظ سلامــت مالــی، حمایــت از بیمه گــذاران 
و ارتقــاء اعتمــاد عمومــی بــه ایــن صنعــت اســت. ایــن مقــررات و نهادهــای ناظــر بــه تطبیــق و پیشــرفت 

مــداوم نیــاز دارنــد تــا بــا تغییــرات بــازار و فنــاوری همــگام شــوند.

اهداف نظارت و مقررات 
در صنعت بیمه

نهادهای ناظر بر صنعت 
بیمه

استانداردهای اخلاقی و 
حرفه ای

مقررات کلیدی در 
صنعت بیمه

اجرای قوانین و 
رسیدگی به تخلفات

تحولات و چالش های 
نظارتی جدید

نقش بیمه گران اتکایی 
و مقررات مربوطه

1

3

5

7

6

2

4



بیمه گذار 1
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بیمه گذار
INSURED/POLICYHOLDER

ــرارداد بیمــه ای  ــر ق ــا بیمه گ ــه ب ــه می شــود ک ــادی گفت ــا نه ــرد ی ــه ف ــذار )POLICYHOLDER( ب بیمه گ
ــذار  ــال پرداخــت حــق بیمــه، از پوشــش بیمــه ای برخــوردار می شــود. بیمه گ ــد و در قب را منعقــد می کن
ــا غیرانتفاعــی باشــد. نقــش و ویژگی هــای  ــد یــک شــخص حقیقــی، شــرکت، ســازمان دولتــی ی می توان
بیمه گــذار در صنعــت بیمــه بســیار مهــم و متنــوع اســت، زیــرا بیمه گــذاران هستــه اصلــی تقاضــا بــرای 
خدمــات بیمــه ای را تشــکیل می دهنــد. در ادامــه، بــه بررســی جامــع و کامــل بیمه گــذار و نقش هــای آن 

یـم در صنـعـت بیـمـه می پردازـ
بیمه گــذاران  بیمه گــذاران حقوقــی می باشــند.  و  بیمه گــذاران حقیقــی  بیمه گــذاران شــامل  انــواع 
ــش  ــرای پوش ــا را ب ــه بیمه نامه ه ــد ک ــرادی هستن ــی )INDIVIDUAL POLICYHOLDERS(  اف حقیق
نیازهــای شــخصی خــود نظیــر بیمــه سلامــت، بیمــه عمــر، بیمــه خــودرو، بیمــه امــوال و ... خریــداری 

)CORPORATE POLICYHOLDERS(  می کننــد. امــا بیمه گــذاران حقوقــی
ــوال  ــرای پوشــش ریســک های تجــاری و ام ــه بیمه نامه‌هــا را ب شــرکت ها و ســازمان هایی می باشــند ک
شــرکتی خــود تهیــه می کننــد. ایــن بیمه نامه هــا می توانــد شــامل بیمه هــای امــوال و دارایی هــا، 

مـسـئولیت، بیـمـه کارکـنـان و ... باـشـد

 نقش و وظایف
بیمه گذار

 حقوق
بیمه گذار

 نوع بیمه نامه ها

 و انتخاب

بیمه گذار

 چالش ها و
بیمه مشکلات

 آموزش و افزایش

 آگاهی

بیمه گذاران

ل و
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نقش ها و 
وظایف بیمه گذار

پرداخت حق بیمه 

ارائه اطلاعات صحیح 

مطالعه و فهم شرایط بیمه نامه 

اعلام خسارت 

همکاری با بیمه گر در بررسی خسارت 

ــر  ــن حــق بیمــه معمــولاًً ب ــر اســت. ای ــه بیمه گ ــه پرداخــت منظــم حــق بیمــه ب ــذار موظــف ب بیمه گ
شـود یـن میـ‌ مـه تعیـ شـش بیمه ناـ شـرایط و پوـ سـاس ـ اـ

بیمه گــذار بایــد اطلاعــات دقیــق و کاملــی در مــورد وضعیــت خــود یــا موضــوع بیمه شــده بــه بیمه گــر 
ارائــه دهــد. ایــن اطلاعــات شــامل جزئیاتــی ماننــد وضعیــت سلامتــی، ویژگی هــای دارایــی بیمه شــده 

و ـسـوابق بیـمـه ای اـسـت

بیمه گــذار بایــد شــرایط و ضوابــط بیمه نامــه را بــه دقــت مطالعــه و درک کنــد. ایــن شــامل آگاهــی از 
شـود مـه میـ مـات بیمه ناـ هـا و الزاـ ئـات، محدودیتـ شـش ها، استثناـ پوـ

ــد و  ــر اطلاع ده ــه بیمه گ ــت ب ــرع وق ــد در اس ــذار بای ــارت، بیمه گ ــا خس ــه ی ــوع حادث ــورت وق در ص
درخواســت خســارت کنــد. ایــن فرآینــد معمــولاًً شــامل ارائــه مستنــدات و اطلاعــات مربــوط بــه حادثــه 

اـسـت

 بیمه گــذار بایــد بــا بیمه گــر همــکاری کنــد تــا ارزیابــی خســارت بــه درســتی انجــام شــود. ایــن همــکاری 
سـی ـبـه ـمـکان حادـثـه و پاـسـخ ـبـه ـسـوالات بیمهـگـر اـسـت ـشـامل اراـئـه ـمـدارک، دسترـ
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حقوق
 بیمه گذار

دریافت پوشش بیمه ای 

اطلاع رسانــــــــــــی شفاف 

رسیدگــــــــــی به شکایات  

بیمه گــذار حــق دارد در صــورت وقــوع خســارت تحــت 
شــرایط تعیین شــده در بیمه نامــه، خســارت مربوطــه را 

نـد فـت کـ دریاـ

اطلاعــات  درخواســت  بیمه گــر  از  دارد  حــق  بیمه گــذار 
دقیــق و شــفاف در مــورد بیمه نامــه، تغییــرات احتمالــی و 

نـد یـد کـ ـشـرایط جدـ

خدمــات  از  نارضایتــی  صــورت  در  دارد  حــق  بیمه گــذار 
بیمه گــر، شــکایت خــود را مطــرح کــرده و خواستــار بررســی 

بـه آن باـشـد سـیدگی ـ و رـ

اطلاع رسانی شفافدریافت پوشش بیمه ای

رسیدگی به شکایات

1

3

2
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نوع 
بیمه نامه ها و 

انتخاب بیمه گذار

بیمه های 
امـــــــوال 

بیمه های 
مسئولیــــت 

بیمه های زندگی 
و سلامــــــــت

بیمه های 
تــــــــجاری

از  حفاظـــت  بـــرای 
فیزیکی  دارایی هـــای 
خودرو،  خانـــه،  مانند 

تجاری اـــموال  و 

از  حفاظـــت  بـــرای   
و  کســـب وکارها 
ســـرمایه های تجـــاری 
در برابـــر ریســـک های 

تـــلف مخ

در  محافظـــت  بـــرای 
و  حقوقـــی  دعـــاوی  برابـــر 
قانوـــنی مـــسئولیت های 

 بـــرای پوشـــش هزینه هـــای 
خاص،  بیماری های  پزشـــکی، 
و حمایـــت مالـــی در صـــورت 

ـــفوت ـــیا از کار افتادگی

4 1

3 2
PROPERTY INSURANCE

LIABILITY INSURANCELIFE AND HEALTH INSURANCE

COMMERCIAL INSURANCE

چالش ها و مشکلات بیمه گذاران

افزایش حق بیمه 
ــل  ــه دلای ــا ب ــق بیمه ه ــش ح افزای
افزایــش  جملــه  از  مختلــف 
یــا  هزینه هــای خدمــات پزشــکی 
بیمــه ای  ریســک های  افزایــش 
بیمه گــذاران  بــرای  می توانــد 

باــشد چالش برانگــیز 

پیچیدگی شرایط 
بیمه نامـــــــــــه ها 

ــط  ــرایط و ضواب ــل ش ــدن کام فهمی
از  بســیاری  بــرای  بیمه نامه هــا 

اــست دــشوار  بیمهــگذاران 

مواجهه با مشکلات 
در پرداخــت خسارت 

در  اســت  ممکــن  کــه  مشــکلاتی 
فرآینــد پرداخــت خســارت بوجــود 
ــد،  ــدن فرآین ــی ش ــد طولان ــد، مانن آی
نارضایـتـی از مـیـزان پرداخـتـی و غـیـره
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تحولات دیجیتال و تاثیر بر بیمه گذاران

آموزش و افزایش آگاهی بیمه گذاران

ــه طــور فزاینــده ای از ابزارهــا و پلتفرم هــای آنلایــن  ــا گســترش فناوری هــای دیجیتــال، بیمه گــذاران ب ب
ــات و مشــاوره  ــه اطلاع ــد. دسترســی ب ــت بیمه نامه هــای خــود اســتفاده می کنن ــد و مدیری ــرای خری ب

آنلاـیـن و همچنـیـن خدـمـات دیجیـتـال و اتوماتـیـک از جمـلـه اـیـن تـحـولات می باـشـد

ــه  ــاب بیمه نام ــوه انتخ ــان، نح ــوق و تعهداتش ــورد حق ــذاران در م ــی بیمه گ ــش آگاه ــوزش و افزای آم
ــک  ــا کم ــتر آن ه ــت بیش ــه ای و رضای ــه بیم ــود تجرب ــه بهب ــارت، ب ــای اعلام خس ــب، و فرآینده مناس

می کــند

بیمه گــذاران بــه عنــوان مشــتریان اصلــی صنعــت بیمــه، نقشــی اساســی در عملکــرد و پایــداری 
ــعه و  ــر توس ــزایی ب ــر بس ــا، تأثی ــد بیمه نامه ه ــاب و خری ــا انتخ ــا ب ــد. آن ه ــت دارن ــن صنع ای
گســترش خدمــات بیمــه ای و محصــولات جدیــد دارنــد. توجــه بــه نیازهــا و حقــوق بیمه گــذاران 
و ارائــه خدمــات بــا کیفیــت و شــفاف بــه آن هــا، بــرای ایجــاد اعتمــاد و ارتبــاط بلندمــدت بــا 

ایــن گــروه اهمیــت دارد.



بیمه نامه 2
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بیمه نامه
POLICY

بیمه نامــه )INSURANCE POLICY( ســندی اســت کــه قــرارداد بیــن بیمه گــر )شــرکت بیمــه( 
ــند  ــن س ــد. ای ــت می کن ــد( را تثبی ــداری می کن ــه را خری ــه بیمه نام ــادی ک ــا نه ــخص ی ــذار )ش و بیمه گ
مشــخص می کنــد کــه بیمه گــر در قبــال دریافــت حــق بیمــه، چــه نــوع پوشــش ها و خدماتــی را تحــت 
چــه شــرایطی بــه بیمه گــذار ارائــه می دهــد. بیمه نامــه بــه عنــوان اســاس و چارچــوب اصلــی تعــاملات 
بیــن بیمه گــر و بیمه گــذار، نقــش مهمــی در صنعــت بیمــه دارد. در ادامــه، جایــگاه و طــرز کار بیمه نامــه 

بـه ـصـورت جاـمـع و کاـمـل توضـیـح داده میـشـود ـ

اجزای اصلی بیمه نامه

مدیریت و اصلاح 
بیمه نامه

انواع بیمه نامه ها

فسخ و لغو بیمه نامه

طرزکار بیمه نامه

مزایای بیمه نامه برای 
بیمه گذاران و جامعه

حقوق و تعهدات 
بیمه گذار و بیمه گر

1

5

3

7

4

2

6
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اجزای اصلی
 بیمه نامه

پوشش بیمه ای 

شرایط و مقررات  

حق بیمه 

محدودیت ها

استثنائات

مدت زمان پوشش 

بیمه نامه هــا نــوع و گســتره پوشــش 
می کننــد.  مشــخص  را  بیمــه ای 
می دهــد  توضیــح  بخــش  ایــن 
کــه چــه مــواردی تحــت پوشــش 
حــوادث،  ماننــد  می گیرنــد،  قــرار 
دیگــر  و  آســیب ها  بیماری هــا، 

خــطرات

عملکــرد  نحــوه  کــه  مقرراتــی 
تعهــدات  و  حقــوق  بیمه نامــه، 
خســارت  اعلام  نحــوه  طرفیــن، 
را  خســارت  پرداخــت  فرآینــد  و 

می دــهد توضــیح 

ــت  ــرای دریاف ــذار ب ــه بیمه گ ــی ک مبلغ
پوشــش بیمــه‌ای بــه بیمه گــر پرداخــت 
بــه  می توانــد  بیمــه  حــق  می کنــد. 
صــورت ســالانه، ماهانــه یــا بــر اســاس 

تواـفـق دیـگـری پرداـخـت ـشـود

حداکثــر مبلغــی کــه بیمه گــر در صورت 
ــه پرداخــت  وقــوع خســارت متعهــد ب
آن اســت. ایــن محدودیت هــا ممکــن 
اســت بــرای هــر حادثــه، ســالانه یــا بــه 

شــکل دیگــری تعییــن شــوند

مــواردی کــه تحــت پوشــش بیمه نامــه 
قــرار نمی‌گیرنــد. استثنائــات ممکــن 
ــاص،  ــرایط خ ــی ش ــامل برخ ــت ش اس
رویدادهــا یــا مــواردی باشــد کــه بیمه گر 

یـرد هـا را نمی پذـ سـئولیت آنـ مـ

بــازه زمانــی کــه طــی آن بیمه نامــه 
معتبــر اســت و پوشــش بیمــه‌ای ارائــه 
می شــود. ایــن مــدت معمــولاًً یــک 
ســال اســت امــا می توانــد کوتاه تــر یــا 

بلندتــر باشــد

INSURANCE COVERAGE

TERMS AND CONDITIONS

PREMIUM

LIMITS

EXCLUSIONS

POLICY PERIOD

بیمه های زندگی 

بیمه های خودرو 

بیمه های سلامت 

بیمه های اموال 

انواع بیمه نامه ها

ناتوانــی  یــا  فــوت  بــرای  پوشــش هایی 
بیمه گــذار کــه بــه منظــور حمایــت مالــی از 
شـده اند حـی ـ نـدگان طراـ یـا بازماـ نـواده ـ خاـ

ــه  ــارت های وارد ب ــرای خس ــش هایی ب پوش
خــودرو و مســئولیت های ناشــی از حــوادث 

رانندگی

پزشــکی  و  درمانــی  پوشــش هزینه هــای 
او وابســتگان  و  بیمهــگذار  ــبرای 

ــی  ــای فیزیک ــوال و دارایی ه ــت از ام حفاظ
ماننــد منــازل، دفاتــر، و املاک تجــاری در 
برابــر خطراتــی ماننــد آتش‌ســوزی، ســرقت 

یـای طبیـعـی و بلاـ

LIFE INSURANCE

AUTO INSURANCE

HEALTH INSURANCE

PROPERTY INSURANCE



مفاهیم اصلی صنعت بیمه75

بیمه های اتکایی بیمه های مسئولیت 
و  حقوقــی  هزینه هــای  پوشــش 
غرامت هــای مرتبــط بــا دعــاوی مســئولیت 

قانوــنی

بــرای  بیمه گــران  کــه  پوشــش هایی 
ــران  ــایر بیمه گ ــه س ــود ب ــک خ ــع ریس توزی

می کنــند خرــیداری 

LIABILITY INSURANCEREINSURANCE

طرز کار 
بیمه نامه

صدور 
بیمه نامه 

ارزیابی خسارت اعلام خسارتپرداخت حق بیمه 

پرداخـــت 
خســــــــارت 

فرآینـــدی کـــه طـــی 
آن بیمه گـــر پـــس از 
ریســـک های  ارزیابی 
بیمه نامـــه  مرتبـــط، 
می کنـــد.  صـــادر  را 
ایـــن شـــامل تعیین 
 ، ها شـــش  پو
محاســـبه حق بیمه و 
مستند ســـازی شرایط 

اـــست بیمه ناـــمه 

پـــس از ارزیابـــی و 
خســـارت،  تاییـــد 
مبلـــغ  بیمه گـــر 
به  را  توافـــق  مورد 
بیمه گـــذار پرداخت 

کنـــد می 

موقع  بـــه  باید  بیمه گـــذار 
حق  منظـــم  طـــور  بـــه  و 
بیمه هـــای تعیین شـــده را 
پرداخـــت کند تا پوشـــش 

بیـــمه ای معتـــبر بماند

یا  وقـــوع حادثه  در صورت 
باید  بیمه‌گـــذار  خســـارت، 
بـــه بیمه گـــر اطلاع دهد و 
فرآیند درخواســـت خسارت 

را آـــغاز کند

 بیمه گر با بررســـی حادثه 
و مستنـــدات ارائه شـــده، 
قابـــل  میـــزان خســـارت 
تعییـــن  را  پرداخـــت 

کـــند می‌

5 1

4 23
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اجزای اصلی
 بیمه نامه

تعهدات:
ــه اطلاعــات صحیــح،  پرداخــت حــق بیمــه، ارائ 	.1

خــسارت موــقع  ــبه  اعلام 
حقــوق: دریافــت خســارت در صــورت وقــوع  	.2
بــه اطلاعــات و  حادثــه تحــت پوشــش، دسترســی 

مــشاوره

تعهدات:
ــا شــرایط بیمه نامــه،   ارائــه پوشــش بیمــه ای مطابــق ب

پرداـخـت خـسـارت ـبـه موـقـع و منصفاـنـه
حقوق:

 دریافــت حــق بیمــه، ارزیابــی ریســک و تعییــن شــرایط 
بیمه ناــمه

بیمه گربیمه گذار

مدیریت و اصلاح بیمه نامه

فسخ و لغو بیمه نامه

مزایای بیمه نامه برای بیمه گذاران و جامعه

ــد  ــرات می توانن ــن تغیی ــه باشــند. ای ــر و به روزرســانی داشت ــه تغیی ــاز ب ــن اســت نی بیمه نامه هــا ممک
شــامل اضافــه یــا حــذف کــردن پوشــش ها، تغییــر در شــرایط پرداخــت حــق بیمــه، یــا تنظیــم مجــدد 
ــذار انجــام  ــر و بیمه گ ــن بیمه گ ــل بی ــق متقاب ــا تواف ــد معمــولاًً ب ــن فرآین ــند. ای ــا باش محدودیت ه

میــشود

ــا لغــو شــوند، ماننــد عــدم پرداخــت حــق  بیمه نامه هــا ممکــن اســت تحــت شــرایط خاصــی فســخ ی
بیمــه، ارائــه اطلاعــات نادرســت توســط بیمه گــذار، یــا درخواســت بیمه گــذار بــرای لغــو بیمه نامــه. در 

ایــن مــوارد، ممکــن اســت بیمه گــر بخشــی از حــق بیمــه پرداخت شــده را بازپرداخــت کنــد

ــا لغــو شــوند، ماننــد عــدم پرداخــت حــق  بیمه نامه هــا ممکــن اســت تحــت شــرایط خاصــی فســخ ی
بیمــه، ارائــه اطلاعــات نادرســت توســط بیمه گــذار، یــا درخواســت بیمه گــذار بــرای لغــو بیمه نامــه. در 

ایــن مــوارد، ممکــن اســت بیمه گــر بخشــی از حــق بیمــه پرداخت شــده را بازپرداخــت کنــد
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 بیمه نامه هــا بــه بیمه گــذاران کمــک می کننــد تــا در 
مواجهــه بــا خســارت های غیرمنتظــره، از حمایــت مالــی 

خـوردار ـشـوند برـ

را  بیمه گــذاران  بیمه نامه هــا،  ارائــه  بــا  بیمه گــران 
ــرکتی  ــخصی و ش ــک های ش ــت ریس ــود مدیری ــه بهب ب

می کنــند تــشویق 

حــوادث  از  ناشــی  مالــی  ریســک های  بیمه نامه هــا   
کـرده و آنـهـا را کاـهـش می دهـنـد غیرمنتـظـره را توزـیـع ـ

ــی،  ــی مال ــک سیســتم حمایت ــا ایجــاد ی  بیمه نامه هــا ب
امنیــت اجتماعــی را تقویــت می کننــد و بــه توســعه 

نـد مـک می کنـ صـادی کـ اقتـ

حفاظت مالی

تشویق به مدیریت ریسک

کاهش ریسک

افزایش اطمینان و امنیت اجتماعی:

بیمه نامــه بــه عنــوان یــک قــرارداد قانونــی، مبنــای ارائــه خدمــات بیمــه ای و تعامل بیــن بیمه گر 
و بیمه گــذار اســت. ایــن ســند نــه تنهــا حقــوق و تعهــدات طرفیــن را مشــخص می کنــد، بلکــه 
ــن،  ــد. بنابرای ــل می کن ــف عم ــک های مختل ــش ریس ــت و کاه ــرای مدیری ــزاری ب ــوان اب ــه عن ب
درک کامــل از محتــوای بیمه نامــه و شــرایط آن بــرای بیمه گــذاران حیاتــی اســت تــا از حقــوق 

خــود بهره منــد شــوند و بــه تعهــدات خــود پایبنــد باشــند.



حق بیمه 3
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حق بیمه 
PREMIUM

ــر  ــه بیمه گ ــذار ب ــه بیمه گ ــود ک ــه می ش ــی گفت ــه مبلغ ــه ب ــت بیم ــه )PREMIUM( در صنع ــق بیم ح
پرداخــت می کنــد تــا در قبــال آن، بیمه گــر تعهــد کنــد کــه خســارت های احتمالــی ناشــی از رویدادهــای 
ــش  ــوع پوش ــک، ن ــی ریس ــاس ارزیاب ــر اس ــغ ب ــن مبل ــد. ای ــران کن ــه را جب ــده در بیمه نام مشخص ش
ــه عنــوان یکــی از ارکان اصلــی بیمه نامه هــا،  بیمــه ای و ســایر عوامــل محاســبه می شــود. حــق بیمــه ب

نـقـش اساـسـی در تأمـیـن ماـلـی و عملـکـرد صنـعـت بیـمـه دارد

حــق بیمه هــا منبــع اصلــی درآمــد بــرای بیمه گــران هستنــد. ایــن درآمدهــا بــه بیمه گــران اجــازه 
ــارت ها  ــت خس ــرای پرداخ ــی ب ــر مال ــد، ذخای ــش دهن ــود را پوش ــی خ ــای عملیات ــا هزینه ه ــد ت می ده
ــت مناســب حــق بیمه هــا و حفــظ  ــد. مدیری ــه ســرمایه گذاری های اســتراتژیک بپردازن ــد و ب ایجــاد کنن

سـت تـی اـ سـیار حیاـ گـران بـ بـرای بیمهـ سـک ها ـ شـش ریـ گـذاران و پوـ جـذب بیمهـ یـن ـ عـادل بـ تـ
ــن  ــک ها و تعیی ــل ریس ــه و تحلی ــی در تجزی ــش مهم ــزرگ )BIG DATA( نق ــای ب ــوژی و داده ه تکنول
ــتری  ــت بیش ــا دق ــا ب ــد ت ــکان می دهن ــران ام ــه بیمه گ ــا ب ــن تکنولوژی ه ــد. ای ــا می کنن ــه ایف ــق بیم ح
ــبه  ــری محاس ــر و جامع ت ــای دقیق ت ــاس داده ه ــر اس ــا را ب ــق بیمه ه ــد و ح ــی کنن ــک ها را ارزیاب ریس

کنـنـد

عوامل تعیین کننده حق بیمه

تاثیر تغییرات در حق بیمه

انواع حق بیمه

چالش های مرتبط با حق بیمه

نحوه محاسبه حق بیمه

بازپرداخت حق بیمه

روش های پرداخت حق بیمه

1

5

3

7

4

2

6
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عوامل تعیین کننده حق بیمه
حــق بیمــه تحــت تأثیــر عوامــل مختلفــی قــرار دارد کــه می تــوان آن هــا را بــه دو دستــه کلــی تقســیم 

بـه بیمهـگـر بـوط ـ بـه بیمهـگـذار و عواـمـل مرـ بـوط ـ ـکـرد: عواـمـل مرـ

عوامل 
مربوط به 
بیمه گذار

وضعیت 
سلامت

موقعیت 
جغرافیایی

نوع و ارزش 
دارایی

سابقه 
بیمه ای

عوامل 
مربوط به 

بیمه گر

سیاست های 
تجاری و 

رقابت

شرایط 
اقتصادی و 

قانونی



مفاهیم اصلی صنعت بیمه81

نحوه محاسبه
 حق بیمه

تحلیــل داده هــای تاریخــی و مشــخصات بیمه گــذار 
سـارت ه حـوادث و خـ قـوع ـ مـال وـ یـن احتـ بـرای تخمـ ـ

بــر اســاس ارزیابــی ریســک، بیمه گــر نــرخ پایــه ای 
را تعییــن می کنــد کــه بــه ازای هــر واحــد پوشــش 

می شــود محاســبه  بیمــه ای 

برخــی بیمه گــران بــه بیمه گذارانــی کــه دارای شــرایط 
ــا  ــد نداشــتن ســابقه خســارت ی ــد، مانن خاصــی هستن
ارائــه  تخفیف هایــی  ایمنــی،  تجهیــزات  از  اســتفاده 

می‌دهــند

بــر اســاس ارزیابــی ریســک، بیمه گــر نــرخ پایــه ای 
را تعییــن می کنــد کــه بــه ازای هــر واحــد پوشــش 

می شــود محاســبه  بیمــه ای 

 ممکــن اســت بیمه گــر بــر اســاس شــرایط خــاص، 
ماننــد درخواســت پوشــش های اضافــی یــا شــرایط 
ویــژه بیمه نامــه، مبلــغ اضافــی را بــه نــرخ پایــه اضافــه 

کنــد

ارزیابی ریسک

تعیین نرخ پایه

اعمال تخفیف ها و امتیازات

تعیین نرخ پایه

 افزودن بارهای اضافی

ــا  ــط ب ــک های مرتب ــق ریس ــی دقی ــامل ارزیاب ــه ش ــت ک ــده اس ــد پیچی ــک فرآین ــه ی ــق بیم ــبه ح محاس
بیمه گــذار و پوشــش های درخواســتی می شــود. بیمه گــران از روش هــای آمــاری و اکچوئــری بــرای 
ــن فرآینــد شــامل  ــن احتمــال وقــوع خســارت ها و هزینه هــای مرتبــط اســتفاده می کننــد. ای تخمی

یـر اـسـت مراـحـل زـ
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انواع حق بیمه

تأثیر 
تغییرات در حق بیمه

حق بیمه ثابت 

افزایش ریسک

پرداخت های
 منظم

پرداخت
از طریق اقساط

پرداخت 
یک باره

حق بیمه متغیر 

تغییرات قانونی

حق بیمه یک باره 

بازنگری در شرایط بیمه نامه

 یــک مبلــغ ثابــت کــه بیمه‌گــذار بــه 
طــور منظــم )معمــولاًً بــه صــورت 
پرداخــت  ماهانــه(  یــا  ســالانه 

کــند می 

تحــت  ریســک های  افزایــش   
نــرخ  افزایــش  ماننــد  پوشــش، 
بــه  منجــر  می توانــد  حــوادث، 

ــشود بیــمه  ــحق  افزاــیش 

 پرداخــت حــق بیمه به 
مثلاًً  دوره ای،  صــورت 
ســه ماهه،  ماهانــه، 
نیمـسـالانه ـیـا ـسـالانه

مبلــغ  کل  پرداخــت   
ــدای  ــه در ابت ــق بیم ح

بیــمه ای دوره 

بیمه گــران  برخــی   
پرداخــت  امــکان 
اقســاطی حــق بیمــه را 
می کنــند فراــهم 

 مبلغــی کــه بــر اســاس شــرایط خــاص 
ـیـا نوـسـانات ـبـازار تغیـیـر می کـنـد

 تغییــرات در مقــررات دولتــی و قوانیــن 
ــای  ــر نرخ ه ــت ب ــن اس ــه‌ای ممک بیم

بیـمـه تأثـیـر بـگـذارد

یک بــاره  صــورت  بــه  کــه  مبلغــی   
پرداخــت می شــود و پوشــش بیمــه‌ای 
ارائــه  مشــخص  دوره  یــک  بــرای 

می‌دــهد

 تغییــر در شــرایط و محدودیت هــای 
کــردن  اضافــه  یــا  بیمه نامــه 
پوشــش های جدیــد می توانــد بــر حــق 

ـگذار باــشد بیــمه تأثیرـ

FLAT PREMIUMVARIABLE PREMIUMSINGLE PREMIUM

روش های پرداخت حق بیمه
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بازپرداخت حق بیمه

اهمیت حق بیمه برای بیمه گران

چالش های مرتبط با حق بیمه

در برخــی شــرایط، ممکــن اســت بیمه گــر بخشــی از حــق بیمــه را بــه بیمه گــذار بازپرداخــت کنــد، ماننــد 
مــواردی کــه بیمه نامــه قبــل از اتمــام دوره بیمــه ای لغــو می شــود یــا تغییراتــی در پوشــش ها اعمــال 

میـشـود ـکـه منـجـر ـبـه کاـهـش ـحـق بیـمـه میـگـردد

ــد  ــازه می ده ــران اج ــه بیمه گ ــا ب ــن درآمده ــد. ای ــران هستن ــرای بیمه گ ــد ب ــی درآم ــع اصل ــا منب ــق بیم ه ح
ــد و  ــاد کنن ــارت ها ایج ــت خس ــرای پرداخ ــی ب ــر مال ــد، ذخای ــش دهن ــود را پوش ــی خ ــای عملیات ــا هزینه ه ت
ــذب  ــن ج ــادل بی ــظ تع ــا و حف ــق بیمه ه ــب ح ــت مناس ــد. مدیری ــتراتژیک بپردازن ــرمایه گذاری های اس ــه س ب

بیمهــگذاران و پوــشش ریــسک ها ــبرای بیمهــگران بــسیار حیاــتی اــست

تعییــن حــق بیمــه مناســب: بیمه گــران بایــد بتواننــد حــق بیمه هایــی تعییــن کننــد کــه هــم 
بـول باـشـد و ـهـم هزینهـهـا و ریـسـک های آنـهـا را پوـشـش دـهـد بـل قـ گـذاران قاـ بـرای بیمهـ ـ

رقابــت در بــازار: بــازار بیمــه معمــولاًً رقابتــی اســت و بیمه گــران بایــد حــق بیمه هایــی ارائــه دهنــد 
ـکـه در عـیـن پوـشـش ریـسـک ها، جذابـیـت کاـفـی ـبـرای مـشـتریان داشـتـه باـشـد

مدیریــت ریســک های غیرقابــل پیش بینــی: برخــی رویدادهــا، ماننــد بلایــای طبیعــی بــزرگ، 
ــق  ــت های ح ــر سیاس ــوند و ب ــران ش ــای بیمه گ ــش هزینه ه ــث افزای ــی باع ــور ناگهان ــه ط ــد ب می توانن

نـد بیـمـه تأثـیـر بگذارـ

ــک ها و  ــل ریس ــه و تحلی ــی در تجزی ــش مهم ــزرگ )BIG DATA( نق ــای ب ــوژی و داده ه تکنول
ــا  ــا ب ــد ت ــکان می دهن ــران ام ــه بیمه گ ــا ب ــن تکنولوژی ه ــد. ای ــا می کنن ــه ایف ــق بیم ــن ح تعیی
دقــت بیشــتری ریســک ها را ارزیابــی کننــد و حــق بیمه هــا را بــر اســاس داده هــای دقیق تــر و 

ــد. ــبه کنن ــری محاس جامع ت
حــق بیمــه بــه عنــوان یکــی از اجــزای کلیــدی صنعــت بیمــه، نقــش حیاتــی در عملکــرد و پایداری 
ــه تنهــا تامیــن مالــی بیمه گــران را فراهــم می کنــد، بلکــه بــه  ایــن صنعــت دارد. ایــن مبلــغ ن
ــد. بیمه گــذاران و  ــز عمــل می کن ــی نی ــع ریســک های مال ــت و توزی ــرای مدیری ــزاری ب ــوان اب عن
بیمه گــران هــر دو بایــد درک کاملــی از عوامــل تاثیرگــذار بــر حــق بیمــه، روش هــای محاســبه و 
اهمیــت آن در قراردادهــای بیمــه ای داشته باشــند تــا بتوانند تصمیمــات آگاهانه و اســتراتژیک 

اتخــاذ کننــد.



پوشش بیمه ای 4
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پوشش بیمه ای 
COVERAGE

ــه تعهــدی اشــاره دارد کــه در آن بیمه گــر )شــرکت بیمــه(  پوشــش بیمــه ای )INSURANCE COVERAGE( ب
متعهــد می شــود تــا در صــورت وقــوع رویدادهــای مشخص شــده در بیمه نامــه، خســارت های وارده بــه 
ــواع  ــش ها در ان ــن پوش ــد. ای ــران کن ــده جب ــقف تعیین ش ــا س ــده( را ت ــاد بیمه ش ــا نه ــخص ی ــذار )ش بیمه گ
ــاوت  ــذار متف ــای بیمه گ ــاص و نیازه ــرایط خ ــه، ش ــوع بیم ــه ن ــه ب ــد و بست ــود دارن ــا وج ــف بیمه نامه ه مختل

نـد هستـ

موضوع 
بیمه شده

پوشش های 
اصلی 

پوشش های 
اضافی 

محدودیت ها 
و سقف های 

پوشش 

استثنائات

INSURED SUBJECT

PRIMARY COVERAGESEXCLUSIONS

ADDITIONAL COVERAGESLIMITS AND CAPS

مــورد یــا مــواردی کــه تحــت 
پوشــش بیمــه قــرار دارنــد، مانند 
امــوال، خــودرو، سلامــت، زندگی، 

نـی سـئولیت‌های قانوـ یـا مـ ـ
خطــرات یــا حــوادث اصلــی کــه 
پوشــش  را  آن هــا  بیمه نامــه 
به طــور  مــوارد  ایــن  می‌دهــد. 
ــده و  ــر ش ــه ذک ــح در بیمه نام صری
شــامل مــواردی ماننــد آتش ســوزی، 
ســرقت، بیماری، فــوت، و تصادفات 

میــشود

مــواردی  یــا  رویدادهــا  شــرایط، 
بیمه نامــه  پوشــش  تحــت  کــه 
قــرار نمی‌گیرنــد. ایــن استثنائــات 
معمــولاًً بــه وضــوح در کبیمه نامــه 

میــشوند بــیان 

 پوشــش های افــزوده‌ای کــه ممکن 
اســت بــه درخواســت بیمه گــذار یــا 
بــه عنــوان گزینه هــای استانــدارد 
پوشــش ها  ایــن  شــوند.  ارائــه 
مــواردی  شــامل  اســت  ممکــن 
ماننــد ســرقت جزئــی، خســارت 
ــوازم جانبــی، یــا حمایت هــای  بــه ل
شـد خـاص باـ شـرایط ـ فـی در ـ اضاـ

بیمه گــر  کــه  مبلغــی  حداکثــر 
متعهــد بــه پرداخــت آن اســت. 
ــن اســت  ــن محدودیت هــا ممک ای
بــرای هــر حادثــه، هــر ســال، یــا بــه 

شـوند یـن ـ لـی تعیـ صـورت کـ ـ
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انواع
پوشــش های بیمــه ای بــر اســاس نــوع بیمــه و نیازهــای  پوشش بیمه ای

ــن  ــی از رایج تری ــوند. برخ ــدی می ش ــذار دسته بن بیمه گ
اـنـواع پوـشـش ها عبارتـنـد از

HEALTH INSURANCE

HOME AND PROPERTY INSURANCE

COMMERCIAL PROPERTY INSURANCE

BUSINESS INTERRUPTION INSURANCE

LIFE INSURANCE

AUTO INSURANCE

LIABILITY INSURANCE

هزینه هــای  پوشــش  شــامل 
شــدن،  بســتری  پزشــکی، 
ســایر  و  داروهــا  جراحی هــا، 

درماــنی خدــمات 

امــوال  و  منــازل  از  حفاظــت 
خطراتــی  برابــر  در  شــخصی 
ماننــد آتش ســوزی، ســرقت و 

طبیــعی بلاــیای 

پوشــش خســارت به امــوال، ســاختمان ها، 
تجهـیـزات و موجودیـهـای ـشـرکت ها

 جبــران درآمــد از دســت رفته بــه دلیــل 
علــت  بــه  کســب وکار  عملیــات  توقــف 

حادــثه ــیا خــسارت تــحت پوــشش

پرداخــت مبلغــی بــه بازماندگان 
در  مشخص شــده  افــراد  یــا 

ــصورت ــفوت بیمهــگذار

ــارت  ــش های خس ــامل پوش ش
و  حــوادث،  ســرقت،  بدنــه، 

مدــنی مــسئولیت 

مالــی  خســارت های  پوشــش 
و  حقوقــی  دعــاوی  از  ناشــی 

قانوــنی مــسئولیت های 

WORKERS› COMPENSATION
پوشــش هزینه هــای پزشــکی 
از دســت رفته  و دســتمزدهای 
آســیب  صــورت  در  کارکنــان 

دــیدن در محــیط کار

صی
شخ

ی 
ها

مه 
 بی

ری
ــا

جــ
ی ت

ها
مه 

بی

بیمه خانه و اموال  بیمه خودرو

 بیمه عمر بیمه سلامت

 بیمه مسئولیت بیمه اموال تجاری

 بیمه کارکنان بیمه اختلال در کسب وکار
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 بیمه های دریایی و حمل ونقل
MARINE AND CARGO INSURANCE

حمــل  از  ناشــی  خســارت های  پوشــش 
مسیرهــای  در  امــوال  و  کالاهــا  نقــل  و 

زمیــنی و  هواــیی  دریاــیی، 

 بیمه اتکایی
REINSURANCE

ــه ای  ــک های بیم ــش ریس پوش
انتقــال  طریــق  از  بیمه گــران 
بخشــی از ریســک بــه ســایر 

بیــمه ــشرکت های 

صی
ص

تخ
ی 

ها
مه 

بی

نحوه انتخاب 
و خرید پوشش 

بیمه ای

شناسایی 
نیـــــــــــازها

مشاوره با 
نمایندگان بیمه

مقایسه 
بیمه نامه ها

انتخاب 
و انعقاد 
قــــــرارداد تعییـــن نـــوع و میزان 

مـــورد  پوشـــش های 
نیاز بر اســـاس ارزیابی 
مرتبـــط  ریســـک های 
بـــا زندگی شـــخصی یا 
تجاری فعالیتـــهای 

انتخـــاب  از  پـــس 
قرارداد  بیمه نامـــه، 
و  منعقـــد  بیمـــه 
صـــادر  بیمه نامـــه 

د ـــشو می
خدمـــات  از  اســـتفاده   
نماینـــدگان  مشـــاوره ای 
برای  بیمـــه  کارگـــزاران  یـــا 
انتخاب بیمه نامه مناـــسب

 بررســـی و مقایســـه شرایط، 
پوشـــش های  و  هزینه هـــا 
توســـط  ارائه شـــده  مختلف 

مختلف بیمهـــگران 

4 1

3 2



ذی نفع 5
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ذی نفع
BENEFICIARY

ــوق  ــع و حق ــه از مناف ــاره دارد ک ــادی اش ــا نه ــرد ی ــه ف ــه ب ــت بیم ــع )BENEFICIARY( در صنع ذی نف
مالــی ناشــی از بیمه نامــه بهره منــد می شــود. ذی نفــع بــه طــور معمــول توســط بیمه گــذار )کســی کــه 
ــی  ــا ســازمان های مختلف ــراد ی ــد شــامل اف ــن می شــود و می توان ــد( تعیی ــداری می کن ــه را خری بیمه نام
ــد  ــی مانن ــژه در بیمه نامه های ــه وی ــت، ب ــه اس ــرارداد بیم ــی از ق ــی حیات ــع، بخش ــاب ذی نف ــد. انتخ باش

بیـمـه عـمـر، بیـمـه ـحـوادث و بیـمـه سلاـمـت

تعریف و نقش ذی نفع در 
بیمه

حقوق و تعهدات ذی نفع

نقش ذی نفع در انواع بیمه ها

مسائل قانونی و مالیاتی 
مرتبط با ذی نفعان

انواع ذی نفعان

مسائل قانونی و مالیاتی 
مرتبط با ذی نفعان

تعیین و تغییر ذی نفعان

1

5

3

7

4

2

6
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ذی نفــع شــخص یــا نهــادی اســت کــه در صــورت وقــوع حادثــه تحــت پوشــش بیمه نامــه، مبلغــی بــه عنــوان جبــران 
خســارت یــا مزایــا دریافــت می کنــد. نقــش ذی نفــع در بیمه نامه هــای مختلــف متفــاوت اســت، امــا عمدتــاًً شــامل 

دریاـفـت وـجـوه ـیـا خدـمـات در ـصـورت وـقـوع حادـثـه ـیـا روـیـداد مشخصـشـده در بیمه ناـمـه اـسـت

ذی نفعان ممکن است به دو دسته کلی تقسیم شوند:

تعریف و نقش ذی نفع در بیمه

انواع ذی نفعان

ذی نفعان 
جانشیـن 

ذی نفعان
 اصلــــــــی 

PRIMARY BENEFICIARIESCONTINGENT BENEFICIARIES

 افــرادی هستنــد کــه در اولویــت بــرای دریافــت منافــع 
ــان  ــی در زم ــع اصل ــر ذی نف ــد. اگ ــرار دارن ــه ق بیمه نام
وقــوع حادثــه زنــده باشــد، پرداخت هــا یــا مزایــا بــه او 

یـرد لـق می گـ تعـ

 اگــر ذی نفــع اصلــی فــوت کــرده باشــد یــا بــه دلایلــی 
کنــد،  دریافــت  را  بیمه نامــه  منافــع  نتوانــد  دیگــر 

ذی نــفع جانشــین ــبه ــجای او ــقرار می گــیرد

نقش ذی نفع در انواع بیمه ها

بیمه عمر:

بیمه سلامت:

بیمه حوادث:

بیمه های تجاری و مسئولیت:

 در ایــن نــوع بیمــه، ذی نفــع معمــولاًً افــراد خانــواده یــا 
ــوت او  ــورت ف ــه در ص ــد ک ــذار هستن ــکان بیمه گ نزدی
مبلـغـی ـبـه عـنـوان غراـمـت ـیـا مزاـیـا دریاـفـت می کنـنـد

می توانــد  ذی نفــع  بیمه هــای سلامــت،  برخــی  در   
ــواده او باشــد کــه  ــا اعضــای خان شــخص بیمه گــذار ی
شـوند نـد میـ نـی بهره مـ هـای درماـ شـش هزینهـ از پوـ

 در بیمــه حــوادث، ذی نفعــان می تواننــد افــراد یــا نهادهایی 
باشــند کــه در صــورت وقــوع حادثــه و وارد شــدن خســارت، 

مبـلـغ بیـمـه ای ـبـه آنـهـا پرداـخـت میـشـود

اســت  ممکــن  بیمه نامه هــا  ایــن  در  ذی نفــع 
کســب وکارها، شــرکا یــا اشــخاص ثالثــی باشــند کــه از 
منافــع مالــی یــا حقوقــی ناشــی از بیمه نامــه بهره منــد 

میــشوند
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چالش های مرتبط با پوشش بیمه ای

تعیین دقیق پوشش
در  بیمه گــذاران  اســت  ممکــن   
ــورد  ــش های م ــق پوش ــن دقی تعیی
نیــاز دچــار ســردرگمی شــوند یــا 
اطلاــعات کاــفی نداشــته باــشند

استثنائـــــــــــــــــات و 
محدودیــــــــــــــــت ها

ممکــن  پوشــش ها  برخــی   
و  استثنائــات  شــامل  اســت 
محدودیت هایــی باشــند کــه درک 
دشــوار  بیمه گــذاران  بــرای  آن هــا 

باــشد

افزایش هزینه ها
یــا  بیمه هــا  حــق  افزایــش   
پوشــش های  هزینه هــای 
ــی  ــرای برخ ــت ب ــن اس ــی ممک اضاف
باــشد چالش برانگــیز  بیمهــگذاران 

ایــن مقــررات بــه بانک هــا دســتور می دهنــد کــه مقــدار مشــخصی از ســرمایه را بــه عنــوان حاشــیه امنیتــی 
نگهــداری کننــد تــا بتواننــد در مواقــع بحرانــی از عهــده پرداخــت دیــون و تعهــدات خــود برآینــد. مهم تریــن 

بخشـهـای مـقـررات ـسـرمایه ای عبارتـنـد از

نقش و اهمیت پوشش بیمه ای

حفاظت مالی:

تسهیل فعالیت های اقتصادی:

مدیریت ریسک:

حمایت اجتماعی:

 پوشــش بیمــه ای از بیمه گــذاران در برابــر هزینه هــای 
غیرمنتـظـره و خـسـارت های ماـلـی محافـظـت می کـنـد

بــه  بیمــه  مناســب،  پوشــش های  ارائــه  بــا   
ــان  ــا اطمین ــا ب ــد ت ــراد کمــک می کن کســب وکارها و اف

دهــند انــجام  را  ــخود  فعالیتــهای  بیــشتری 

توزیــع  و  انتقــال  بــرای  ابــزاری  بیمه نامه هــا   
ریســک های مالــی هستنــد، کــه بــه کاهــش بــار مالــی 

می کنــند کــمک  ــحوادث  از  ناــشی 

ــت از  ــی در حمای ــش مهم ــه ای نق ــش های بیم  پوش
ــر خطــرات زندگــی و حفــظ  ــراد در براب خانواده هــا و اف

نـد یـداری اجتماـعـی دارـ پاـ

پوشــش بیمــه ای یکــی از عناصــر اساســی در صنعــت بیمــه اســت کــه هــم بــه بیمه گــذاران و 
هــم بــه جامعــه در کل، کمــک می کنــد تــا بــا اطمینــان بیشــتری بــه فعالیت هــای خــود ادامــه 
ــادر  ــذاران را ق ــه ای، بیمه گ ــش بیم ــای پوش ــرایط و مزای ــه از ش ــق و آگاهان ــد. درک دقی دهن

ــد. ــود بگیرن ــک های خ ــت ریس ــوص مدیری ــات را در خص ــن تصمیم ــا بهتری ــازد ت می س
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بیمه گــذار بــه طــور معمــول در زمــان خریــد بیمه نامــه، ذی نفــع یــا ذی نفعــان را تعییــن می کنــد. 
بیمه گــذار می توانــد هــر زمــان کــه بخواهــد ذی نفــع را تغییــر دهــد، البتــه بایــد ایــن تغییــر بــه صــورت 

سـد گـر برـ یـد بیمهـ بـه تأیـ شـود و ـ گـر اطلاع داده ـ بـه بیمهـ مـی ـ رسـ

انتخــاب ذی نفعــان ممکــن اســت تأثیــرات مالیاتــی و قانونــی داشتــه باشــد. بــه عنــوان مثــال، 
ــه  ــوند، بست ــر ارث ش ــات ب ــا مالی ــد ی ــر درآم ــات ب ــمول مالی ــت مش ــن اس ــه ای ممک ــای بیم پرداخت ه
بــه قوانیــن کشــور و نــوع بیمه نامــه. همچنیــن، در برخــی مــوارد ممکــن اســت مســائل قانونــی ماننــد 

نـی باـشـد نـد ـحـل و فـصـل قانوـ کـه نیازمـ یـد ـ بـه وـجـود آـ قـوه ـ عـان بالـ یـن ذی نفـ ادعاـهـای متـضـاد بـ

مشــاوران بیمــه می تواننــد بــه بیمه گــذاران کمــک کننــد تــا ذی نفعــان مناســب را انتخــاب کننــد و درک درســتی 
ــردی و  ــرایط ف ــه ش ــه ب ــا توج ــاوران ب ــن مش ــند. ای ــه باش ــاب داشت ــن انتخ ــا ای ــط ب ــدات مرتب ــوق و تعه از حق

نـد ئـه می دهـ بـی اراـ هـای مناسـ تـی، توصیهـ نـی و مالیاـ هـای قانوـ یـن جنبهـ گـذار و همچنـ گـی بیمهـ خانوادـ
ــر  ــر مستقیمــی ب ــن انتخاب هــا تأثی ــرا ای ــل انجــام شــود، زی ــت و آگاهــی کام ــا دق ــد ب ــان بای  انتخــاب ذی نفع
منافــع مالــی بیمه نامــه دارنــد. بیمه گــذاران بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه اطلاعــات ذی نفعــان در بیمه نامــه 

ـبـه روز اـسـت و در ـصـورت نـیـاز ـبـه تغیـیـر، اقداـمـات لازم را انـجـام دهـنـد
ــا اجتماعــی داشتــه باشــد کــه بایــد در نظــر  ــا تغییــر ذی نفعــان ممکــن اســت تأثیــرات خانوادگــی ی  انتخــاب ی

گرفـتـه ـشـود

ــد، امــا   معمــولاًً ذی نفعــان تعهــدات خاصــی ندارن
ــا اطلاعاتــی  ممکــن اســت نیــاز بــه ارائــه مــدارک ی
ــا داشتــه  ــر دریافــت مزای ــرای اثبــات حــق خــود ب ب

باـشـند

 ذی نفعــان حــق دارنــد در صورت وقــوع حادثه تحت 
ــده را  ــه ای تعیین ش ــغ بیم ــا مبال ــا ی ــش، مزای پوش
ــه  ــطه بیمه نام ــه واس ــق ب ــن ح ــد. ای ــت کنن دریاف
تأمیــن می شــود و می توانــد شــامل مبالــغ نقــدی، 
هزینهـهـای درماـنـی، ـیـا پرداـخـت بدهیـهـا باـشـد

تعیین و تغییر ذی نفعان

مسائل قانونی و مالیاتی مرتبط با ذی نفعان

نقش مشاوران بیمه در تعیین ذی نفع

حقوق و تعهدات ذی نفع

تعهداتحقوق

ــه در  ــد ک ــانی هستن ــا کس ــرا آن ه ــد، زی ــه ای هستن ــر بیمه نام ــی از ه ــش حیات ــان بخ ذی نفع
نهایــت از منافــع مالــی بیمــه بهره منــد می شــوند. انتخــاب دقیــق و بــه روز نگــه داشــتن 
ــن  ــه بهتری ــا از پوشــش های بیمــه ای ب ــد ت ــه بیمه گــذاران کمــک می‌کن اطلاعــات ذی نفعــان ب
شــکل اســتفاده کننــد و از وقــوع مشــکلات احتمالــی در زمــان دریافــت مزایــا جلوگیــری کننــد.



6ارزیابی ریسک
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ارزیابی ریسک 
RISK ASSESSMENT

ــران  ــی آن بیمه گ ــه ط ــت ک ــدی اس ــه فرآین ــت بیم ــک )RISK ASSESSMENT( در صنع ــی ریس ارزیاب
میــزان خطــرات مرتبــط بــا بیمه گــذار یــا مــورد بیمه شــده را شناســایی، تحلیــل و اندازه گیــری می کننــد. 
ایــن فرآینــد بــه بیمه گــران کمــک می کنــد تــا تصمیــم بگیرنــد آیــا بایــد ریســک خاصــی را قبــول کننــد یــا 
خیــر و اگــر پاســخ مثبــت اســت، چگونــه بایــد قیمت گــذاری و مدیریــت شــود. ارزیابــی ریســک یکــی از 

سـت گـری اـ یـات بیمهـ هـای عملـ یـن بخشـ سـی ترین و پیچیده ترـ اساـ

 مفاهیم اساسی

ریسک در ارزیابی

 مراحل ارزیابی
ک در

س
 ری

بیمه

 عوامل موثر بر

رزیابی تکنیک های ابزارها وارزیابی ریسک
ریسک ا

رزیابی ریسک
ش ا

 نق

دیریت مالی
 در م

راتژیک
و است

ای
ش ه

چال
 

ک
س

 ری
بی

زیا
ار
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قبول ریسکریسک ارزیابی 
ریسک

وقــوع  احتمــال 
رویــدادی کــه ممکــن 
بــه  منجــر  اســت 
مالــی،  خســارت 
جانــی یــا هــر نــوع 
شـود گـری ـ یـان دیـ زـ

 فرآینــد شناســایی، 
تحلیــل و کمّّی ســازی 
ریســک ها بــرای درک 
مدیریــت  و  بهتــر 

هـا ثـر آنـ موـ

تصمیم گیــری   
یــا  پذیــرش  دربــاره 
ــن  ــک و تعیی رد ریس
بیمه ناــمه ــشرایط 

مفاهیم اساسی در ارزیابی ریسک

مراحـــــــل
 ارزیابی ریسک 

در بیمــــه

شناسایی 
ریســــــک

کمّّـــی سازی ریسکتحلیـــــل ریسک

تصمیم گیری و 
مدیـــــــریت 
ریســــــــــــک

این مرحله شـــامل شناســـایی 
تمامـــی خطرات ممکن اســـت 
کـــه می توانـــد بـــر بیمه گـــذار 
یـــا موضـــوع بیمه شـــده تأثیر 
ممکن  خطـــرات  این  بگـــذارد. 
اســـت شـــامل عوامل فیزیکی 
مالـــی  آتش ســـوزی(،  )ماننـــد 
)مانند ورشـــکستگی(، بهداشتی 
قانونی  یـــا  بیمـــاری(  )ماننـــد 
حقوقی(  مســـئولیت  )ماننـــد 

شند با

پـــس از تحلیل و کمّّی ســـازی، 
بیمه گـــر تصمیـــم می گیرد که 
یا  را قبـــول کند  آیـــا ریســـک 
اگـــر قبول کنـــد، تحت  خیر و 
تصمیمات  این  شـــرایطی.  چه 
بیمه،  حـــق  تعییـــن  شـــامل 
محدودیت هـــا و استثنائات در 
همچنین  اســـت.  بیمه نامـــه 
ممکـــن اســـت بیمه گـــر بـــه 
دنبال انتقال بخشـــی از ریسک 
طریق  از  دیگر  شـــرکت های  به 

باـــشد اتکایی  بیمه 

بـــه تحلیل  بیمه گر  ایـــن مرحلـــه،  در 
تـــا  می پـــردازد  ریســـک ها  عمیق تـــر 
میـــزان احتمـــال وقوع و شـــدت تاثیر 
هر ریســـک را ارزیابی کنـــد. این تحلیل 
می تواند شـــامل اســـتفاده از مدل های 
ابزارهای  و  تاریخـــی  داده هـــای  آماری، 

باـــشد پیش بینی 

برآورد  به معنای  ریســـک  کمّّی ســـازی 
هزینه هـــای احتمالـــی مرتبـــط با هر 
ریســـک اســـت. ایـــن فرآیند شـــامل 
تعییـــن ارزش احتمالـــی خســـارت ها 
و همچنیـــن احتمـــال وقـــوع آن هـــا 
بـــه  محاســـبات  ایـــن  می شـــود. 
تـــا میزان  کمـــک می کند  بیمه گـــران 
ـــحق بیمه مناـــسب را تعیـــین کنند

4 1

3 2
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 عوامل مرتبط با موضوع بیمه شده

عوامل مرتبط با بیمه گذار
سن، جنسیت و وضعیت سلامت

موقعیت جغرافیایی

داده های تاریخی و آماری

سوابق رانندگی و جنایی

وضعیت فیزیکی و نگهداری

مدل های اکچوئری 

وضعیت مالی و شغلی

استفاده و کاربرد

پرسش نامه و مصاحبه

 در بیمه هــای عمــر و سلامــت، ایــن 
عواـمـل بـسـیار مـهـم هستـنـد

ــت  ــا فعالی ــک ی ــری مل  محــل قرارگی
میــزان  بــر  می توانــد  کســب وکار 

ریــسک تأثــیر بــگذارد

 اســتفاده از داده هــای گذشتــه برای 
نـده نـی ریـسـک های آیـ پیش بیـ

 در بیمه هــای خــودرو و مســئولیت، 
سـت تـی اـ عـات حیاـ یـن اطلاـ اـ

 در بیمــه امــوال و مســئولیت، شــرایط 
موضــوع  از  نگهــداری  و  فیزیکــی 

دارد اهمــیت  بیمهــشده 

ــرای  ــاری ب اســتفاده از مدل هــای ریاضــی و آم
تحلـیـل ریـسـک و قیمتـگـذاری ـحـق بیـمـه

ارزیابــی  بــرای  از محــل بیمه شــده  بازدیــد 
ریــسک ها دقیقــتر 

ــن  ــی، ای ــاری و مال ــای اعتب  در بیمه ه
نـد یـدی دارـ عواـمـل نـقـش کلـ

ــات  ــا خدم ــوال ی ــتفاده از ام ــوع اس  ن
یــا  افزایــش  را  ریســک ها  می توانــد 

کاــهش دــهد

ــذاران  ــات از بیمه گ ــع آوری اطلاع  جم
بــرای درک بهتــر شــرایط و عوامــل 

سـک ریـ

عوامل مؤثر بر ارزیابی ریسک

ابزارها و تکنیک های ارزیابی ریسک

چالش های ارزیابی ریسک

عدم قطعیت و 
پیش بینی پذیری

داده های ناکافی 
یا نادرست

پیچیدگی و 
تغییرات محیطی

تمــام  نمی تــوان  همیشــه   
کامــل  طــور  بــه  را  ریســک ها 
ــکرد پیش بیــنی  و  شناــسایی 

ــر  ــی معتب ــای تاریخ ــود داده ه  کمب
می توانــد  نادرســت  اطلاعــات  یــا 

تحلــیل ریــسک را دــشوار کــند

و  اقتصــادی  محیطــی،  عوامــل   
ــای  ــد پیچیدگی ه ــی می‌توانن اجتماع
بیشــتری بــه فرآینــد ارزیابــی ریســک 

نـد فـه کنـ اضاـ
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استراتژی های قیمت گذاریمدیریت سرمایه و ذخایرتعادل بین ریسک و پاداش

بیمه گــران  بــه  ریســک  ارزیابــی   
کمــک می کنــد تــا تعادلــی میــان 
پذیــرش ریســک و دریافــت حــق 

ـقرار کنــند بیــمه برـ

ارزیابــی  نتایــج  اســاس  بــر   
می تواننــد  بیمه گــران  ریســک، 
مؤثرتــری  مالــی  تصمیم‌گیری هــای 

باــشند داشــته 

 ارزیابــی دقیــق ریســک بــه بیمه‌گــران 
قیمت گــذاری  تــا  می‌دهــد  اجــازه 
ــد و  ــازی کنن ــا را بهینه س ــق بیمه ه ح

نـد فـظ کنـ خـود را حـ یـری ـ رقابت پذـ

نقش ارزیابی ریسک در مدیریت مالی و استراتژیک

ــه  ــه ب ــن فرآیندهــا در صنعــت بیمــه اســت ک ــن و مهم تری ــی ریســک، یکــی از پیچیده تری ارزیاب
تعییــن حــق بیمــه، شــرایط بیمه نامــه و اســتراتژی های کلــی شــرکت های بیمــه کمــک می کنــد. 
ایــن فرآینــد نیازمنــد دانــش تخصصــی، تجربــه و ابزارهــای پیشــرفته اســت تــا بــه درســتی انجــام 
ــه بهتریــن شــکل  ــر ریســک ها، منافــع بیمه گــذاران و بیمه گــران ب شــود و ضمــن مدیریــت مؤث

حفــظ شــود.



پرداخت خسارت 7
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پرداخت خسارت 
CLAIM SETTLEMENT

پرداخــت خســارت در صنعــت بیمــه فرآینــدی اســت کــه طــی آن بیمه گــر )شــرکت بیمــه( پــس از وقــوع 
حادثــه یــا شــرایطی کــه در بیمه نامــه تحــت پوشــش قــرار گرفتــه اســت، بــه بیمه گــذار )فــرد یــا نهــاد 
ــن  ــد. ای ــارت پرداخــت می کن ــران خس ــوان جب ــه عن ــی را ب ــان تعیین شــده مبلغ ــا ذی نفع ــده( ی بیمه ش
فرآینــد یکــی از مهم تریــن و حســاس ترین مراحــل خدمــات بیمــه ای اســت، زیــرا تحقــق تعهــدات 

شـود جـام میـ لـه انـ یـن مرحـ گـر در اـ گـذار و بیمهـ یـان بیمهـ سـازی مـ گـر و اعتمادـ بیمهـ

 مراحل پرداخت
خسارت

 عوامل موثر
ت

 بر پرداخ
ت

سار
خ

 چالش های

 پرداخت

خسارت

 نقش کارشناسان
رزیابی
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 مسائل حقوقی

 و مرتبط با

 پرداخت

خسارت
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مراحل 
پرداخت 
خسارت

اعلام 
خسارت  

ارزیابی خسارت بررسی خسارت 

تعیین و 
پرداخت 
مبلغ خسارت بیمه گذار بایـــد وقوع حادثه 

و خســـارت را در اسرع وقت 
بـــه بیمه گـــر اطلاع دهـــد. 
معمولاًً  اطلاع رســـانی  ایـــن 
انجام  بـــه صـــورت کتبـــی 
شـــامل  بایـــد  و  می شـــود 
اطلاعـــات دقیـــق حادثـــه، 
میـــزان  و  وقـــوع  تاریـــخ 

باـــشد خـــسارت  تخمینی 

و  خســـارت  تأیید  از  پـــس 
تعییـــن میـــزان آن، بیمه گر 
را  پرداخـــت  قابـــل  مبلـــغ 
محاســـبه می کند و پرداخت 
را به بیمه گـــذار یا ذی نفعان 
پرداخت  می دهـــد.  انجـــام 
صورت  بـــه  اســـت  ممکن 
انتقال  یـــا  چـــک  نقـــدی، 

بانـــکی ـــصورت گیرد

پس از اعلام خســـارت، بیمه گر بررســـی 
می کنـــد که آیـــا حادثه و خســـارت در 
پوشـــش بیمه نامـــه قـــرار دارد یا خیر. 

ــشامل موارد زیر اـــست ــسی ـ این بررـ
مطابقت با شرایط بیمه نامه:

 اطمینـــان از اینکـــه حادثه در شـــرایط 
بیمه ناـــمه تحت پوـــشش اـــست

اعتبار اطلاعات:
 بررســـی صحت و کامل بودن اطلاعات 

بیمه گذار توـــسط  ارائه شده 
میزان خسارت:

 ارزیابـــی دقیق میزان خســـارت وارده و 
مرتبط هزینهـــهای 

یـــا  بیمه گـــر  مرحلـــه،  ایـــن  در 
خســـارت،  ارزیابـــی  کارشناســـان 
میـــزان دقیـــق خســـارت وارده را 
بـــرآورد می کننـــد. ایـــن کار ممکن 
محل،  از  بازدیـــد  شـــامل  اســـت 
بررســـی  با شـــاهدان،  مصاحبـــه 
اســـناد و مـــدارک، و اســـتفاده از 
خدمات کارشناـــسان فنی باـــشد

4 1

3 2

بیمه گــر  کــه  حداکثــری  ســقف 
اــست آن  پرداــخت  ــبه  متعــهد 

کــه  رویدادهایــی  یــا  شــرایط 
پوشــش  را  آن هــا  بیمه نامــه 
ــئولیتی در  ــر مس ــد و بیمه گ نمی ده

ــندارد آنــها  قــبال 

مقــداری کــه بایــد توســط بیمه گــذار 
اینکــه  از  قبــل  شــود  پرداخــت 
بیمه گــر تعهــد پرداخــت خســارت را 

ــرد. ــده بگی ــر عه ب

مبلغ بیمه شده
)Insured Amount( 

استثنائات 
:)Exclusions(

فرانشیز
)Deductible( 

عوامل مؤثر بر پرداخت خسارت
میزان پوشش بیمه ای
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وقــوع  اثبــات  بــرای  لازم  مــدارک  بایــد  بیمه گــذار 
حادثــه و میــزان خســارت را ارائــه دهــد. ایــن مــدارک 
فاکتورهــا،  پلیــس،  گزارش هــای  شــامل  می توانــد 

باــشد غــیره  و  ـشکی،  پزـ صورت حــساب های 

ــی  ــات و دسترس ــه اطلاع ــذار در ارائ ــکاری بیمه گ  هم
بــه محــل حادثــه بــرای ارزیابــی دقیــق خســارت.

همکاری با بیمه گر:ارائه مدارک و مستندات:

شرایط و مستندات

چالش های پرداخت خسارت 	

اختلافات بر 
سر میزان خسارت

تاخیر در 
اعلام خسارت

کلاه برداری
 و تقلب 

بیــن  اختلافاتــی  اســت  ممکــن   
مــورد  در  بیمه گــر  و  بیمه گــذار 
ــه  ــت حادث ــا عل ــارت ی ــزان خس می

باــشد داشــته  وــجود 

 تاخیــر در اعلام حادثــه می توانــد 
پرداخــت  عــدم  یــا  کاهــش  بــه 

خــسارت منــجر ــشود

یــا  نادرســت  خســارت  اعلام 
بیمه گــذاران  ســوی  از  اغراق شــده 
اساســی  چالش هــای  از  یکــی 
ــه  ــا آن مواج ــران ب ــه بیمه گ ــت ک اس

تــند هس

ــارت  ــت خس ــد پرداخ ــی در فرآین ــی حیات ــارت )LOSS ADJUSTERS( نقش ــی خس ــان ارزیاب کارشناس
ــه و خســارت  ــی از حادث ــد، گزارش هــای دقیق ــی خســارت ها می پردازن ــه بررســی و ارزیاب ــد. آن هــا ب دارن

نـد مـک می کنـ سـارت کـ خـت خـ مـورد پرداـ یـری در ـ گـران در تصمیم گـ بـه بیمهـ نـد و ـ یـه می کنـ تهـ

ــری  ــارت و پیگی ــهیل اعلام خس ــرای تس ــل ب ــن های موبای ــال و اپلیکیش ــای دیجیت ــتفاده از پلتفرم ه اس
رونــد پرداخــت بــه واســطه ی پیشــرفت تکنولــوژی رخ داده اســت. همچنین اســتفاده از هــوش مصنوعی 
و تحلیــل داده هــا بــرای تشــخیص ســریع تر و دقیق تــر خســارت ها و کاهــش احتمــال تقلــب رویکــردی 

هـه زماـنـی ـبـه نوـعـی همه گـیـر ـشـده اـسـت بـسـیار کارـبـردی اـسـت ـکـه در اـیـن برـ
تمامــی تلاش بازیگــران پیشــرو ایــن اکوسیســت آن اســت همــه ی دغدغــه ی بازیگــران ایــن اکوسیســتم 
تلاش بــرای کوتــاه کــردن زمــان بیــن اعلام خســارت تــا پرداخــت آن، از طریــق بهینه ســازی فرآیندهــا و 

شـد شـرفته می باـ هـای پیـ سـتفاده از فناوریـ اـ

نقش کارشناسان ارزیابی خسارت

روندهای اخیر و فناوری در پرداخت خسارت
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ــامل  ــررات ش ــن مق ــود. ای ــام می ش ــه ای انج ــن بیم ــررات و قوانی ــارت مق ــت نظ ــارت تح ــت خس پرداخ
ــای  ــارت، و روش ه ــت خس ــرای پرداخ ــی ب ــوب زمان ــذاران، چارچ ــران و بیمه گ ــدات بیمه گ ــوق و تعه حق

حــل و فصــل اختلافــات اســت

مسائل حقوقی و مقرراتی مرتبط با پرداخت خسارت

ــت  ــدی در حفــظ اعتمــاد و رضای ــه یکــی از عوامــل کلی ــع و عادلان ــه موق پرداخــت خســارت ب
مشــتریان اســت. بیمه گــران بــا ارائــه خدمــات ســریع و شــفاف می تواننــد رضایــت بیمه گــذاران 

را افزایــش دهنــد و ارتبــاط بلندمــدت بــا آن هــا برقــرار کننــد.
پرداخــت خســارت در صنعــت بیمــه نــه تنهــا تعهــدی قــراردادی بلکــه یکــی از اصــول اساســی 
ــارت ها  ــه خس ــق و منصفان ــی دقی ــا ارزیاب ــران ب ــت. بیمه گ ــت اس ــن صنع ــازی در ای اعتمادس
ــی  ــرات مال ــش تأثی ــذاران و کاه ــت از بیمه گ ــی در حمای ــش مهم ــع، نق ــه موق ــت ب و پرداخ

ــد. ــا می کنن ــوار ایف ــای ناگ رویداده
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صنعت بیمه در سال 1403
ســال 1403 شمســی، بــرای صنعــت بیمــه ایــران، ســالی پرچالــش امــا در عیــن حــال بــا فرصت هــای رشــد 
و تحــول همــراه بــود. در ایــن ســال، صنعــت بیمــه در بســتر تحــولات اقتصــادی کلان کشــور، از جملــه 
ــه داد و  ــود ادام ــت خ ــه فعالی ــی، ب ــای بین الملل ــرخ ارز و چالش‌ه ــانات ن ــورم، نوس ــالای ت ــای ب نرخ ه
تلاش کــرد تــا بــا ارائــه خدمــات حمایتــی، نقــش خــود را در ثبــات مالــی خانوارهــا و کســب وکارها ایفــا 
کنــد. ایــن ســال بــا تمرکــز بــر دیجیتالــی شــدن، توســعه محصــولات نویــن و تلاش بــرای افزایــش ضریــب 

نـفـوذ بیـمـه هـمـراه ـبـود، هرچـنـد ـکـه چالشـهـای ـسـاختاری همچـنـان ـبـه ـقـوت ـخـود باـقـی بودـنـد

بــر اســاس آمارهــای اولیــه و گزارش هــای فصلــی بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامــی ایــران، صنعــت بیمــه 
در ســال 1403 رشــد قابــل توجهــی را در شــاخص های اسمــی تجربــه کــرد کــه بخشــی از آن متاثــر از تــورم 

شـد واقـعـی حـجـم فعالیتـهـا ـبـود عموـمـی و بخـشـی دیـگـر ناـشـی از رـ

• حــق بیمــه تولیــدی: در 11 ماهــه ســال 1403 )از فروردیــن تــا بهمــن(، مجمــوع حــق بیمــه تولیــدی 	
صنعــت بیمــه از مــرز 420 هــزار میلیــارد تومــان فراتــر رفــت. ایــن رقــم در مقایســه بــا مــدت مشــابه 
ــان  ــد را نش ــر 68 درص ــغ ب ــدی بال ــود(، رش ــان ب ــارد توم ــزار میلی ــدود 248.7 ه ــه ح ــال 1402 )ک س
می‌دهــد. ایــن رشــد چشــمگیر، عمدتــاً ناشــی از افزایــش نــرخ تعهــدات بیمــه‌ای، بازنگــری در 
ــش آگاهــی و تقاضــا در  ــن افزای ــث( و همچنی ــان و شــخص ثال ــژه در رشــته درم ــه وی تعرفه‌هــا )ب

ــت. ــوده اس ــته‌ها ب ــی رش برخ
• ترکیــب پرتفــوی حــق بیمــه: در ســال 1403 نیــز، رشــته‌های بیمــه درمــان و بیمــه شــخص ثالــث 	

و مــازاد همچنــان دو ســتون اصلــی پرتفــوی صنعــت بیمــه باقــی ماندنــد. بــر اســاس آمارهــای 8 
ماهــه ســال 1403، بیمــه درمــان بــا ســهمی حــدود 31.5 درصــد و بیمــه شــخص ثالــث و مــازاد 
بــا ســهمی حــدود 27.4 درصــد، بیشــترین ســهم را از کل حــق بیمــه تولیــدی به خــود اختصاص 
ــرم  ــاز مب ــی، نشــان‌دهنده نی ــات درمان ــاری و خدم ــر بیمه‌هــای اجب ــالا ب ــز ب ــن تمرک ــد. ای دادن
ــرمایه‌گذاری(  ــر و س ــی )عم ــای زندگ ــژه بیمه‌ه ــه وی ــه‌ای، ب ــته‌های بیم ــایر رش ــعه س ــه توس ب
اســت کــه ســهمی حــدود 14.1 درصــد از کل حــق بیمــه تولیــدی در 8 ماهــه 1403 را بــه خــود 
ــه  ــه ب ــگاه جامع ــر ن ــی، نشــان‌دهنده تغیی ــود. رشــد ســهم بیمه‌هــای زندگ اختصــاص داده ب

بیمــه بــه عنــوان یــک ابــزار ســرمایه‌گذاری و پس‌انــداز بلندمــدت اســت.
• ــی 	 ــارت‌های پرداخت ــم خس ــدی، حج ــه تولی ــق بیم ــش ح ــا افزای ــگام ب ــی: هم ــارت‌های پرداخت خس

نیــز در ســال 1403 رشــد داشــت. در 11 ماهــه 1403، مبلــغ کل خســارت‌های پرداختــی بــه بیــش از 
230 هــزار میلیــارد تومــان رســید کــه نشــان‌دهنده رشــد چشــمگیر نســبت بــه مــدت مشــابه ســال 
1402 )حــدود 140 هــزار میلیــارد تومــان( اســت. ایــن افزایــش، عمدتــاً بــه دلیــل تــورم در هزینه‌هــای 
درمانــی، افزایــش نــرخ دیــه و خســارات مالــی در حــوادث رانندگــی، و همچنیــن وقــوع برخــی بلایــای 

طبیعــی بــود.

عملکرد کلی و شاخص های مالی کلیدی
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• نســبت خســارت: نســبت خســارت صنعــت بیمــه در 11 ماهــه 1403 بــه حــدود 54.8 درصــد رســید. 	
ایــن رقــم نشــان می‌دهــد کــه بیــش از نیمــی از حــق بیمه‌هــای دریافتــی بــه صــورت خســارت بــه 
بیمه‌گــذاران بازگردانــده شــده اســت. اگرچــه ایــن نســبت در مقایســه بــا برخــی ســال‌های پرخســارت 
گذشــته بهبــود نســبی داشــته، امــا در رشــته‌های پرریســک ماننــد درمــان )بــا نســبت خســارت بــالای 
70 درصــد در برخــی مقاطــع( و شــخص ثالــث، مدیریــت ایــن نســبت همچنــان یــک چالــش جــدی 
بــرای شــرکت‌های بیمــه محســوب می‌شــد. افزایــش دقــت در ارزیابــی ریســک، کنتــرل هزینه‌هــای 

خســارت و مبــارزه بــا تقلــب از جملــه اولویت‌هــای شــرکت‌ها در ایــن زمینــه بــود.
• ضریــب نفــوذ بیمــه: انتظــار مــی‌رود ضریــب نفــوذ بیمــه در ســال 1403 بــا رشــد اندکــی نســبت بــه 	

ــا 2.3 درصــد رســیده باشــد. هرچنــد ایــن رشــد مثبــت  ســال 1402 )2.1 درصــد(، بــه حــدود 2.2 ت
اســت، امــا همچنــان بــا میانگیــن جهانــی )حــدود 7-8 درصــد( و حتــی منطقــه‌ای فاصلــه معنــاداری 
ــرای توســعه و نفــوذ بیشــتر بیمــه در  ــران ب ــازار ای ــم ب ــن آمــار نشــان‌دهنده پتانســیل عظی دارد. ای

زندگــی روزمــره و فعالیت‌هــای اقتصــادی اســت.
• ــه رشــد حــق بیمــه تولیــدی و جمعیــت کشــور، حــق بیمــه ســرانه 	 ــا توجــه ب حــق بیمــه ســرانه: ب

ــی  ــرفته و حت ــورهای پیش ــا کش ــه ب ــان در مقایس ــا همچن ــت، ام ــش یاف ــز افزای ــال 1403 نی در س
ــر و توســعه  ــه فرهنگ‌ســازی عمیق‌ت ــاز ب ــن شــاخص نی ــود. ای برخــی همســایگان، بســیار پاییــن ب

ــد. ــته می‌کن ــه را برجس ــف جامع ــار مختل ــد اقش ــدرت خری ــا ق ــب ب ــولات متناس محص

• تمرکــز بــر دیجیتالــی شــدن و اینشــورتک: ســال 1403 شــاهد تلاش‌هــای جدی‌تــر بــرای حرکــت بــه 	
ــود. بســیاری از شــرکت‌ها ســرمایه‌گذاری در  ســمت دیجیتالــی شــدن فرآیندهــا در صنعــت بیمــه ب
ــت خســارت را تســریع بخشــیدند. اســتفاده از  ــروش، صــدور بیمه‌نامــه و ثب ــن ف پلتفرم‌هــای آنلای
هــوش مصنوعــی در چت‌بات‌هــای خدمــات مشــتری و همچنیــن در تحلیــل داده‌هــا بــرای ارزیابــی 
ریســک اولیــه و کشــف تقلــب نیــز آغــاز شــد. ایــن رویکــرد نــه تنهــا بــه بهبــود تجربــه مشــتری کمــک 
ــد آنلایــن  ــود. پلتفرم‌هــای مقایســه و خری ــر ب ــز مؤث ــی نی کــرد بلکــه در کاهــش هزینه‌هــای عملیات

بیمــه نیــز رشــد قابــل توجهــی را تجربــه کردنــد.
• اقدامــات رگولاتــوری بیمــه مرکــزی: بیمــه مرکــزی در ســال 1403 رویکــرد نظارتــی خــود را بیــش از 	

ــر ســامت مالــی شــرکت‌ها، کنتــرل نســبت خســارت در رشــته‌های پرریســک و شــفافیت  پیــش ب
عملیــات متمرکــز ســاخت. تلاش‌هایــی بــرای بازنگــری در برخــی مقــررات، به ویــژه در راســتای حمایت 
از نــوآوری و اینشــورتک، آغــاز شــد. هرچنــد کــه ســرعت تغییــرات مقرراتــی همچنــان کندتر از ســرعت 
ــه بــود، امــا تمایــل بــه ایجــاد ســندباکس رگولاتــوری و حمایــت از اســتارت‌آپ‌های  تحــولات فناوران

اینشــورتک مشــهود بــود.
• ــرای 	 ــودن رشــته‌های ســنتی، تلاش‌هایــی ب ــب ب ــا وجــود غال توســعه محصــولات و بازارگشــایی: ب

ــای  ــترش بیمه‌ه ــامل گس ــن ش ــت. ای ــورت گرف ــوع ص ــد و متن ــه‌ای جدی ــولات بیم ــعه محص توس
ســایبری )بــا توجــه بــه افزایــش حمــات ســایبری در کشــور(، بیمه‌هــای مســئولیت حرفــه‌ای بــرای 
مشــاغل مختلــف، و همچنیــن تــاش بــرای توســعه بیمه‌هــای کشــاورزی و دامپــروری بــه منظــور 
ــرد  ــه‌ای خ ــولات بیم ــه محص ــمت ارائ ــه س ــز ب ــرکت‌ها نی ــی ش ــود. برخ ــد ب ــش تولی ــت از بخ حمای
ــتند. ــک گام برداش ــب‌وکارهای کوچ ــد و کس ــار کم‌درآم ــر اقش ــز ب ــا تمرک )MICROINSURANCE( ب

تحولات و ابتکارات کلیدی در سال 1403
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• افزایــش رقابــت و تمرکــز بــازار: در ســال 1403، رقابــت بیــن شــرکت‌های بیمــه، بــه ویــژه در 	
ــه نرخ‌شــکنی  ــوارد منجــر ب ــد در برخــی م ــت، هرچن ــن رقاب رشــته‌های پرکشــش، شــدیدتر شــد. ای
ناســالم شــد، امــا در کل بــه افزایــش کیفیــت خدمــات و نــوآوری در ارائــه محصــولات کمــک کــرد. 
شــرکت بیمــه ایــران همچنــان بــا ســهمی قابــل توجــه )حــدود 30-35 درصــد( پیشــتاز بــازار بــود، امــا 

ــد. ــه طــور مــداوم در حــال افزایــش ســهم خــود بودن ــز ب شــرکت‌های خصوصــی نی

• چالش‌های خاص سال 1403:	
• تــورم و نوســانات اقتصــادی: تــورم بــالا و نوســانات نــرخ ارز همچنــان چالش‌هــای جــدی بــرای 	

صنعــت بیمــه محســوب می‌شــد. ایــن عوامــل بــر تعییــن نرخ‌هــای فنــی، مدیریــت ذخایــر و 
ــت. ــی می‌گذاش ــر منف ــرکت‌ها تأثی ــرمایه‌گذاری ش س

• ــه 	 ــرکت‌های بیم ــی ش ــان دسترس ــی همچن ــای بین‌الملل ــی: تحریم‌ه ــه اتکای ــا و بیم تحریم‌ه
ایرانــی بــه بازارهــای بیمــه اتکایــی جهانــی را محــدود می‌کــرد کــه ایــن امــر پوشــش ریســک‌های 

بــزرگ و پیچیــده را دشــوار می‌ســاخت.
• ــکی و 	 ــای پزش ــش هزینه‌ه ــان، افزای ــته درم ــژه در رش ــه وی ــارت: ب ــای خس ــت هزینه‌ه مدیری

ــش جــدی مواجــه ســاخت. ــا چال ــرای شــرکت‌ها ب ــت نســبت خســارت را ب ــی، مدیری درمان

ــک  ــوان ی ــه عن ــران خســارت ها، ب ــی خــود در جب ــر نقــش حمایت صنعــت بیمــه در ســال 1403، علاوه ب
نهــاد مالــی مهــم، در جــذب نقدینگــی و هدایــت آن بــه ســمت ســرمایه گذاری در بخش هــای مختلــف 
ــی و اندوخته هــای  ــر فن ــا ســرمایه گذاری ذخای ــه، ب ــرد. شــرکت های بیم ــای نقــش ک ــز ایف اقتصــادی نی
خــود در بــازار پــول و ســرمایه و پروژه هــای عمرانــی، بــه توســعه زیرســاخت ها و تقویــت تولیــد ناخالــص 
داخلــی کمــک کردنــد. هم افزایــی بــا بخش هــای بانکــی و بــورس، بــه ویــژه در چارچــوب نمایشــگاه های 
مشــترک، بــه ایــن صنعــت کمــک کــرد تــا پتانسیل هــای خــود را در تأمیــن مالــی و ایجــاد ثبــات اقتصــادی 

بـیـش از پـیـش ـبـه نماـیـش بـگـذارد

نقش در اقتصاد ملی
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چشم انداز آینده صنعت بیمه
ــا فرصت هــای رشــد و  ــن حــال ب ــا در عی ــش ام ــران، ســالی پرچال ــرای صنعــت بیمــه ای ســال 1403 شمســی، ب
تحــول همــراه بــود. در ایــن ســال، صنعــت بیمــه در بســتر تحــولات اقتصــادی کلان کشــور، از جملــه نرخ هــای 
بــالای تــورم، نوســانات نــرخ ارز و چالش هــای بین المللــی، بــه فعالیــت خــود ادامــه داد و تلاش کــرد تــا بــا ارائــه 
ــر  ــا تمرکــز ب خدمــات حمایتــی، نقــش خــود را در ثبــات مالــی خانوارهــا و کســب وکارها ایفــا کنــد. ایــن ســال ب
دیجیتالــی شــدن، توســعه محصــولات نویــن و تلاش بــرای افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه همــراه بــود، هرچنــد کــه 

چالشـهـای ـسـاختاری همچـنـان ـبـه ـقـوت ـخـود باـقـی بودـنـد

ــا توجــه بــه ضریــب نفــوذ نســبتاًً پاییــن فعلــی )حــدود 2.1 الــی 2.3 درصــد(، پتانسیــل عظیمــی بــرای رشــد  ب
وجــود دارد. ایــن رشــد می توانــد از طریــق افزایــش آگاهــی عمومــی، توســعه محصــولات متناســب بــا نیازهــای 
ــه ضریــب نفــوذ 5  ــرای رســیدن ب مختلــف جامعــه و گســترش کانال هــای توزیــع محقــق شــود. هدف گــذاری ب
ــا بیشــتر در میان مــدت، یــک چشــم انداز قابــل دســتیابی اســت کــه می توانــد ســهم صنعــت بیمــه را  درصــد ی
در تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( کشــور بــه شــکل قابــل توجهــی افزایــش دهــد. ایــن امــر بــه معنــای جــذب و 

هداـیـت ـسـرمایه های بیـشـتر ـبـه ـسـمت پروژهـهـای موـلـد و تقوـیـت بنـیـه اقتـصـادی کـشـور خواـهـد ـبـود

بــا توجــه بــه رونــد افزایــش ســن جمعیــت، نیــاز بــه تأمیــن آتیــه، و لــزوم برنامه ریــزی بــرای دوران بازنشــستگی، 
بیمه هــای زندگــی از مهم تریــن موتورهــای رشــد آتــی صنعــت بیمــه خواهنــد بــود. در حــال حاضــر، ســهم ایــن 
رشتــه از کل حــق بیمــه تولیــدی در ایــران حــدود 14 درصــد اســت کــه در مقایســه بــا میانگیــن جهانــی )کــه غالبــاًً 
بیــش از 50 درصــد اســت( بســیار پاییــن اســت. چشــم انداز ایــن اســت کــه بــا فرهنگ ســازی، ارائــه محصــولات 
جــذاب و بــا بازدهــی مناســب، و ادغــام بیمه هــای زندگــی بــا طرح هــای پس انــداز و ســرمایه گذاری، ســهم ایــن 
رشتــه بــه تدریــج افزایــش یافتــه و بــه یکــی از پایه هــای اصلــی پرتفــوی شــرکت ها تبدیــل شــود. ایــن امــر نــه 
ــاد  ــرای اقتص ــدت را ب ــرمایه بلندم ــی از س ــع بزرگ ــه منب ــد، بلک ــک می کن ــا کم ــی خانواده ه ــت مال ــه امنی ــا ب تنه

کـشـور فراـهـم ـمـی آورد

آینده صنعت بیمه در ایران را می توان در گرو چندین روند کلان و فرصت های بی نظیر جستجو کرد:

GDP رشد ضریب نفوذ بیمه و افزایش سهم از

توسعه بیمه های زندگی )عمر و سرمایه گذاری(

روندهای کلان و فرصت های آتی

آینــده صنعــت بیمــه بــدون تحــول دیجیتــال و اینشــورتک متصــور نیســت. چشــم انداز ایــن اســت کــه فرآیندهــای 
بیمه گــری از صــدور تــا پرداخــت خســارت بــه طــور کامــل دیجیتالــی شــوند. هــوش مصنوعــی )AI( و یادگیــری 
ــاری  ــای رفت ــاس داده ه ــر اس ــولات ب ــازی محص ــر، شخصی س ــک های پیچیده ت ــی ریس ــن )ML( در ارزیاب ماشی
ــد کــرد. اینترنــت اشــیاء )IOT( و  ــی ایفــا خواهن مشــتری، و تســریع فرآیندهــای پرداخــت خســارت نقــش حیات
ــارت را  ــگیرانه از خس ــای پیش ــار )UBI( و مدل ه ــر رفت ــی ب ــای مبتن ــه بیمه ه ــکان ارائ ــل، ام ــای متص دستگاه ه
فراهــم خواهنــد آورد. بلاک چیــن و قراردادهــای هوشــمند شــفافیت و ســرعت در فرآیندهــای تســویه خســارت را 
بــه ارمغــان خواهنــد آورد. ایــن تحــولات نــه تنهــا کارایــی صنعــت را افزایــش می دهنــد، بلکــه تجربــه مشــتری را 

نـیـز ـبـه کـلـی متـحـول خواهـنـد ـسـاخت

نقش محوری اینشورتک و دیجیتالی شدن
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چشــم انداز آینــده، صنعــت بیمــه را در تعامــل و هم افزایــی بیشــتر بــا ســایر ارکان بــازار مالــی )بانــک و بــورس( 
ترســیم می کنــد. بانکاشــورانس )BANCASSURANCE( یــا فــروش بیمــه از طریــق شــبکه های بانکــی، و 
همــکاری بــا بــازار ســرمایه بــرای تامیــن مالــی پروژه هــای بــزرگ و توســعه ابزارهــای مالــی جدیــد بیمــه ای )ماننــد 
اوراق قرضــه فاجعــه(، می توانــد بــه تقویــت هــر ســه بخــش و توســعه یــک اکوسیســتم مالــی یکپارچــه و کارآمــد 
ــه ســمت  ــا ب ــت آنه ــد و هدای ــه جــذب ســرمایه های جدی ــد ب ــن همکاری هــا می توان در کشــور منجــر شــود. ای

تولـیـد و توـسـعه نـیـز کـمـک کـنـد

ــا  ــت. ب ــه اس ــه ای جامع ــواد بیم ــی و س ــطح آگاه ــش س ــده، افزای ــم انداز آین ــر چش ــن عناص ــی از مهم تری یک
آموزش هــای هدفمنــد و کمپین هــای فرهنگ ســازی، بیمــه از یــک هزینــه اجبــاری یــا اختیــاری صــرف، بــه یــک 
ابــزار ضــروری بــرای مدیریــت ریســک های زندگــی، پس انــداز و ســرمایه گذاری بــرای آینــده تبدیــل خواهــد شــد. 

شـد تقاـضـا و افزاـیـش ضرـیـب نـفـوذ کـمـک خواـهـد ـکـرد اـیـن اـمـر ـبـه ـصـورت طبیـعـی ـبـه رـ

ــدار می شــود. چشــم انداز  ــدی پدی ــه پوشــش ریســک های جدی ــاز ب ــع و اقتصــاد، نی ــر شــدن جوام ــا پیچیده ت ب
نـد نـده ـشـامل گـسـترش و توـسـعه بیمه هاـیـی مانـ آیـ

• بیمه‌هــای ســایبری: بــا توجــه بــه افزایــش وابســتگی بــه فضــای دیجیتــال و تهدیــدات ســایبری، ایــن بیمــه 	
بــه یــک ضــرورت تبدیــل خواهــد شــد.

• ــر اســاس شــاخص‌های از پیــش تعریــف شــده )ماننــد شــدت 	 بیمه‌هــای پارامتریــک: پرداخــت خســارت ب
ــدت  ــه ش ــفافیت را ب ــرعت و ش ــارت، س ــنتی خس ــی س ــه ارزیاب ــاز ب ــدون نی ــی( و ب ــزان بارندگ ــا می ــه ی زلزل

افزایــش می‌دهــد.
• بیمه‌هــای خــرد )MICROINSURANCE(: ارائــه پوشــش‌های بیمــه‌ای ارزان و قابــل دســترس بــرای اقشــار 	

کم‌درآمــد و کســب‌وکارهای کوچــک، ســهم بزرگــی در افزایــش ضریــب نفــوذ خواهــد داشــت.
• ــن 	 ــه ای ــاز ب ــش مســئولیت‌ها، نی ــن و افزای ــی قوانی ــا پیچیدگ ــران: ب ــه‌ای و مدی بیمه‌هــای مســئولیت حرف

ــت. ــش اس ــه افزای ــا رو ب بیمه‌ه
• بیمه‌هــای مرتبــط بــا اقتصــاد گیــگ )GIG ECONOMY( و پلتفرم‌هــای دیجیتــال: بــا رشــد ایــن مدل‌هــای 	

ــان پلتفرم‌هــا بیشــتر خواهــد  ــرای فریلنســرها و کارکن ــه پوشــش‌های بیمــه‌ای خــاص ب ــاز ب کســب‌وکار، نی
شــد.

همکاری های بین بخشی و هم افزایی مالی

افزایش آگاهی و فرهنگ بیمه

ظهور بازارهای جدید و بیمه های نوین
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در نهایــت، چشــم انداز آینــده صنعــت بیمــه در ایــران، تصویــری از یــک صنعــت پویــا، فناورانــه، 
ــعه  ــدن، توس ــی ش ــر دیجیتال ــت در مسی ــا حرک ــت. ب ــی اس ــاد مل ــذار در اقتص ــتری مدار و تأثیرگ مش
ــه  ــد ب ــه می توان ــت بیم ــی، صنع ــی عموم ــش آگاه ــی و افزای ــای نظارت ــت چارچوب ه ــا، تقوی نوآوری ه
ــرای رشــد و  ــر ریســک ها و موتــور محرکــی ب ــرای افزایــش تــاب آوری جامعــه در براب ــزاری قدرتمنــد ب اب

ــدار کشــور تبدیــل شــود. توســعه پای

دستیابی به این چشم انداز روشن، نیازمند غلبه بر چالش های مهمی است:
• نیــاز بــه اصلاحــات قانونــی و مقرراتــی چابــک: بیمــه مرکــزی بایــد بــا ســرعت بیشــتری قوانیــن و مقــررات را 	

بــه روز کنــد تــا از نــوآوری حمایــت کــرده و چالش‌هــای ناشــی از فناوری‌هــای جدیــد )ماننــد حریــم خصوصــی 
ــا ضــروری  ــوری فعــال و پوی داده‌هــا، مســئولیت‌پذیری AI( را پوشــش دهــد. ایجــاد یــک ســندباکس رگولات

اســت.
• ــرای رشــد پایــدار باشــد. 	 ــالا و نوســانات اقتصــادی می‌توانــد مانعــی ب ثبــات و شــفافیت اقتصــادی: تــورم ب

نیــاز بــه ثبــات بیشــتر در اقتصــاد کلان بــرای برنامه‌ریــزی بلندمــدت شــرکت‌های بیمــه و افزایــش تمایــل بــه 
خریــد بیمــه توســط مــردم ضــروری اســت.

• ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت فنــاوری و نیــروی انســانی: شــرکت‌های بیمــه و نهادهــای نظارتــی بایــد 	
ســرمایه‌گذاری‌های قابــل توجهــی در زیرســاخت‌های فناورانــه، امنیــت ســایبری و همچنیــن آمــوزش و 
توســعه مهارت‌هــای نیــروی انســانی )بــه ویــژه در حوزه‌هــای داده‌کاوی، AI و بلاک‌چیــن( انجــام دهنــد.

• ــرب 	 ــکنی‌های مخ ــری از نرخ‌ش ــازار، جلوگی ــالم در ب ــت س ــن رقاب ــک: تضمی ــت ریس ــالم و مدیری ــت س رقاب
و مدیریــت بهینــه ریســک )بــه ویــژه در رشــته‌های پرخســارت ماننــد درمــان و شــخص ثالــث( بــرای حفــظ 

ــی اســت. ــی شــرکت‌ها حیات ســامت مال
• ــش و 	 ــدی از دان ــی و بهره‌من ــی بین‌الملل ــران اتکای ــا بیمه‌گ ــکاری ب ــهیل هم ــی: تس ــع بین‌الملل ــع موان رف

ــد. ــا ده ــی ارتق ــل توجه ــزان قاب ــه می ــران را ب ــه ای ــت بیم ــدی صنع ــد توانمن ــی، می‌توان ــای جهان ظرفیت‌ه

• بیمــه مرکــزی: بــه عنــوان رگولاتــور و راهبــر صنعــت، نقــش اصلــی را در تدویــن قوانیــن و مقــررات 	
ــد. ــازار و توســعه فرهنــگ بیمــه ایفــا می‌کن ــر ســامت ب ــوآوری، نظــارت ب ــده از ن حمایت‌کنن

• ــت 	 ــود کیفی ــه، بهب ــولات نوآوران ــعه محص ــاوری، توس ــرمایه‌گذاری در فن ــا س ــه: ب ــرکت‌های بیم ش
ــود. ــد ب ــن تحــول خواهن ــی ای ــور محــرک اصل ــر مشــتری‌مداری، موت ــز ب ــات و تمرک خدم

• مؤسســات آموزشــی و رســانه‌ها: در افزایــش ســواد بیمــه‌ای جامعــه، تربیــت نیــروی انســانی 	
ــد. ــدی دارن ــی کلی ــه نقش ــت بیم ــج اهمی ــص و تروی متخص

چالش های پیش رو در مسیر چشم انداز

نقش نهادهای ذی ربط در تحقق چشم انداز
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